POLITICA DE PRIVACIDADE DA 4YOU DELIVERY

Ultima Atualizacdo: 20 de junho de 2022.

Bem-vindo(a) a 4YOU Delivery!

Nés possuimos o compromisso com a privacidade e a seguranga das informacdes
e dados dos nossos clientes durante todo o processo de interacdo com o nosso
aplicativo.

Dessa forma, a presente Politica de Privacidade (“Politica”) explica de maneira
clara como as suas informacdes e dados pessoais serdao coletados, utilizados,
compartilhados e armazenados por nossos sistemas.

A aceitacdo da presente Politica sera feita quando vocé acessar ou
tilizar o n licativo. I indi ta cient m r m

form m ilizarem inform

1. INFORMACOES QUE COLETAMOS
1.1. Informacgdes que o usuario nos fornece.
Isso inclui:

e Dados de cadastro. Quando é realizado o cadastro na 4YOU, vocé nos
fornece diversas informagbes, tais como: login, senha, nome, e-mail,
CPF/CNPJ, data de nascimento/fundacdo, estado civil, endereco da sede
ou residéncia, numero de telefone, foto, idade, género, dados do cartdo de
crédito.

e Dados sensiveis. Durante o uso do aplicativo, vocé podera nos fornecer
dados bancarios e financeiros, que sdo tradicionalmente considerados
como sensiveis. Por meio dessa Politica, vocé concorda
expressamente com a coleta, uso e compartilhamento destes
dados, nos termos aqui estabelecidos.

e Informacdes de autenticacdo. Com o fim de gerar maior seguranga no uso
da 4YOU, podemos pedir que vocé nos fornega informacgdes para
autenticacao do cadastro via SMS ou por e-mail.

1.2. Informacgoes geradas quando o usuario utiliza o APP.

Nos coletamos as seguintes informacgfes geradas:

e Registros de acesso. A 4YOU coleta automaticamente registros de acesso
a aplicagcao, que incluem o endereco IP, com data e hora. Tais dados sao



1.3.

de coleta obrigatdria, de acordo com a Lei 12.965/2014, mas somente
serdo fornecidos para terceiros com a sua autorizagdo expressa ou por
meio de demanda judicial.

Dados de uso. Nés coletamos informacdes sobre os seus acessos a 4YOU,
como paginas acessadas, suas buscas, interacdo com fornecedores e
outras acoes.

Dados de pagamento. Quando vocé realiza pagamentos poderdo ser

armazenados detalhes da transacdo, como a data e hora, o valor, a forma
e outros, que poderdo ser utilizados inclusive para fins de prevencdo a
fraude. Visando assim, proporcionar um ambiente seguro e adequado para
vocé realizar as suas transacoes.

ComunicacGes com os fornecedores. Quando vocé se comunica com o0s

fornecedores, coletamos informacdes sobre essa comunicagdo, incluindo
todo o seu contelido, assim como qualquer informacdo que vocé escolha
fornecer.

Cookies e tecnologias semelhantes. Nos utilizamos cookies, que sd&o
arquivos de texto gerados e armazenados no seu aparelho para as

seguintes finalidades: autenticar usuario, lembrar preferéncias, e entender
0s seus comportamentos e interesses.

Informacodes de outras fontes.

Isso pode incluir:

2.

Dados coletados de outras plataformas. A 4YOU poderd interagir com
outras plataformas, como as de meios de pagamento. Algumas dessas

interacdes podem nos fornecer informagdes sobre vocé, as quais serdo
utilizadas para |Ihe proporcionar uma experiéncia mais segura e facilidade
nas compras.

COMO USAMOS SUAS INFORMAGOES

Todos os dados e informacGes sobre vocé sdo confidenciais, e somente serdo
utilizados para os fins aqui descritos ou outros autorizados.

2.1.

Usos autorizados

Assim, poderemos utilizar seus dados para:

Permitir que vocé acesse e utilize todas as funcionalidades da 4YOU;



e Nos comunicar com vocé sobre produtos, servigos, promogdes, e outros
assuntos que vocé possa ter interesse;

e Analisar o trafego dos usuarios em nossas aplicagoes;

e Realizar publicidade direcionada conforme seus gostos, interesses e outras
informacg0des coletadas;

e Personalizar o servigo para este adequar cada vez mais aos seus gostos e
interesses;

e Deteccdo e prevencgao de fraudes, spam e incidentes de seguranga;

e Verificar ou autenticar as informacGes fornecidas por vocé, inclusive
comparando a dados coletados de outras fontes;

e Entender melhor o comportamento do usuario e construir perfis
comportamentais;

e Para qualquer fim que vocé autorizar no momento da coleta de dados;

e Cumprir obrigacgOes legais.

2.2. Exclusao dos dados

Todos os dados coletados serdo excluidos de nossos servidores quando vocé
assim solicitar ou quando ndo forem mais necessarios para a prestacdo dos
Nossos servicos, salvo se existirem outras razdes para a sua manutengao, como
por exemplo, eventual cumprimento de obrigacao legal.

2.3. Exclusdo de usuario

A 4YOU se reserva o direito de excluir qualquer usuario caso a presente Politica
ou os Termos de Uso ndo sejam devidamente respeitados. Entretanto, tais
usuarios possuem o direito de entender os motivos ou contesta-los, o que pode
ser feito através seguinte e-mail: suporte@4youdelivery.com.br.

3. COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAGCOES

A 4YOU pode compartilhar as suas informacdes e dados com os fornecedores
anunciantes e provedores de servicos, localizados tanto no Brasil como no
exterior. O compartilhamento das informagdes ocorrera de forma anbnima,
guando for possivel, com o intuito preservar a sua privacidade. Por meio deste

documento, vocé autoriza expressamente tais compartilhamentos.


mailto:suporte@4youdelivery.com.br

A 4YOU se reserva no direito de fornecer seus dados e informacdes, incluindo
suas interagbes, caso seja requisitado judicialmente para tanto, ato necessario
para que a empresa esteja em conformidade com as leis nacionais, ou caso vocé
autorize expressamente.

4. DIREITOS DOS TITULARES

Vocé sempre podera optar em ndo divulgar seus dados para nds, entretanto,
alguns desses dados podem ser necessarios para utilizar as funcionalidades do
nosso aplicativo. Independente disso, vocé sempre possuira direitos relativos a
privacidade e a protecao dos seus dados pessoais.

Nesse sentido, abaixo resumimos todos os direitos que vocé possui em acordo
com a Lei Geral de Protecao de Dados ("LGPD"”), quais sejam:

4.1. Direito de acesso. Este direito permite que vocé possa requisitar e
receber uma copia dos dados pessoais que possuimos sobre vocé.

4.2. Direito de retificagdo. Este direito permite que vocé, a qualquer
momento, possa solicitar a correcdao e/ou retificacdo dos seus dados
pessoais, caso identifique que alguns deles estdo incorretos. Contudo, para
ser efetivada essa corregao, teremos que checar a validade dos dados que
vocé nos fornece.

4.3. Direito de exclusdo. Este direito permite que vocé possa nos solicitar a
exclusdo dos dados pessoais que possuimos sobre vocé a qualquer tempo.
Todos os dados coletados serdao excluidos de nossos servidores quando
vocé assim requisitar ou quando estes ndo forem mais necessarios ou
relevantes para lhe oferecermos nossos servigos, salvo se houver qualquer
outra razdo para a sua manutencdo, como eventual obrigacao legal de
retencdo de dados ou necessidade de preservacao destes para resguardo
de direitos da 4YOU.

4.4. Direito de oposicao ao processamento. Vocé também tem o direito de
contestar onde e para quais finalidades estamos tratando os seus dados
pessoais.

4.5. Direito de solicitar anonimizacao, bloqueio ou eliminagao. Tal direito
permite que vocé possa solicitar a anonimizagao dos seus dados, processo
gue torna o dado impossivel de ser vinculado a vocé. Além disso, é
possivel pedir o bloqueio ou eliminacdo quando os seus dados ndo forem
mais necessarios ou tratados em desacordo com a lei.

4.6. Direito a portabilidade. Forneceremos a vocé ou a terceiros com o seu
consentimento, seus dados pessoais.

4.7. Direito de retirar o seu consentimento. Vocé tem o direito de retirar o
seu consentimento em relacdo aos termos desta Politica de Privacidade.
No entanto, isso ndo afetara a legalidade de qualquer processamento
realizado anteriormente. Se vocé retirar o seu consentimento, talvez ndo
possamos fornecer determinados servigos.

4.8. Direito a revisdo de decisdoes automatizadas. Vocé também tem o
direito de solicitar a revisdao de decisdes tomadas unicamente com base



em tratamento automatizado de seus dados pessoais que afetem seus
interesses, incluidas as decisOes destinadas a definicdo de perfis pessoais,
profissionais, de consumo e de crédito e/ou os aspectos de sua
personalidade.

Caso vocé tenha alguma duvida sobre essas questdes e sobre como pode exercer
esses direitos, entre em contato conosco no e-mail suporte@4youdelivery.com.br.

5. SEGURANGA DAS INFORMAGCOES

Todos os seus dados sdao confidenciais e qualquer uso destes estara de
acordo com a presente Politica.

A 4YOU se compromete a empreender todos os esforcos para garantir a
seguranca dos nossos sistemas e dos seus dados. Até por isso, nossos servidores
estdo localizados em diferentes locais para garantir estabilidade e seguranca.

Todas as suas informacdes, principalmente dados sensiveis, serdo, sempre que
possivel, criptografadas, caso nao inviabilizem o seu uso pela plataforma. A
gualguer momento vocé podera requisitar copia dos seus dados armazenados em
Nossos sistemas.

Para a 4YOU a sua privacidade é extremamente importante, por isso, faremos
tudo que estiver ao nosso alcance para protegé-la. Porém, ndo temos como
garantir que todos os seus dados e informagdes em nosso aplicativo estarao livres
de acessos ndo autorizados, principalmente se existir compartilhamento indevido
de login e senha. Dessa forma, vocé é o Unico (a) responsavel por manter os seus
dados de acesso em local seguro, sendo extremamente vedado o
compartilhamento com terceiros.

6. ATUALIZAGOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

A 4YOU se reserva no direito de alterar essa Politica visando fornecer a vocé
maior seguranca, e melhorar cada vez mais a sua experiéncia. A nova versao
devera ser publicada no APP, contendo a data de atualizacdo do documento.

7. LEI APLICAVEL

Este documento é regido e deve ser interpretado de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo José de
Mipibu, Rio Grande do Norte, como a competente para dirimir quaisquer questdes
porventura oriundas do presente documento.

8. DUVIDAS E SUGESTOES

Em caso de dlvidas ou assunto relacionado a esta Politica, entre em contato
conosco através do e-mail: suporte@4youdelivery.com.br.
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