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प्रस्तावन 

स्वास्थ्य आपात स्थिततयााँ—जैसे महामारी, संक्रामक रोगो ंका तीव्र प्रसार, जैतिक आपदाएाँ  अथिा सािवजतिक स्वास्थ्य से जुडी आकस्थिक 

घटिाएाँ —तकसी भी समाज की प्रशासतिक, सामातजक और संचारात्मक क्षमताओ ंकी कठोर परीक्षा लेती हैं। ऐसी पररस्थिततयो ंमें केिल 

तचतकत्सा अिसंरचिा, दिाइयााँ या अस्पताल ही पयावप्त िही ंहोते, बस्थि सटीक, समयबद्ध, पारदशी और तिश्वसिीय संचार भी उतिा ही 

आिश्यक हो जाता है। यही िह तबंदु है जहााँ जोस्थिम संचार (Risk Communication) एक कें द्रीय भूतमका तिभाता है। जोस्थिम संचार का 

स्वास्थ्य आपात स्थिततय ों में ज स्थिम सोंचार की भूतमका : एक सैद्ाोंततक अध्ययन 

अतपिता तप्रयदर्शी1, *, प्र  (डॉ) राघवेंद्र तमश्र2 

1शोधाथी, इंतदरा गांधी राष्ट्र ीय जिजातत तिश्वतिद्यालय, अमरकंटक, तजला अिूपपुर, मप्र 
2शोध तिदेशक, इंतदरा गांधी राष्ट्र ीय जिजातत तिश्वतिद्यालय, अमरकंटक, तजला अिूपपुर, मप्र 
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प्रसु्तत शोध “स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें जोस्थिम संचार की भूतमका : एक सैद्धांततक अध्ययि” 

का उदे्दश्य यह तिशे्लषण करिा है तक सािवजतिक स्वास्थ्य संकटो ंके दौराि जोस्थिम संचार तकस 

प्रकार जि-तिश्वास, जि-व्यिहार तथा िीतत-पालि को प्रभातित करता है। स्वास्थ्य आपात 

स्थिततयााँ केिल तचतकत्सीय चुिौती िही ंहोती,ं बस्थि िे सूचिा, संचार और सामातजक तिश्वास की 

भी गंभीर परीक्षा लेती हैं। ऐसे में जोस्थिम संचार एक महत्त्वपूणव रणिीततक उपकरण के रूप में 

उभरता है, जो जिता को संभातित ितरो ंके प्रतत जागरूक करिे, भय एिं भ्रम को तियंतित 

करिे तथा व्यिहार पररितवि को प्रोत्सातहत करिे में सहायक होता है। 

यह अध्ययि िणविात्मक एिं तिशे्लषणात्मक सैद्धांततक शोध प्रतितध पर आधाररत है, तजसमें 

तितीयक स्रोतो—ंजैसे शोध लेि, पुस्तको,ं िीतत दस्तािेजो ंऔर अंतरराष्ट्र ीय संगठिो ंकी 

ररपोटों—का उपयोग तकया गया है। अध्ययि में जोस्थिम संचार की अिधारणा, उसके प्रमुि 

तसद्धांतो ंतथा स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें उसकी भूतमका का तिषयगत तिशे्लषण तकया गया है। 

शोध में यह पाया गया तक पारदतशवता, समयबद्धता, िैज्ञातिक सटीकता, सहािुभूततपूणव भाषा और 

सहभातगतामूलक दृतष्ट्कोण प्रभािी जोस्थिम संचार के अतििायव घटक हैं। 

शोध के तिष्कषव यह दशावते हैं तक प्रभािी जोस्थिम संचार और जि-तिश्वास के बीच सकारात्मक 

संबंध तिद्यमाि है तथा संचार की गुणित्ता जि-व्यिहार और स्वास्थ्य िीततयो ंके अिुपालि को 

प्रत्यक्ष रूप से प्रभातित करती है। साथ ही, बहु-माध्यमीय और सहभातगतामूलक संचार रणिीततयााँ 

एकतरफा संचार की तुलिा में अतधक प्रभािी तसद्ध होती हैं। अध्ययि यह तिष्कषव प्रसु्तत करता है 

तक जोस्थिम संचार को स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें सािवजतिक स्वास्थ्य िीतत का कें द्रीय सं्तभ मािा 

जािा चातहए। यह सैद्धांततक अध्ययि भतिष्य के अिुभिजन्य एिं िीतत-आधाररत शोधो ंके तलए 

एक िैचाररक आधार प्रदाि करता है तथा स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ं में अतधक प्रभािी और 

उत्तरदायी संचार तंि के तिकास की तदशा में उपयोगी तसद्ध हो सकता है। 
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उदे्दश्य केिल सूचिा प्रदाि करिा िही,ं बस्थि जिता को संभातित ितरे के प्रतत सचेत करिा, व्यिहाररक पररितवि को पे्रररत करिा तथा 

भय, भ्रम और अफिाहो ंको तियंतित करिा होता है। 

स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें जोस्थिम संचार एक बहुआयामी प्रतक्रया है, तजसमें सरकार, स्वास्थ्य एजेंतसयााँ, मीतिया, िैज्ञातिक समुदाय 

और आम जिता—सभी सहभागी होते हैं। सैद्धांततक रूप से जोस्थिम संचार को एक संिादात्मक प्रतक्रया मािा जाता है, तजसमें सूचिा का 

एकतरफा प्रसारण िही,ं बस्थि तिश्वास-आधाररत सहभातगता पर बल तदया जाता है। यह प्रतक्रया इस बात पर तिभवर करती है तक संदेश 

तकतिा स्पष्ट्, िैज्ञातिक, सांसृ्कततक रूप से संिेदिशील और सामातजक संदभव के अिुरूप है। यतद संचार में अस्पष्ट्ता, तिरोधाभास या तिलंब 

होता है, तो इसका सीधा प्रभाि जि-व्यिहार, िीतत-पालि और सामातजक स्थिरता पर पडता है। 

आधुतिक संचार तसद्धांतो ंके अिुसार, जोस्थिम संचार केिल संकट के समय सतक्रय होिे िाली रणिीतत िही ंहै, बस्थि यह पूिव-

तैयारी, संकट प्रबंधि और संकटोत्तर मूल्ांकि—तीिो ंचरणो ंमें समाि रूप से महत्वपूणव होता है। स्वास्थ्य आपात स्थितत से पहले जोस्थिम की 

संभातित जािकारी देिा, संकट के दौराि तिरंतर और अद्यति सूचिा उपलब्ध करािा तथा संकट के बाद अिुभिो ंसे सीि लेकर भतिष्य की 

रणिीततयो ंको सुदृढ़ करिा—ये सभी जोस्थिम संचार के अतभन्न अंग हैं। इस संदभव में यह स्पष्ट् होता है तक जोस्थिम संचार एक सतत प्रतक्रया 

है, ि तक केिल तात्कातलक प्रतततक्रया। 

सैद्धांततक दृतष्ट् से जोस्थिम संचार का संबंध व्यिहार पररितवि संचार, सािवजतिक िीतत संचार और संकट संचार से भी जुडा हुआ है। 

जब स्वास्थ्य आपात स्थितत उत्पन्न होती है, तब सरकार िारा तदए गए तिदेश—जैसे सामातजक दूरी, टीकाकरण, मास्क उपयोग या क्वारंटीि—

तभी प्रभािी तसद्ध होते हैं जब जिता उि पर तिश्वास करे और उन्हें अपिे दैतिक व्यिहार में अपिाए। यह तिश्वास केिल प्रशासतिक आदेशो ं

से िही,ं बस्थि तिश्वसिीय, सहािुभूततपूणव और पारदशी संचार से तितमवत होता है। अतः  जोस्थिम संचार को सामातजक तिश्वास तिमावण की 

प्रतक्रया के रूप में भी देिा जा सकता है। 

सूचिा प्रौद्योतगकी और तितजटल मीतिया के तिस्तार िे जोस्थिम संचार की प्रकृतत को और अतधक जतटल बिा तदया है। एक ओर 

तितजटल माध्यमो ंिे सूचिा के त्वररत प्रसार को संभि बिाया है, िही ंदूसरी ओर अफिाहो,ं भ्रामक सूचिाओ ंऔर दुष्प्रचार की चुिौती भी 

बढ़ा दी है। ऐसी स्थितत में स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें जोस्थिम संचार की भूतमका और भी महत्वपूणव हो जाती है, क्ोतंक गलत सूचिा ि केिल 

स्वास्थ्य संबंधी तिणवयो ंको प्रभातित करती है, बस्थि सामातजक तिाि और अतिश्वास को भी जन्म देती है। इस प्रकार, जोस्थिम संचार का 

सैद्धांततक अध्ययि यह समझिे में सहायक होता है तक सूचिा, तिश्वास और व्यिहार के बीच तकस प्रकार का अंतसंबंध कायव करता है। 

अतः  यह अध्ययि स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें जोस्थिम संचार की भूतमका को सैद्धांततक पररपे्रक्ष्य में समझिे का प्रयास करता है। 

इसमें जोस्थिम संचार की अिधारणा, उसके प्रमुि तसद्धांतो ंतथा सािवजतिक स्वास्थ्य संकटो ंमें उसकी उपयोतगता पर तिमशव तकया गया है। 

यह प्रस्ताििा इस बात को रेिांतकत करती है तक स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें प्रभािी जोस्थिम संचार ि केिल संकट प्रबंधि का साधि है, 

बस्थि लोकतांतिक शासि, सामातजक उत्तरदातयत्व और जिकल्ाण का एक अतििायव आधार भी है। 

 

र्श ध की आवश्यकता और महत्व 

स्वास्थ्य आपात स्थिततयााँ आधुतिक समाज की सबसे जतटल और संिेदिशील चुिौततयो ंमें से एक हैं। महामारी, संक्रामक रोगो ंका तीव्र प्रसार, 

सािवजतिक स्वास्थ्य संकट और जैतिक आपदाएाँ  ि केिल स्वास्थ्य व्यििा पर दबाि िालती हैं, बस्थि सामातजक संरचिा, आतथवक 

गतततितधयो ंऔर जि-मािस को भी गहराई से प्रभातित करती हैं। ऐसी पररस्थिततयो ंमें यह स्पष्ट् हो जाता है तक तचतकत्सा संसाधिो ंके साथ-

साथ प्रभािी जोस्थिम संचार भी संकट प्रबंधि का एक अतििायव घटक है। इसी संदभव में स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें जोस्थिम संचार की भूतमका 

पर कें तद्रत यह शोध ि केिल समयोतचत है, बस्थि अकादतमक और व्यािहाररक—दोिो ंदृतष्ट्यो ंसे अतं्यत आिश्यक भी है। 

इस शोध की आिश्यकता का पहला और प्रमुि कारण यह है तक स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें अक्सर सूचिा का अभाि, भ्रम और 

अफिाहें तेजी से फैलती हैं। जब जिता को संकट की प्रकृतत, उसके संभातित प्रभािो ंऔर बचाि उपायो ंकी स्पष्ट् जािकारी िही ंतमलती, तब 

भय और असुरक्षा की भाििा बढ़ती है। ऐसी स्थितत में जोस्थिम संचार का अभाि या उसकी कमजोरी सामातजक अराजकता, िीतत-पालि में 

कमी और जि-स्वास्थ्य के तलए गंभीर ितरे उत्पन्न कर सकती है। अतः  जोस्थिम संचार के सैद्धांततक आधारो ंको समझिा आिश्यक हो जाता 

है, तातक यह जािा जा सके तक तकस प्रकार सूचिा को प्रभािी ढंग से संपे्रतषत कर जि-व्यिहार को सकारात्मक तदशा दी जा सकती है। 
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दूसरा, यह शोध इसतलए भी महत्वपूणव है क्ोतंक अब तक अतधकांश अध्ययि स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंको मुख्यतः  तचतकत्सीय या 

प्रशासतिक दृतष्ट्कोण से देिते रहे हैं, जबतक संचार के सामातजक और मिोिैज्ञातिक आयाम अपेक्षाकृत उपेतक्षत रहे हैं। जोस्थिम संचार केिल 

सूचिा देिे की प्रतक्रया िही ंहै, बस्थि यह तिश्वास तिमावण, सहभातगता और व्यिहार पररितवि से जुडी एक जतटल संचार प्रतक्रया है। इस शोध 

के माध्यम से जोस्थिम संचार को एक स्वतंि सैद्धांततक ढांचे के रूप में िातपत करिे का प्रयास तकया गया है, तजससे स्वास्थ्य संकटो ंकी 

समझ अतधक समग्र बि सके। 

इस अध्ययि का महत्व इस तथ्य में भी तितहत है तक यह िीतत-तिमावताओ,ं स्वास्थ्य प्रशासको ंऔर संचार तिशेषज्ञो ंको एक िैचाररक 

आधार प्रदाि करता है। सैद्धांततक अध्ययि के माध्यम से यह स्पष्ट् तकया जा सकता है तक जोस्थिम संचार तकि तसद्धांतो ंपर आधाररत होिा 

चातहए, तकस प्रकार की भाषा, माध्यम और संदेश जिता में तिश्वास उत्पन्न करते हैं तथा तकि पररस्थिततयो ंमें संचार तिफल हो जाता है। इस 

प्रकार यह शोध भतिष्य की स्वास्थ्य िीततयो ंऔर आपातकालीि संचार रणिीततयो ंके तिमावण में सहायक तसद्ध हो सकता है। 

इसके अततररक्त, तितजटल युग में सूचिा के तीव्र प्रिाह िे जोस्थिम संचार की जतटलताओ ंको और बढ़ा तदया है। सोशल मीतिया 

और तितजटल पे्लटफॉमव पर गलत सूचिा और दुष्प्रचार का प्रभाि स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें अतधक गंभीर हो जाता है। ऐसे में इस शोध का 

महत्व और बढ़ जाता है, क्ोतंक यह जोस्थिम संचार के सैद्धांततक पक्ष को समझाकर यह बतािे का प्रयास करता है तक तकस प्रकार तिश्वसिीय 

सूचिा और िैज्ञातिक तथ्यो ंके माध्यम से समाज को संतुतलत और जागरूक बिाया जा सकता है। 

अंततः , इस शोध का अकादतमक महत्व इस बात में तितहत है तक यह जिसंचार, सािवजतिक स्वास्थ्य और आपदा प्रबंधि जैसे तिषयो ं

के बीच अंतरतिषयक संबंध को सुदृढ़ करता है। यह अध्ययि ि केिल शोधातथवयो ंके तलए उपयोगी है, बस्थि एक उत्तरदायी और संिेदिशील 

संचार प्रणाली के तिकास की तदशा में भी महत्वपूणव योगदाि देता है। इस प्रकार स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें जोस्थिम संचार पर तकया गया यह 

शोध समाज, शासि और अकादतमक जगत—तीिो ंके तलए प्रासंतगक और उपयोगी तसद्ध होता है। 

 

पूवि सातहत्य की समीक्षा 

Leslie et al. (2025) — PHERCC Framework के माध्यम से ग्रामीण के्षिो ंमें जोस्थिम संचार- यह अध्ययि कोतिि-19 के संदभव में Public 

Health Emergency Risk and Crisis Communication (PHERCC) ढांचे का उपयोग करते हुए ग्रामीण समुदायो ंमें जोस्थिम संचार की 

रणिीततयो ंका गुणात्मक तिशे्लषण करता है। शोध में से्टकहोल्डर इंटरवू्य, फोकस-गु्रप और पायलट स्टिी के आधार पर यह तदिाया गया 

तक संकट के समय पारदतशवता, बदलते िैज्ञातिक साक्ष्यो ंके साथ सुसंगत संदेश, और िािीय भरोसेमंद स्रोतो ं(िािीय संिाएाँ /परंपरागत 

मीतिया) की भूतमका अतं्यत तिणावयक होती है। अध्ययि यह भी रेिांतकत करता है तक misinformation, भाषा/अिुिाद बाधाएाँ  और सीतमत 

इंटरिेट पहुाँच—जोस्थिम संचार की प्रभािशीलता को घटाते हैं। तिष्कषव के रूप में समुदाय-सहयोग, लतक्षत (tailored) संदेश तथा तिरंतर 

अपिेट को भतिष्य की स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंके तलए आिश्यक बताया गया है।  

WHO Policy Brief (December 2024) — Trust-building, RCCE और Infodemic Management- WHO की यह िीतत-

संके्षप ररपोटव कोतिि-19 के “पााँचिें िषव” के संदभव में बताती है तक Risk Communication & Community Engagement (RCCE) और 

infodemic management को आपातकाल “कम” होिे के बाद भी संिागत रूप से बिाए रििा चातहए। ररपोटव स्पष्ट् करती है तक 

तिश्वसिीय/कायावन्वयि योग्य जािकारी, समुदाय की जरूरत समझिे हेतु feedback mechanisms, और social listening (तितजटल ि 

गैर-तितजटल) भरोसा (trust) तिमावण के तलए आिश्यक हैं। यह भी इंतगत तकया गया है तक टीमो ंका तिघटि होिे पर िई आपात स्थितत में 

सरकारो ंको “शून्य से” भरोसा ि तंि बिािा पडता है।  

Kisa et al. (2024) — COVID-19 Misinformation और Public Health Communication (Scoping Review) यह 2024 

की scoping review कोतिि-19 काल में गलत सूचिा (misinformation) के स्रोतो,ं तिषयो ंऔर प्रभािो ंका समेतकत तिशे्लषण प्रसु्तत 

करती है। तिष्कषों के अिुसार misinformation िे माितसक स्वास्थ्य, िैक्सीि तहचतकचाहट, तथा स्वास्थ्य तिणवय-प्रतक्रया पर िकारात्मक 

प्रभाि िाला। अध्ययि यह भी बताता है तक प्रभािी प्रततउत्तर रणिीततयो ंमें health literacy, स्पष्ट्/अतधकृत संचार, fact-checking तंि, 

लतक्षत अतभयाि और समुदाय सहभातगता शातमल हैं।  

Peter et al. (2024)- Equity-informed Social Media Risk Communication (Scoping Review)- यह scoping review 

कोतिि-19 के दौराि सोशल मीतिया आधाररत जोस्थिम संचार को “equity-deserving populations” के संदभव में देिती है। अध्ययि 

बताता है तक प्रभािी जोस्थिम संचार के तलए संदेशो ंमें स्पष्ट्ता, समयबद्धता, सहािुभूतत, पारदतशवता, और misinformation correction 
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आिश्यक है। साथ ही, भाषा/संसृ्कतत-संिेदिशील तथा समुदाय तितशष्ट् जरूरतो ंके अिुसार सामग्री तैयार करिे और प्रसार की योजिा पर 

जोर तदया गया है। 

र्श ध के उदे्दश्य 

1. स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें जोस्थिम संचार की अिधारणा, प्रकृतत एिं प्रमुि तसद्धांतो ंका सैद्धांततक तिशे्लषण करिा। 

2. स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें जोस्थिम संचार और जि-व्यिहार के मध्य संबंध का अध्ययि करिा। 

3. स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें प्रभािी जोस्थिम संचार हेतु आिश्यक सैद्धांततक घटको ंकी पहचाि करिा। 

 

र्श ध की पररकल्पनाएँ 

1. स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें प्रभािी जोस्थिम संचार और जि-तिश्वास के बीच सकारात्मक एिं महत्वपूणव संबंध होता है। 

2. स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें जोस्थिम संचार की गुणित्ता जि-व्यिहार एिं िीतत-पालि को प्रत्यक्ष रूप से प्रभातित करती 

है। 

3. स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें बहु-माध्यमीय और सहभातगतामूलक जोस्थिम संचार रणिीततयााँ एकतरफा संचार की अपेक्षा 

अतधक प्रभािी होती हैं। 

 

र्श ध प्रतवतध 

प्रसु्तत शोध स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें जोस्थिम संचार की भूतमका को सैद्धांततक पररपे्रक्ष्य में समझिे हेतु तैयार तकया गया है। अध्ययि की 

प्रकृतत, उदे्दश्य तथा पररकल्पिाओ ंको ध्याि में रिते हुए इस शोध में िणविात्मक एिं तिशे्लषणात्मक शोध प्रतितध का प्रयोग तकया गया है। 

शोध प्रतितध के प्रमुि घटक तिम्नतलस्थित हैं— 

1. शोध की प्रकृतत 

यह अध्ययि सैद्धांततक एिं गुणात्मक प्रकृतत का है। इसका उदे्दश्य जोस्थिम संचार की अिधारणा, तसद्धांतो ंऔर स्वास्थ्य आपात 

स्थिततयो ंमें उसकी भूतमका का तिशे्लषण करिा है। चूाँतक शोध में तकसी प्राथतमक सिेक्षण या प्रत्यक्ष के्षिीय अध्ययि को शातमल िही ंतकया 

गया है, इसतलए यह अध्ययि तितीयक आाँकडो ंपर आधाररत है। 

2. शोध तितध 

इस शोध में िॉकू्मेंट एिातलतसस एिं सामग्री तिशे्लषण तितध का उपयोग तकया गया है। इसके अंतगवत स्वास्थ्य आपात स्थिततयो,ं 

तिशेषतः  महामारी संबंधी जोस्थिम संचार से जुडे सैद्धांततक सातहत्य, िीतत दस्तािेजो,ं शोध-पिो,ं अंतरराष्ट्र ीय संगठिो ंकी ररपोटों तथा सरकारी 

तदशा-तिदेशो ंका व्यिस्थित अध्ययि तकया गया है। सामग्री तिशे्लषण के माध्यम से जोस्थिम संचार के प्रमुि तिषयो—ंजैसे पारदतशवता, 

समयबद्धता, तिश्वसिीयता, सहभातगता और व्यिहार पररितवि की पहचाि एिं व्याख्या की गई है। 

3. आाँकडो ंके स्रोत 

• शोध में प्रयुक्त तितीयक आाँकडो ंके प्रमुि स्रोत तिम्नतलस्थित हैं— 

• अंतरराष्ट्र ीय संगठिो ं(जैसे WHO) की ररपोटें एिं तदशा-तिदेश 

• राष्ट्र ीय एिं अंतरराष्ट्र ीय शोध पतिकाओ ंमें प्रकातशत शोध लेि 

• स्वास्थ्य संचार, आपदा प्रबंधि एिं जिसंचार से संबंतधत पुस्तकें  

• सरकारी िीतत दस्तािेज, परामशव (Advisories) एिं आतधकाररक प्रकाशि 

• तिश्वसिीय तितजटल स्रोत एिं अकादतमक िेटाबेस 
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इि स्रोतो ंसे प्राप्त सामग्री का चयि शोध के उदे्दश्यो ंएिं पररकल्पिाओ ंके अिुरूप तकया गया है। 

4. तिशे्लषण की प्रतक्रया 

संकतलत सामग्री का तिशे्लषण तिषय-िसु्त आधाररत िगीकरण के आधार पर तकया गया है। सिवप्रथम जोस्थिम संचार से संबंतधत 

प्रमुि अिधारणाओ ंएिं तसद्धांतो ंकी पहचाि की गई, तत्पश्चात स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें उिकी भूतमका का तुलिात्मक एिं व्याख्यात्मक 

तिशे्लषण प्रसु्तत तकया गया। इस प्रतक्रया में तितभन्न तििािो ंके दृतष्ट्कोणो ंकी तुलिा कर उिके अंतसंबंधो ंएिं मतभेदो ंको स्पष्ट् तकया गया है। 

5. पररकल्पिाओ ंकी परीक्षा 

चूाँतक यह शोध सैद्धांततक प्रकृतत का है, अतः  पररकल्पिाओ ंकी परीक्षा तातकव क तिशे्लषण एिं तिद्यमाि सातहत्य की पुतष्ट् के आधार 

पर की गई है। तितभन्न अध्ययिो ंएिं सैद्धांततक मॉिलो ंसे प्राप्त तिष्कषों के माध्यम से पररकल्पिाओ ंकी पुतष्ट् अथिा अस्वीकृतत का प्रयास 

तकया गया है। 

6. अध्ययि की सीमाएाँ  

यह शोध तितीयक स्रोतो ंपर आधाररत होिे के कारण प्राथतमक अिुभिजन्य आाँकडो ंकी अिुपस्थितत इसकी एक सीमा है। साथ ही, 

अध्ययि का दायरा सैद्धांततक तिशे्लषण तक सीतमत है, अतः  इसमें तकसी तितशष्ट् भौगोतलक के्षि या समुदाय का प्रत्यक्ष अध्ययि शातमल िही ं

तकया गया है। 

7. शोध की उपयोतगता 

इस शोध प्रतितध के माध्यम से जोस्थिम संचार की सैद्धांततक समझ को सुदृढ़ तकया गया है, जो भतिष्य में अिुभिजन्य एिं िीतत-

आधाररत अध्ययिो ंके तलए आधार प्रदाि कर सकती है। 

 

पररणाम एवों तवशे्लषण 

तातलका–1 

स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें जोस्थिम संचार की सैद्धांततक भूतमका 

 

क्रम 

सं. 

सैद्धांततक घटक प्रमुि तिशेषताएाँ  तिशे्लषणात्मक तिष्कषव 

1 पारदतशवता स्पष्ट् एिं तथ्यात्मक सूचिा पारदतशवता जि-तिश्वास तिमावण का मूल आधार तसद्ध 

होती है 

2 समयबद्धता शीघ्र एिं तिरंतर सूचिा प्रिाह तिलंतबत सूचिा से भ्रम और भय की स्थितत उत्पन्न होती 

है 

3 िैज्ञातिक सटीकता तिशेषज्ञो ंपर आधाररत संदेश िैज्ञातिक संचार िीतत-पालि को बढ़ािा देता है 

4 सहािुभूततपूणव 

भाषा 

माििीय एिं संिेदिशील 

संिाद 

सहािुभूतत जिता की माितसक स्थिरता बिाए रिती है 

5 सहभातगता जिता एिं समुदाय की 

भागीदारी 

सहभातगता जोस्थिम संचार को प्रभािी बिाती है 

 

तवशे्लषण: 

तातलका से स्पष्ट् है तक जोस्थिम संचार केिल सूचिा का संपे्रषण िही,ं बस्थि एक बहुआयामी संचार प्रतक्रया है। पारदतशवता और समयबद्धता 

जि-तिश्वास को सुदृढ़ करती हैं, जबतक िैज्ञातिक और सहािुभूततपूणव संचार स्वास्थ्य तिदेशो ंकी स्वीकायवता बढ़ाता है। यह तिष्कषव शोध 

उदे्दश्य–1 की पुतष्ट् करता है। 
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तातलका–2 

जोस्थिम संचार और जि-व्यिहार के मध्य सैद्धांततक संबंध 

क्रम सं. संचार की प्रकृतत जि-प्रतततक्रया व्यिहाररक प्रभाि 

1 स्पष्ट् एिं सुसंगत संचार तिश्वास एिं सहयोग स्वास्थ्य तदशातिदेशो ंका पालि 

2 अस्पष्ट् संचार भ्रम एिं आशंका िीतत-पालि में कमी 

3 तिरोधाभासी संदेश अतिश्वास अफिाहो ंका प्रसार 

4 तिरंतर संिाद सकारात्मक माितसकता दीघवकातलक व्यिहार पररितवि 

 

तवशे्लषण: 

तातलका–2 यह दशावती है तक जोस्थिम संचार की गुणित्ता सीधे तौर पर जि-व्यिहार को प्रभातित करती है। स्पष्ट् और तिरंतर संचार से जिता 

में सकारात्मक प्रतततक्रया उत्पन्न होती है, जबतक अस्पष्ट् या तिरोधाभासी संचार से अतिश्वास और अिुपालि में कमी आती है। यह पररणाम 

शोध उदे्दश्य–2 तथा पररकल्पिा–2 को सैद्धांततक समथवि प्रदाि करता है। 

तातलका–3 

संचार रणिीततयो ंकी प्रभािशीलता : एक तुलिात्मक सैद्धांततक तिशे्लषण 

संचार रणिीतत माध्यम प्रभािशीलता का स्तर प्रमुि तिष्कषव 

एकतरफा संचार केिल सरकारी आदेश तिम्न सीतमत स्वीकायवता 

बहु-माध्यमीय संचार तपं्रट, इलेक्ट्र ॉतिक, तितजटल उच्च 
व्यापक पहुाँच और 

तिश्वसिीयता 

सहभातगतामूलक संचार समुदाय एिं प्रतततक्रया तंि अत्यतधक उच्च तिश्वास एिं सहयोग में िृस्थद्ध 

तितजटल-संचातलत संचार सोशल मीतिया, ऐप्स मध्यम से उच्च 
शीघ्र सूचिा, परंतु दुष्प्रचार 

की चुिौती 

 

तवशे्लषण: 

यह तातलका स्पष्ट् करती है तक बहु-माध्यमीय एिं सहभातगतामूलक संचार रणिीततयााँ स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें अतधक प्रभािी तसद्ध होती 

हैं। तितजटल माध्यम सूचिा की गतत बढ़ाते हैं, तकंतु उिके साथ दुष्प्रचार का जोस्थिम भी जुडा रहता है। यह तिशे्लषण शोध उदे्दश्य–3 एिं 

पररकल्पिा–3 की पुतष्ट् करता है। 

तातलका–4 

पररकल्पिा-िार पररणाम एिं तिष्कषव 

पररकल्पिा सैद्धांततक आधार पररणाम तिष्कषव 

H₁ 
जोस्थिम संचार और जि-

तिश्वास 
सकारात्मक संबंध पुतष्ट् 

H₂ 
संचार गुणित्ता और 

व्यिहार 
प्रत्यक्ष प्रभाि पुतष्ट् 

H₃ बहु-माध्यमीय संचार अतधक प्रभािी पुतष्ट् 

 

तवशे्लषण: 

तातलका–4 से यह स्पष्ट् होता है तक शोध की सभी पररकल्पिाएाँ  सैद्धांततक सातहत्य एिं तिशे्लषण िारा समतथवत हैं। इससे यह तिष्कषव तिकलता 

है तक प्रभािी जोस्थिम संचार स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें िीतत-पालि और सामातजक संतुलि का प्रमुि तिधावरक है। 
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तनष्कषि 

प्रसु्तत सैद्धांततक अध्ययि के आधार पर यह तिष्कषव तिकाला जा सकता है तक स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें जोस्थिम संचार केिल सूचिा प्रदाि 

करिे की प्रतक्रया िही ंहै, बस्थि यह जि-तिश्वास तिमावण, व्यिहार पररितवि और प्रभािी संकट प्रबंधि का एक अतििायव आधार है। अध्ययि 

से स्पष्ट् होता है तक तकसी भी स्वास्थ्य संकट की गंभीरता केिल रोग के प्रसार से िही ,ं बस्थि सूचिा की प्रकृतत, उसकी समयबद्धता और 

तिश्वसिीयता से भी तिधावररत होती है। 

शोध के तिष्कषव यह दशावते हैं तक पारदशी, स्पष्ट् और िैज्ञातिक आधार पर तकया गया जोस्थिम संचार जिता में भय और भ्रम को 

कम करता है तथा स्वास्थ्य संबंधी िीततयो ंऔर तिदेशो ंको स्वीकार करिे की प्रिृतत्त को बढ़ाता है। इसके तिपरीत , अस्पष्ट्, तिरोधाभासी या 

तिलंतबत संचार जि-मािस में अतिश्वास उत्पन्न करता है, तजससे िीतत-पालि में कमी और सामातजक अस्थिरता की स्थितत बि सकती है। अतः  

प्रभािी जोस्थिम संचार को स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें एक रणिीततक आिश्यकता के रूप में देिा जािा चातहए। 

अध्ययि यह भी स्पष्ट् करता है तक जोस्थिम संचार और जि-व्यिहार के मध्य एक प्रत्यक्ष एिं सकारात्मक संबंध तिद्यमाि है। जब 

जिता को ितरे की प्रकृतत, उसके संभातित प्रभािो ंऔर तििारक उपायो ंकी स्पष्ट् जािकारी तमलती है, तब िह स्वास्थ्य तिदेशो—ंजैसे 

सािधातियो ंका पालि, टीकाकरण और संक्रमण-तियंिण उपायो—ंको अतधक गंभीरता से अपिाती है। इस प्रकार जोस्थिम संचार स्वास्थ्य 

िीततयो ंकी प्रभािशीलता को बढ़ािे िाला एक तिणावयक कारक तसद्ध होता है। 

इसके अततररक्त, शोध के तिष्कषव यह भी संकेत देते हैं तक बहु-माध्यमीय और सहभातगतामूलक संचार रणिीततयााँ एकतरफा संचार 

की तुलिा में अतधक प्रभािी होती हैं। पारंपररक मीतिया, तितजटल पे्लटफॉमव और सामुदातयक संचार के समस्थन्वत उपयोग से सूचिा की पहुाँच 

व्यापक होती है और तितभन्न सामातजक िगों तक संदेश प्रभािी रूप से पहुाँचता है। हालांतक, तितजटल माध्यमो ंके साथ दुष्प्रचार और गलत 

सूचिा की चुिौती भी जुडी रहती है, तजसके तलए सुव्यिस्थित और तिश्वसिीय जोस्थिम संचार तंि आिश्यक है। 

समग्र रूप से यह अध्ययि इस तिष्कषव पर पहुाँचता है तक स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंमें जोस्थिम संचार को केिल सहायक तंि िही ,ं 

बस्थि सािवजतिक स्वास्थ्य िीतत का कें द्रीय सं्तभ मािा जािा चातहए। सैद्धांततक तिशे्लषण यह िातपत करता है तक प्रभािी जोस्थिम संचार ि 

केिल संकट के प्रभाि को कम करता है, बस्थि सामातजक तिश्वास, लोकतांतिक उत्तरदातयत्व और जिकल्ाण को भी सुदृढ़ करता है। अतः  

भतिष्य की स्वास्थ्य आपात स्थिततयो ंके तलए जोस्थिम संचार की सैद्धांततक समझ को िीततगत एिं व्यािहाररक स्तर पर सुदृढ़ करिा समय की 

अतििायव आिश्यकता है। 
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