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CODIGO DE CONDUTA

1. APRESENTACAO

Este Codigo de Conduta da Amazon Connection Carbon (ACC) traduz em regras praticas de
comportamento os valores e principios declarados no Cédigo de Etica da empresa. Enquanto o
Cédigo de Etica expressa o que acreditamos, este Cédigo de Conduta estabelece como
devemos agir no ambiente de trabalho, nas relagdes com terceiros e na representagédo da
empresa perante a sociedade.

Este documento é aplicavel a todos os administradores, colaboradores, estagiarios, aprendizes,
prestadores de servigos, parceiros comerciais e demais partes interessadas que tenham algum
relacionamento com a ACC, e deve ser lido em conjunto com o Cédigo de Etica e com a Politica
Anticorrupcédo, que dele sdo complementares.

2. APLICAGAO E DEVER DE CIENCIA

Este Cddigo deve ser utilizado como guia para a tomada de decisGes e para a avaliagdo de
atitudes no ambiente de trabalho e nas relagdes com terceiros. Em sua rotina, os profissionais
vinculados a empresa sdo convidados a tomar diversas decisdes, observando sempre se sua
conduta ou atividade sdo adequadas.

A adesdo a este Cddigo é condicdo integrante do vinculo mantido com a ACC. Todos 0s seus
destinatarios devem tomar ciéncia formal, comprometendo-se a observa-lo em sua
integralidade. As disposi¢des deste Codigo complementam — e ndo substituem — as obrigagdes
legais, contratuais e regulamentares aplicaveis.

3. CONDUTAS ESPERADAS NO AMBIENTE DE TRABALHO

A ACC entende que, para garantir um ambiente de trabalho saudavel, produtivo e respeitoso,
todos devem:

I. Conhecer, respeitar e disseminar as condutas deste Cddigo e as demais politicas
internas da empresa;

[l. Manter uma atuagao pautada em ética, assiduidade, responsabilidade e zelo pelos bens
e recursos da ACC;

[ll. Atuar com disciplina e comprometimento com a ACC, cumprindo metas, respeitando
hordrios e seguindo as regras legais e as definidas neste Cddigo e nas demais politicas
internas;

IV. Proteger os dados, as informagdes e a propriedade intelectual da empresa, observada a
legislagdo de protecao de dados pessoais (Lei n°® 13.709/2018 — LGPD);

V. Manter a confidencialidade mesmo apds o encerramento do vinculo contratual;

VI. Evitar conflitos de interesse, favorecimentos ou relacionamentos que comprometam a
imparcialidade, comunicando ao superior hierarquico ou ao Canal de Denuncias qualquer
situagao de potencial conflito;

VII. Zelar por um ambiente profissional saudavel, sem assédio, discriminagdo ou condutas
improprias;

VIll.Utilizar as redes sociais com responsabilidade, protegendo a imagem da ACC e
abstendo-se de manifestagdes que possam ser atribuidas a empresa sem autorizagao;
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IX. Abster-se do uso de bebidas alcodlicas e de substancias ilicitas que afetem a capacidade
laboral durante a jornada de trabalho ou no exercicio das atividades;

X. Comunicar de boa-fé, por meio do Canal de Denduncias, quaisquer condutas que violem
este Cédigo de Conduta, o Cédigo de Etica, a Politica Anticorrupcdo ou a legislagéo.

A ACC promove praticas de trabalho que asseguram oportunidades iguais e o respeito a todos
0s seres humanos, de modo a garantir:

a) lgualdade de tratamento;

b) Confianga;

c) Lealdade;

d) Justica;

e) Transparéncia nas relagdes.

Nenhum tipo de discriminacgao sera admitido, seja por qual razao for.

4. CONDUTAS NO RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

A ACC entende que todos os seus clientes devem ser atendidos com cortesia, clareza, presteza,
ética e eficiéncia, sem qualquer distingdo. A empresa somente se relaciona com clientes e
parceiros que se obriguem, dentre inumeras outras normas, a:

I. Confidencialidade;

Il. N&o utilizagdo de trabalho ilegal;

lll. Nao utilizagado de praticas de trabalho analogo a escraviddo ou de mao de obra infantil;
IV. Respeito as regras ambientais e fundiarias;

V. Na&o adogao de praticas discriminatorias que limitem o acesso a relagdo de emprego ou
a sua manutencao;

VI. Cumprimento de todas as leis, regulamentos, normas administrativas e determinagdes
dos 6rgdos governamentais, autarquias ou tribunais, em especial, mas ndo se limitando,
a legislagao aplicavel em matéria de anticorrupgao, conflito de interesses e lavagem de
dinheiro, bem como a legislagdo ambiental, trabalhista, previdenciaria e tributaria.

Dessa forma, a ACC exige de seus parceiros compromisso com a legalidade, a ética, o respeito
aos direitos humanos, as normas ambientais e as leis trabalhistas. A empresa reserva-se o direito
de conduzir procedimentos de diligéncia prévia (due diligence) reputacional e de integridade
sobre terceiros, na forma detalhada em sua Politica Anticorrupgao.

Com a comunidade. Cabe a todo colaborador, ao representar a empresa perante os membros
de uma comunidade, agir conforme os preceitos éticos, sem preconceitos ou privilégios de
qualquer ordem, respeitar os valores culturais e reconhecer a importancia das comunidades para
0 sucesso da empresa.

5. CONFLITO DE INTERESSES

Configura-se conflito de interesses toda situagdao em que interesses pessoais, financeiros,
familiares ou de terceiros do destinatario deste Cddigo possam influenciar, ainda que
potencialmente, o exercicio imparcial de suas fungdes ou os interesses legitimos da ACC.

S&o exemplos de situagbes que devem ser evitadas e, quando existentes, comunicadas:
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I. Contratagdo, supervisdo ou avaliacdo de parentes ou de pessoas com quem se
mantenha relacéo afetiva;

Il. Participacao, direta ou indireta, em empresa concorrente, fornecedora ou parceira, sem
prévia ciéncia e aprovagdo da ACC;

lll. Aproveitamento, em beneficio préprio ou de terceiros, de oportunidades de negdcio
pertencentes a empresa;

IV. Recebimento de vantagens, presentes ou hospitalidades que possam comprometer a
imparcialidade, observado o disposto na Politica Anticorrupg¢édo da empresa.

Todo destinatario que identificar situacdo de conflito de interesses, real ou potencial, devera
comunica-la imediatamente ao seu superior hierarquico ou ao Canal de Denuncias, abstendo-se
de participar da decisdo correspondente até que a situacdo seja avaliada pela ACC.

6.USO E PROTEGAO DE RECURSOS, DADOS E INFORMAGOES

E dever de todos os destinatarios deste Cédigo:

I.  Utilizar os bens, equipamentos e recursos da empresa exclusivamente para fins legitimos
e relacionados as suas atividades;

Il. Proteger as informagdes confidenciais e a propriedade intelectual da ACC, de seus
clientes e parceiros, nao as divulgando ou utilizando para finalidade nao autorizada;

lll. Tratar dados pessoais em estrita observancia a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), limitando o
acesso ao estritamente necessario ao desempenho das fungdes;

IV. Preservar a confidencialidade mesmo apds o encerramento do vinculo, conforme o
Termo de Sigilo firmado no ato da contratagao.

7. VALORIZACAO DOS COLABORADORES

A ACC visa promover a seus colaboradores:

I.  Ambiente de trabalho seguro, respeitoso e igualitario;
[l. Combate a todas as formas de assédio, discriminagdo e preconceito;
lll. Respeito ao direito de livre associagao e participagao politica;

IV. Desenvolvimento profissional por meio de treinamentos e capacitagdes, inclusive sobre
o contelido deste Cédigo, do Cédigo de Etica e da Politica Anticorrupcao.

8. CANAL DE DENUNCIAS E NAO RETALIAGAO

A ACC mantém Canal de Denuncias destinado ao recebimento de comunicagdes sobre violagdes
a este Cédigo, ao Cédigo de Etica, & Politica Anticorrupcdo, a legislagdo ou as demais politicas
internas, a qualquer tempo e por qualquer pessoa.

As denuncias podem ser realizadas de forma identificada ou anOGnima e serdo tratadas com
confidencialidade. A ACC assegura a apuragao diligente e imparcial dos relatos, bem como a
vedacgdo absoluta a qualquer forma de retaliagdo contra quem, de boa-fé, reporte irregularidade
ou colabore com investigacgao.

Canais de contato: e-mail info@amazonccarbon.com; telefone da ouvidoria (91)99132-2925.

9. SANGOES E RESPONSABILIDADES
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O descumprimento das normas previstas neste Codigo sujeita o infrator as seguintes sangdes,
aplicaveis isolada ou cumulativamente conforme a gravidade da conduta:

I. Adverténcia verbal;

Il. Adverténcia por escrito;

lll. Suspenséo;

IV. Desligamento ou rescisdo contratual, inclusive por justa causa quando cabivel.

As sang¢des observarao a gravidade da conduta faltosa, a proporcionalidade e a razoabilidade,
sempre obedecendo as normas da CLT e do direito privado vigente, assegurados o contraditério
e a ampla defesa.

Em se tratando de prestadores de servigos, parceiros e demais terceiros, o descumprimento
podera ensejar, ainda, a rescisdo do respectivo contrato, sem prejuizo das responsabilidades
civis, administrativas e penais aplicaveis.

10. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Este Codigo de Conduta integra o arcabougo normativo interno da ACC e deve ser interpretado
de forma harménica com o Cédigo de Etica e a Politica Anticorrupcao, prevalecendo, em caso
de conflito, a norma mais protetiva a integridade e a conformidade legal.

11. VIGENCIA E REVISAO

Este Cddigo entra em vigor na data de sua aprovagao e divulgagao, por prazo indeterminado. O
presente Codigo sera divulgado publicamente no site da ACC e disponibilizado a todos os seus
destinatarios. A ACC promovera sua revisdo periddica, ao menos a cada dois anos, ou sempre
que houver alteragao legislativa ou necessidade identificada, competindo a administragéo dirimir
duvidas quanto a sua interpretagao e aplicagao.

Pagina 4



