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ACUERDO DE ENCARGADO DEL TRATAMIENTO SEGUN EL ARTICULO 28 DEL GDPR

Partes

Consideracione
s

Firma del
acuerdo
Definiciones

1.

El cliente es una persona juridica o una persona fisica que actua en el marco
de su actividad comercial, empresarial, oficio o profesién (“Cliente” o
“Responsable”).

NextAl S.r.l.,, con domicilio social en Viale Francia s.n.c., 20133, San Vito dei
Normanni (BR), cddigo fiscal y numero de IVA (NIF) 02717930743, y Registro
Mercantil de Brindisi n2 BR-166714 (“NextAl” o “Encargado”).

Las partes han suscrito un contrato (“Contrato”) en virtud del cual el Cliente
utiliza la “web app” denominada “Spoki”, propiedad del Encargado, para
acceder a los servicios ofrecidos por el Encargado mencionados en el
Contrato (“Servicios”).

La prestacion de estos Servicios puede implicar la necesidad, para el
Encargado, de tratar datos personales de los que el Cliente es responsable del
tratamiento, de conformidad con el articulo 24 del Reglamento UE 2016/679
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales (“GDPR”).

De conformidad con el articulo 28 del GDPR, por el presente acuerdo
(“Acuerdo”), el Cliente nombra a NextAl, que acepta, como encargado del
tratamiento de los datos personales, en los términos y condiciones
establecidos a continuacion.

. El Acuerdo se formaliza mediante firma electrénica del Cliente de

conformidad con la ley y los estatutos y/o reglamentos internos del Cliente,

mediante el procedimiento “point and click” (es decir, colocando una bandera

en una casilla no seleccionada). De conformidad con los articulos 1341 y 1342

del Cddigo Civil, el Cliente declara expresamente su aceptacion de los

siguientes articulos del Acuerdo: 5.5 (limitacién de responsabilidad), 7

(nombramiento de (sub)encargado del tratamiento) y 10.2 (lugar de

jurisdiccién). Se invita al Responsable a descargar y guardar el Acuerdo en un

soporte duradero.

A efectos del presente Acuerdo, los siguientes términos y expresiones tienen

el significado indicado:

1.1 Categorias Especiales de Datos Personales: datos personales que
revelan el origen étnico o racial, las opiniones politicas, las
convicciones religiosas o filosodficas, o la afiliacion sindical, y el
tratamiento de datos genéticos, datos biométricos dirigidos a
identificar de manera univoca a una persona fisica, datos relativos a la
salud o datos relativos a la vida sexual o las orientacion sexuales de
una persona fisica;

1.2 Datos Personales: toda informacion sobre una persona fisica
identificada o identificable, directa o indirectamente, en particular
mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un nimero
de identificacion, datos de localizacién, un identificador en linea o
uno o varios elementos propios de la identidad fisica, fisioldgica,
genética, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha persona;

1.3 Datos Cliente: Datos Personales de los Interesados, tratados por el
Cliente en calidad de Responsable, comunicados al, o recogidos por, el
Encargado para la prestacién de los Servicios;

1.4 Interesados: personas fisicas cuyos Datos Personales son tratados por
el Responsable y/o el Encargado, como, a titulo meramente
ejemplificativo 'y no exhaustivo, los clientes, empleados,
colaboradores del Cliente y sus contactos que utilizan la “web app”
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denominada “Spoki” v disfrutan de los Servicios mencionados en el
Contrato;

1.5 Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones
realizadas sobre Datos Personales o conjuntos de datos personales,
como la recogida, registro, organizacidon, estructuracion,
conservacion, adaptacion o modificacidon, extraccién, consulta,
utilizacion, comunicacion por transmisién, difusién o cualquier otra
forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexion, limitacion,
supresién o destruccion;

1.6 Tratamientos Cliente: Tratamiento de Datos Cliente de los
Interesados efectuado por NextAl en su calidad de Encargado.

De conformidad con el articulo 28 del GDPR, por el presente Acuerdo, el
Cliente nombra NextAl, que acepta, como Encargado de los Tratamientos
Cliente.

El Encargado recoge, gestiona y utiliza los Datos Clientes de los Interesados
para:

2.1 prestar el servicio de suministro de la “web app” denominada “Spoki”
al Cliente y, a través de este, a los Interesados;
2.2 garantizar la seguridad informatica de acceso y uso de la “web app”

denominada “Spoki” por parte del Cliente y de los Interesados.
El Encargado trata los siguientes tipos de Datos Personales de los Interesados:
datos personales (nombre, apellidos y cddigo fiscal), datos de contacto
(direccion de correo electronico, numero de teléfono), direccion de
residencia, imagen (si en el perfil de Whatsapp) y los Datos Personales
contenidos en las conversaciones en Whatsapp (por ejemplo, ubicacién o
preferencias de mercado) durante la duracién del Contrato o, como maximo,
dentro de 1 (un) afo a partir de la terminaciéon del Contrato.
El Encargado realizard el Tratamiento de los Datos Cliente mediante las
siguientes operaciones: recogida, procesamiento, extraccién, modificacién,
utilizacién, comunicacion, conservacion, eliminacién y destruccion.
A los efectos de este Acuerdo, el Cliente declara y garantiza al Encargado,
durante el plazo maximo previsto por la legislacién aplicable, que: (i) estar
autorizado a tratar los Datos Cliente en virtud de la existencia de una de las
condiciones de licitud previstas en el articulo 6 del GDPR, prestando especial
atencion a las normas relativas a la obtencién del consentimiento de los
Interesados individuales; (ii) acer todo lo posible para que los Interesados no
compartan a través de la “web app”“Spoki” Categorias Especiales de Datos
Personales y, en caso de que ocurra, estar autorizada a tratar las Categorias
Especiales de Datos Personales en virtud de la existencia de una de las
condiciones de licitud previstas en el articulo 9 del GDPR; vy (iii) en caso de
transferencias de los Datos Cliente a paises fuera del Espacio Econdmico
Europeo, garantizar la existencia de una de las condiciones para dicha
transferencia de conformidad con el articulo 44 y ss. del GDPR. El Cliente
indemnizard y mantendra indemne al Encargado de cualquier reclamacion,
indemnizacién, dafio o perjuicio que pudiera derivarse, directa o
indirectamente, de reclamaciones de terceros por el incumplimiento o
inobservancia de esta declaracién y garantia.
De conformidad con el GDPR, durante toda la vigencia del Acuerdo, con
referencia exclusiva a los Tratamientos Cliente, el Encargado estara obligado a:
1.1 tratar los Datos Personales Unicamente siguiendo instrucciones

documentadas del Responsable, exclusivamente para los fines y



denominada “Spoki” v disfrutan de los Servicios mencionados en el
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segun las modalidades operativas indicadas por este Gltimo;

1.2 garantizar que las personas autorizadas para el Tratamientos Cliente
estén sujetas a una obligacion de confidencialidad de naturaleza
estatutaria;

1.3 implementar todas las medidas necesarias de conformidad con el
articulo 32 del GDPR para garantizar un nivel de seguridad adecuado
al riesgo para los derechos y libertades de los Interesados, en funcién
de la probabilidad de verificacién y la gravedad del riesgo propio de
cada Tratamientos Cliente, asegurando su verificacion y evaluacién
periddicas;

14 asistir al Responsable en la determinacion de si es necesaria una
evaluacién de impacto relativa a la proteccion de los Datos Cliente
tratados por el Encargado de conformidad con el articulo 35 del GDPR
y proporcionar al Responsable toda la informacién necesaria en caso
de consulta previa con una autoridad de control de conformidad con
el articulo 36 del GDPR;

1.5 poner a disposicion del Responsable toda la informacidon necesaria
para demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
presente Acuerdo, asi como para permitir y contribuir a la realizaciéon
de auditorias y actualizacién del sistema de Tratamiento de Datos
Cliente;

1.6 en caso de sospecha o violacidon efectiva de los Datos Cliente
almacenados en los sistemas del Encargado, informar sin demora al
Responsable, a fin de que El Responsable pueda notificar el incidente
a la autoridad competente en un plazo de 72 horas. Siempre que sea
posible, en consulta con el Responsable, el Encargado implementard
las medidas de proteccidén técnicas y organizativas apropiadas para
limitar los efectos perjudiciales para los Interesados derivados de la
violacién de la seguridad de los Datos Cliente.

Si la realizacién de las actividades previstas en el Contrato requiere necesario

0 oportuno encargar a un tercero con sede en la UE o fuera de la UE

(“Tercero”) una o mas operaciones que constituyen el Tratamiento Cliente

(por ejemplo, la conservacién y/o el almacenamiento de los Datos Cliente), de

conformidad con el GDPR, el Encargado, a su vez, puede nombrar al Tercero

como (sub)Encargado de las actividades relacionadas con el Tratamiento de
los Datos Cliente que él mismo lleve a cabo.

En el caso mencionado en el articulo 7.1 anterior, el Encargado se

compromete a:

2.1 formalizar un acuerdo por escrito especifico con el Tercero, mediante
el cual este ultimo, en calidad de (sub)Encargado, se compromete con
el Encargado y el Cliente a las mismas obligaciones en materia de
proteccién de los Datos Cliente establecidas en el presente Acuerdo,
asi como a establecer garantias suficientes para implemnetar medidas
técnicas y organizativas necesarias para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en el presente Acuerdo;

2.2 comunicar al Responsable cualquier modificacién o violacién de la
relacién de subencargado del tratamiento.

El Responsable reconoce que la posible negativa a autorizar el nombramiento

como (sub)Encargado del Tercero designado por el Encargado puede impedir

o perjudicar gravemente, total o parcialmente, la ejecucion de los Servicios

previstos en el Contrato. En consecuencia, el propio Cliente reconoce que

NextAl no sera responsable de ninglin incumplimiento de los Servicios del



segun las modalidades operativas indicadas por este ultimo;
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Contrato que derive total o parcialmente de la negativa injustificada o la
demora indebida del Cliente en proporcionar la autorizacién mencionada.
Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo 7, con la firma del
Acuerdo, el Responsable autoriza desde ahora el nombramiento de los otro
(sub)Encargado de los Terceros disponibles en [
11 20260429 NextAl - subprocessor.docx ]. El Responsable autoriza desde
ahora al Encargado a mantener actualizada la lista de Terceros y se
compromete a consultar el enlace correspondiente con regularidad.
Il Cliente reconoce y acepta que los (sub)Encargado también podran, a su vez,
encargar a un Tercero la realizaciéon de una o mas operaciones que
constituyan los Tratamientos Cliente. En tal caso, se aplicaran igualmente las
obligaciones indicadas en las cldusulas anteriores 7.1, 7.2 y 7.3.
Salvo que se disponga lo contrario, el presente Acuerdo tiene una duracién
igual a la del Contrato.
Como consecuencia de la terminacidon de la vigencia del presente Acuerdo,
por cualquier causa que se produzca, dentro del plazo maximo de 1 (un) afio,
el Encargado debera proceder a suprimir (y/o anonimizar irreversiblemente)
y/o devolver al Responsable todas las copias de los Datos Cliente que estén en
su poder. Esta obligacion no afecta al derecho del Encargado de conservar
durante 10 (diez) afios Unicamente los Datos Cliente estrictamente necesarios
para cumplir con las obligaciones legales y permitir al Encargado la posible
determinacion, ejercicio y defensa en los tribunales de un derecho propio
derivado, directa o indirectamente, de los Servicios objeto del Contrato.
(Modificaciones) Cualquier modificacidn de este Acuerdo debera realizarse
exclusivamente por escrito.
(Nulidad parcial) La nulidad, incluso parcial, de una o mas cldusulas de este
Acuerdo no afecta a la validez de las clausulas restantes.
La interpretacion, ejecucién y terminacién de este Contrato se rigen por la ley
italiana.
Cualquier controversia que afecte al Acuerdo o que esté relacionada de
alguna manera con el presente Acuerdo, incluida su interpretacién, ejecucién
y/o terminacién por cualquier motivo, serd competencia exclusiva del Tribunal
de Brindisi, con exclusion de cualquier otro tribunal que pueda ser
competente.


https://docs.google.com/document/d/1rF-dEYstLw6MTDMHaAkaJbVmzRnmg2Zv/preview
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