ZWROTY | REKLAMACJE

Zwroty

Jezeli jeste$ konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta, to zgodnie z ustawg
o prawach konsumenta, co do zasady przystuguje Ci prawo do odstgpienia od zawartej na
odlegto$¢ umowy w ciggu 14 dni od otrzymania towaru.

Bieg terminu na odstgpienie od umowy rozpoczyna sie od objecia towaru w posiadanie przez
Ciebie lub wskazang przez Ciebie osobe trzecig inng niz przewoznik.

Od umowy mozesz odstgpi¢, sktadajgc nam oswiadczenie o odstgpieniu od umowy np.
poprzez wiadomo$¢ e-mail przestang na adres: biuro@swiatoze.com. Wystarczy, ze
przeslesz nam oswiadczenie przed uptywem 14-dniowego terminu.

Zwracany towar wyslij do nas niezwlocznie na adres: Ezakupowo Robert Pniewski, ul.
Sniadeckich 5, 85-011 Bydgoszcz, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
odstgpites od umowy.

Dokonane przez Ciebie ptatnosci zwrdocimy niezwiocznie na zasadach wskazanych w
Regulaminie sklepu, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem otrzymanej od Ciebie ptatnosci
do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Ciebie dowodu jego odestania
- w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje w przypadkach
wskazanych w Regulaminie. Wszelkie szczegotowe informacje na temat Twoich praw
znajdziesz w tym dokumencie.

Reklamacje

Jezeli jestes konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta, to przystugujg Ci
okreslone prawa w przypadku, gdy sprzedany towar nie jest zgodny z umowa.

W przypadku braku zgodnosci towaru z umowa, masz prawo ztozy¢ reklamacje — np. na
adres e-mail: biuro@swiatoze.com.

Co do zasady ponosimy odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa, istniejgcy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili.

Na podstawie przepisdéw ustawy o prawach konsumenta mozesz zgdac:
- wymiany towaru,

- naprawy towaru.

W niektérych przypadkach mozesz ztozy¢ oswiadczenie o:
- odstgpieniu od umowy,
- obnizeniu ceny.

Wszelkie szczegdtowe informacje na temat Twoich praw znajdziesz w Regulaminie.
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OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Miejscowos¢, data

Imie, nazwisko
Adres konsumenta
Nr. Zamoéwienia

Ezakupowo Robert Pniewski
ul. Sniadeckich 5
85-011 Bydgoszcz

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

odstepuje od umowy nr ................... , zawartej dnia .................... dotyczacej zakupu
TOWAIU oo
Prosze o zwrot kwoty .................. na nr rachunku bankowego:

podpis konsumenta



FORMULARZ REKLAMACJI PRODUKTU

Miejscowosc, data

Imie, nazwisko
Adres konsumenta
Nr. zamoéwienia

Ezakupowo Robert Pniewski
ul. Sniadeckich 5
85-011 Bydgoszcz

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu ................ towar jest niezgodny
z umowg (wadliwy). Wada polega Na ..........ouiuiiiii e

Numer zaméwienia (dostepny po zalogowaniu lub w wiadomosci e-mail potwierdzajgce;j
zamoéwienie)

Wada zostata stwierdzonawdniu ...................oei . Z uwagi na powyzsze, na podstawie
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta:

. zgdam nieodptatnej naprawy towaru
. zgdam wymiany towaru na nowy

W przypadkach okreslonych w przepisach:

. sktadam oswiadczenie o obnizeniu ceny towaru o kwote ........... (stownie: ......... ) zt,
. sktadam oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

prosze o zwrot podanej kwoty na konto

podpis konsumenta






