Reklamacje i zwroty

Sklep internetowy ExtraParts.pl, prowadzony przez Emil SENSKA AGRA, NIP:
55810001089, z siedzibg przy ul. Dworcowa 45, 68-100 Zagan, Polska, umozliwia
dokonywanie zakupow przez Internet. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze
Sklepu Internetowego dostepnego pod adresem www.extraparts.pl.

Kontakt:
Email: sklep@extraparts.pl
Numer kontaktowy: 607 700 397

Odstapienie od umowy

Kazdy Konsument ma mozliwos¢ odstgpienia od zawartej umowy zakupu bez koniecznosci
podawania przyczyny. Aby to zrobi¢, nalezy zgtosi¢ che¢ odstgpienia w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania zamowionego Towaru.

Jak odstapi¢ od umowy?

1. Napisz odwiadczenie o odstgpieniu i przeslij je na adres naszej siedziby: ul.
Fordonska 21, 85-085 Bydgoszcz.

2. Zwroc¢ zakupiony towar niezwtocznie, ale nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpites od umowy.

3. Po otrzymaniu towaru i sprawdzeniu jego stanu, zwrécimy wszystkie dokonane
ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wybranych przez
Ciebie metod dostawy). Zwrot srodkéw nastgpi niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 30
dni od daty informowania nas o odstgpieniu od umowy.

Reklamacje
Jesli zakupiony produkt jest niezgodny z umowg, masz prawo ztozy¢ reklamacje.

Jak ztozy¢ reklamacje?

1. Skieruj reklamacje na adres: ul. Fordonska 21, 85-085 Bydgoszcz, podajgc
szczegoty niezgodnosci i swoje dane kontaktowe.

2. Do reklamacji dotgcz dowod zakupu oraz opis problemu.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania, a odpowiedz
przestana zostanie drogg mailowa.

Forma zwrotu:

Klient moze zwrdci¢ towar dowolng formg wysyitki — za posrednictwem poczty, kuriera, czy
innej ustugi dostawczej. Wazne, aby towar dotart do nas w nienaruszonym stanie.

Koszty zwrotu:

Koszt odestania towaru pokrywa Klient. Zachecamy do wyboru sposobu wysyiki z
mozliwos$cig sledzenia przesytki, co pozwoli obu stronom na monitorowanie statusu zwrotu.


http://www.extraparts.pl

Termin zwrotu:

Srodki zostang zwrécone niezwlocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni roboczych od dnia
otrzymania przez nas zwréconego towaru i potwierdzenia jego stanu.

Forma zwrotu srodkow:

Standardowo dokonujemy zwrotu $srodkéw na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w
formularzu zwrotu. W wyjatkowych sytuacjach, na wyrazne zyczenie Klienta, mozliwy jest
zwrot za posrednictwem przekazu pocztowego.

Zalezy nam na Twojej satysfakcji i robimy wszystko, aby proces reklamac;ji i zwrotow byt jak
najprostszy i najwygodniejszy dla naszych Klientow.
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