REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

http://www.k-fashion24.pl/
§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym http://www.k-fashion24.pl/ prowadzony jest
przezEweline Kwasniewskg prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Altivo Ewelina
Kwasniewska wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki. Numer NIP:
7692211945, REGON: 382722250. Adres gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci: ALEJA
STANOW ZJEDNOCZONYCH 26/57, 03-964 WARSZAWA Adres
e-mail:sklepkfashion24@gmail.com , nr telefonu: +48668757571.

1a. Definicje:

a) Adres Korespondencyjny Sprzedajgcego (do doreczen) - ALEJA STANOW ZJEDNOCZONYCH
26/57, 03-964 WARSZAWA

b) Dzieh Roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni, ktére sg ustawowo
wolne od pracy,

¢) Formularz Zamoéwienia — formularz opisany w § 4 ust. 4, ktéry umozliwia ztozenie Sprzedajgcemu
przez Kupujgcego Zamowienia (w rozumieniu okreslonym w lit. t) stanowigcego oferte zakupu
okreslonych Produktow wraz z wyborem sposobu dostawy i ptatnosci,

d) Klient; Kupujgcy — osoba fizyczna lub prawna, o ktérej mowa w ust. 4, ktéra zawarta lub zamierza
zawrze¢ Umowe ze Sprzedajgcym,

e) Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny ze zm.,

f) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg w my$l art. 22 idx. 1 Kodeksu Cywilnego,

g) Potwierdzenie Przyjecia Zamowienia — odpowiedz Sprzedajgcego w formie wiadomosci e-mail
zawierajgca oswiadczenie o przyjeciu oferty Klienta w formie ztozonego przez niego wczesniej
Zamdwienia oraz w szczegolnosci potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia,

h) Produkt — rzecz ruchoma lub ustuga, ktérg moze naby¢ Klient za posrednictwem Sklepu
Internetowego od Sprzedajgcego,

i) Przedsiebiorca — podmiot zdefiniowany w art. 43 idx. 1 ustawy z dn. 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny,
nabywajgcy od Sprzedajgcego Produkty w celach zwigzanych bezposrednio z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

j) Mobilna Garderoba - tylko dla klientéw z gminy: tubowo, Ktecko, Mieleszyn, Pobiedziska, Kostrzyn,
Swarzedz, Czerwonak, Kleszczewo, Gniezno,

k) Rachunek Bankowy Sprzedajgcego — 69 1140 2004 0000 3502 7853 6898
[) Regulamin — niniejszy regulamin,
m) Sklep Internetowy — sklep internetowy dostepny pod adresem http://www.k-fashion24.pl/

n) Sprzedajacy; Ustugodawca — http://www.k-fashion24.pl/ prowadzony jest przezEweline
Kwasniewskg prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Altivo Ewelina Kwasniewska wpisang
do Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej



prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki. Numer NIP: 7692211945, REGON:
382722250. Adres gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci: ALEJA STANOW
ZJEDNOCZONYCH 26/57, 03-964 WARSZAWA Adres e-mail:sklepkfashion24@gmail.com , nr
telefonu: +48668757571. zawarta lub zawierana pomiedzy Klientem i Sprzedajgcym za
posrednictwem Sklepu Internetowego,

p) Ustuga Elektroniczna — ustuga, ktorej Swiadczenie odbywa sie drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego,

r) Ustugobiorca — osoba korzystajgca lub zamierzajgca korzystac¢ z Ustug Elektronicznych
Swiadczonych przez Ustugodawce,

s) Witryna Produktu — witryna w Sklepie Internetowym Sprzedajgcego, na ktdrej prezentowany jest
produkt, jego cena oraz informacja na temat jego dostepnosci,

t) Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, stanowigce oferte nabycia okreslonych Produktéw
dostepnych w Sklepie Internetowym od Sprzedajgcego sktadane za posrednictwem Formularza
Zamowienia, czynigce zado$¢ wymaganiom wskazanym w art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego,

u) Ztozenie Zamowienia — chwila, w ktérej Klient sktada Zamowienie w sposdb wskazany w § 4 ust. 4
lit. b,

w) Adres E-mail Sprzedajgcego - sklepkfashion24@gmail.com

2. Regulamin dotyczy zaréwno Konsumentow jak i Przedsiebiorcéw korzystajgcych ze Sklepu
Internetowego, za wyjatkiem postanowien wyraznie odnoszacych sie wytgcznie do Konsumentow lub
wytgcznie do Przedsiebiorcow.

3. Postanowienia niniejszego regulaminu nie majg na celu wytgczenia, ani tez ograniczania
jakichkolwiek praw Konsumenta jakie przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa. Ewentualne watpliwosci ttumaczy¢ nalezy na korzy$¢ Konsumenta. W przypadku
niezgodno$ci postanowien regulaminu ze wskazanymi w zdaniu pierwszym przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy.

4. Klientem Sklepu Internetowego moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna posiadajgca, co najmniej
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba prawna dziatajgca poprzez upowaznione do
tego organy.

5. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Szersze informacje odnosnie ochrony danych osobowych
zawiera § 1a Regulaminu.

6. Konsument moze porozumiewac sie ze Sprzedajgcym w szczegolnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem: sklepkfashion24@gmail.com, pod numerem telefonu:(+48) 726130915
(w godzinach 9:00-17:00 w dni robocze), jak rowniez pisemnie (korespondencyjnie) na Adres
Korespondencyjny Sprzedajgcego.

7. Umowa Kupujgcego ze Sprzedajacym moze by¢ zawarta w jezyku polskim.

8. Z uwagi na tresc¢ art. 66 idx. 1 par. 2 pkt. 6 Kodeksu cywilnego Sprzedajgcy informuje, iz stosuje
Kodeks Etyki Zawodowej Sprzedawcéw przygotowany przez Polskie Stowarzyszenie Zarzgadzania
Sprzedazg, dostepny pod adresem: http://pszs.org.pl/pliki/pszs_kodeks_etyki.pdf.

§ 1a
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH



1. Dane osobowe przekazywane nam przez klientow Sklepu Internetowego sg przetwarzane przez
Sprzedajgcego/Ustugodawce.

2. Powierzone nam dane osobowe, sg wykorzystywane wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do
realizacji umowy, chyba, ze Klient wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowych albo na
otrzymywanie informacji handlowych réwniez po wygasnieciu Umowy Sprzedazy w formie
Newsletteru.

3. Dane osobowe nie sg oraz nie bedg udostepniane podmiotom trzecim dla celéw marketingowych.

4. Kazdy klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania, w szczegolnosci
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania, oraz uzyskania informacji na temat celu, zakresu i
sposobu ich przetwarzania. Majg Panstwo réwniez prawo zgdania czasowego lub statego
wstrzymania przetwarzania lub usuniecia Panstwa danych osobowych. Kazdy klient po
zarejestrowaniu sie ma wglad do swoich danych oraz moze je zmieniac.

5. Powierzone dane osobowe sg przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami okreslonymi w
obowigzujgcych powszechnie przepisach.

6. Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne w celu zawarcia ze
Sprzedajgcym Umowy Sprzedazy.

§2
ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na stronach internetowych
Sklepu Internetowego, takie jak ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich
(PLN) i zawiera wszystkie sktadniki (w tym podatek VAT). Ceny nie zawierajg jednak ewentualnych
kosztow dostawy i ptatnosci, ktére sg obliczane i wskazywane kazdorazowo Klientowi w trakcie
skladania Zaméwienia jeszcze przed jego wystaniem.

3. W celu zawarcia Umowy Sprzedazy niezbedne jest ztozenie przez Klienta Zamowienia
(stanowigcego oferte nabycia Produktéw od Sprzedajgcego), co nastepuje poprzez wypetnienie
Formularza Zamowienia i wystania go Sprzedajgcemu w sposob wskazany w § 4 ust. 4.

3a. Cena Produktu wskazana w Witrynie Produktu z chwilg Ztozenia Zamdwienia przez Klienta staje
sie dla niego wigzgca. W trakcie procesu sktadania zamoéwienia (przed jego finalnym wystaniem)
Klient informowany jest o gléwnych cechach swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia.

4. Umowa zostaje skutecznie zawarta z chwilg otrzymania przez Kupujgcego oswiadczenia
Sprzedajgcego o przyjeciu Zamowienia w formie Potwierdzenia Przyjecia Zamoéwienia.

4a. Swiadczenie Klienta bedgcego Przedsigbiorcy staje sie w catosci wymagalne w dniu
nastepujgcym po dniu, w ktérym nastgpito Zawarcie umowy, o ktérej mowa w ust. 4, chyba, ze Klient
bedacy jednoczesnie przedsiebiorcg zdecydowat sie na sposdéb zaptaty okreslony w § 3 ust. 1 lit. a
lub c. W przypadku braku wptaty w terminie 7 dni Sprzedajgcemu przystuguje prawo do odstagpienia
od zawartej z Przedsiebiorcg Umowy Sprzedazy.

4b. Kupujacy bedacy Konsumentem zobowigzany jest do dokonania zaptaty w terminie 7 dni od
momentu Zawarcia Umowy, o ktérej mowa w ust. 4, chyba ze zdecydowat sie na sposéb zaptaty
okreslony w § 3 ust. 1 lit. a lub c. W przypadku braku wptaty w terminie okreslonym w zdaniu



pierwszym Sprzedajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od zawartej z Konsumentem Umowy
Sprzedazy.

5. Sprzedajacy utrwali, zabezpieczy i udostepni Klientowi tres¢ zawieranej Umowy Sprzedazy
poprzez:

a) udostepnienie Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego,

b) wystanie Klientowi Potwierdzenia Ztozenia Zaméwienia na adres e-mail wskazany jako wiasciwy
podczas skfadania zamowienia wraz z kopig niniejszego Regulaminu,

c) zatgczenie do wysytanych przesytek dowodu zakupu i specyfikacji zawartej Umowy,
d) utrwalenie tresci Umowy Sprzedazy w systemie informatycznym Sprzedajgcego.
§3

SPOSOBY PLATNOSCI, KOSZTY, TERMINY | SPOSOBY DOSTAWY

1. Sprzedajgcy udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci:

a) ptatnosc¢ za pobraniem przy odbiorze przesyiki,

b) ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na Rachunek Bankowy Sprzedajgcego,

c) ptatnos¢ przy odbiorze w Mobilnej Garderobie,

d) ptatnosc¢ za posrednictwem serwisu ptatniczego przelewy24.

2. Sprzedajgcy udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:
a) przesytka pocztowa polecona (ekonomiczna),

b) przesytka kurierska pobraniowa,

c¢) odbidér osobisty w Mobilnej Garderobie.

2. Termin realizacji zamowienia wynosi do 48 godzin.

3. Dostawa Produktéw odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terytorium tych
panstw, ktérych wybor jako krajow dostawy umozliwia Sprzedajgcy w trakcie sktadania Zamowienia.

4. Koszty dostawy wskazywane sg kazdorazowo w trakcie procesu skfadania Zamdwienia i mogg
réznic sie w zaleznosci od wybranego przez Klienta sposobu dostawy, miejsca dostawy oraz wagi
zamawianych Produktéw. Klient jest zawsze informowany o koszcie dostawy w automatycznie
wygenerowanym podsumowaniu Zamowienia dostepnym dla niego przed ostatecznym ztozeniem
Zamoéwienia, o ktérym mowa w § 4 ust. 4 lit b.

5. Termin dostawy wynosi do 14 Dni Roboczych, chyba, ze w Witrynie Produktu wskazano termin
krotszy. Jednakze w przypadku, gdy Kupujgcy zamawia kilka Produktéw, ktére majg by¢ wystane w
jednej paczce termin dostawy wynosi tyle ile wskazany dla Produktu z najdtuzszym terminem
dostawy.

Termin, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nalezy liczy¢ w nastepujacy sposob:
a) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a — od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy,

b) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 1 lit. b — od dnia
uznania pfatnosci na Rachunku Bankowym Sprzedajgcego,



c) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 1 lit. d - od dnia
ztozenia poprawnej dyspozycji zaptaty w systemie przelewy24,

6. Sprzedajacy obowigzany jest dostarczy¢ Produkt bez wad.

7. Bardzo prosimy o korzystanie z mozliwo$ci sprawdzenia przesyiki w obecnosci kuriera. Klient w
przypadku dostrzezenia uszkodzenh uprawniony jest do zgdania sporzgdzenia protokotu szkody, ktory
utatwi procedure reklamacyjng i stanowi¢ bedzie dowdd na okoliczno$¢, ze uszkodzenie przedmiotu
nie byto skutkiem dziatan Klienta.

§4

SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA - RODZAJ | ZAKRES;
USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce rodzaje Ustug Elektronicznych swiadczonych
przez Ustugodawce: Formularz Zaméwienia i Newsletter.

1a. Korzystanie z Ustug Elektronicznych swiadczonych przez Ustugodawce jest dla Ustugobiorcy
nieodpfatne.

2. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu majg na celu
umozliwienie korzystania ze Sklepu Internetowego w celu zawarcia umowy sprzedazy (w
szczegolnosci ztozenia Zamoéwienia przez Klienta) oraz jej realizacji, jak rowniez dostarczania przez
Sprzedajgcego informacji handlowych Kupujgcemu.

3. Koszyk jest funkcjg sklepu pozwalajgcg na swobodne dodawanie i usuwanie Produktow, ktore

nastepnie mogg zosta¢ zamoéwione poprzez Formularz Zamoéwienia. Ustuga ta dostepna jest dla

kazdej osoby mogacej by¢ klientem sklepu w mys$l niniejszego Regulaminu. Dodanie produktu do
koszyka nastepuje poprzez wpisanie zgdanej ilosci produktu oraz wcisniecie przycisku ,dodaj do
koszyka”.

3a. Podglad produktéw aktualnie dodanych do Twojego koszyka jest mozliwy po kliknieciu symbolu
koszyka w prawym gornym rogu ekranu. Edycja Produktéw dodanych do koszyka mozliwa jest
poprzez klikniecie wspomnianego symbolu.

4. Formularz Zamoéwienia jest funkcjg pozwalajgcg na ztozenie Zamodwienia wybranych wczesniej i
dodanych do Koszyka Produktow. Korzystanie z ustugi rozpoczyna sie z chwilg dodania Produktu do
Koszyka w Sklepie Internetowym. Zaméwienie nastepuje po tacznym:

a) wypetnieniu formularza dotyczacego wybranych Produktéw, sposobu ich dostawy, zapfaty, danych
ptatnika, danych wysytkowych,

b) zaakceptowaniu automatycznie wygenerowanego podsumowania zawierajgcego wszystkie istotne
elementy zamoéwienia (w szczegdlnosci tgczng cene wszystkich zamoéwionych towaréw wraz z
kosztami dostawy), pole potwierdzenia zapoznania sie przez Ustugobiorce z regulaminem,
zaakceptowaniu informacji o tym, ze zamowienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty oraz ztozeniu
oferty nabycia wskazanych w podsumowaniu Produktéw poprzez wcisniecie przycisku ,Zamowienie z
obowigzkiem zapfaty”.

4a. Korzystanie z Formularza Zamowienia ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg
ztozenia Zaméwienia za jego posrednictwem.



5. Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po wyrazeniu zgody na jego otrzymywanie przez
Klienta. Wyrazenie takiej zgody moze nastgpi¢ za posrednictwem dostepnego w serwisie
internetowym Sprzedajacego formularza lub telefonicznie.

5a. Newsletter polega na otrzymywaniu od Ustugodawcy informacji odnos$nie nowych produktéw lub
tez innych informacji handlowych. Jezeli Kupujgcy wyrazi na to zgode, informacja handlowa moze by¢
dostarczana mu réwniez w formie wiadomosci SMS na wskazany przez niego numer telefonu
komérkowego.

6. Formularz Zamowienia i Newsletter w Sklepie Internetowym $wiadczone sg przez czas
nieoznaczony.

7. Wymagania techniczne niezbedne do wspoitpracy z systemem teleinformatycznym, kiérym
postuguje sie Ustugodawca:

a) Komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu,
b) Dostep do poczty elektronicznej,

c) Przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wers;ji 7.0 i
wyzszej, Opera w wersji 7.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 12.0.0 i wyzszej,

d) Zalecana rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768,

e) Wigczenie w przeglgdarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi technologii
Javascript,

f) Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw witasnosci intelektualnej
0S0b trzecich,

g) Ustugobiorca proszony jest o wprowadzanie danych zgodnych ze stanem faktycznym,
h) Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

7a. Z uwagi na tres¢ art. 12 ust. 1 pkt. 19 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 .
Ustugodawca informuje, iz stosuje w swoim serwisie techniczne srodki ochrony w postaci
oprogramowania antywirusowego.

8. Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie w drodze
porozumienia zawartego pomiedzy Ustugodawcg i Ustugobiorca.

9. Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym moze zostac:

a) wypowiedziana przez Ustugobiorce w dowolnym terminie, bez wskazywania przyczyn poprzez
wystanie wiadomosci na Adres E-mail Sprzedajgcego, wystanie wiadomosci SMS na numer
Sprzedajgcego lub pisemnie na Adres Korespondencyjny Sprzedajgcego. Okres wypowiedzenia
wynosi 7 dni,

b) wypowiedzenia przez Ustugodawce umowy Ustugobiorcy niebedgcemu jednoczesnie
Konsumentem poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia na jego adres e-mail.
Okres wypowiedzenia w tym przypadku wynosi 3 dni.

10. Ustugodawca zapewni Ustugobiorcy dostep do aktualnej informacji o szczegdlinych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng oraz funkcji i celu
oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych przez
ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.



11. Informacja handlowa bedzie wyraznie wyodrebniana i oznaczana w sposob niebudzagcy
watpliwosci, ze jest to informacja handlowa.

12. Ustugodawca zapewni dostep Ustugobiorcy do informac;ji, o ktérych mowa w art. 20 ustawy z dnia
18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

13. Sklep Internetowy korzysta z plikéw Cookies. Klient moze wyrazi¢ zgode na wigczenie obstugi
plikdw Cookies. Szczegdtowe informacje o celu przechowywania i uzyskiwania dostepu do informac;ji
za pomocg plikéw Cookies znajdujg sie w polityce prywatnosci zamieszczonej na stronie sklepu.

§5
REKLAMACJA

1. Podstawg odpowiedzialnosci Sprzedajgcego za wady fizyczne lub prawne (rekojmia) dla umow
zawieranych od 25 grudnia 2014 roku jest w szczegdlnosci Kodeks Cywilny.

2. Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg. W szczegdlnosci rzecz
sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

1) nie ma wiasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia,

2) nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym przedstawiajgc
prébke lub wzér,

3) nie nadaje sie do celu, o ktérym Kupujgcy poinformowat Sprzedajgcego przy zawarciu umowy, a
sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,

4) zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

3. Jezeli Kupujacy jest jednoczesnie Konsumentem, na réwni z zapewnieniem Sprzedajgcego traktuje
sie publiczne zapewnienia producenta lub jego przedstawiciela, osoby, ktéra wprowadza rzecz do
obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, oraz osoby, ktéra przez umieszczenie na rzeczy
sprzedanej swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrézniajgcego przedstawia sie
jako producent.

4. Rzecz sprzedana ma wade fizyczng takze w razie nieprawidtowego jej zamontowania i
uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez Sprzedajgcego lub osobe trzecig, za ktérg
Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez Kupujgcego, ktéry postapit wedtug instrukcji
otrzymanej od Sprzedajgcego.

5. Sprzedajacy nie jest jednak odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego bedacego jednoczesnie
Konsumentem za to, ze rzecz sprzedana nie ma wiasciwosci wynikajgcych z publicznych zapewnien,
o ktérych mowa w ust. 3, jezeli zapewnien tych nie znat ani, oceniajgc rozsgdnie, nie mégt zna¢ albo
nie mogty one mie¢ wptywu na decyzje kupujgcego o zawarciu umowy sprzedazy, albo gdy ich tres¢
zostata sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.

6. Sprzedajacy jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli Produkt stanowi wlasnos$¢ osoby
trzeciej albo jezeli jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzgdzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

7. Postanowienia zawarte w ust. 2-6 wynikajg z obowigzujgcych powszechnie przepiséw prawa i
zostaty umieszczone w regulaminie informacyjnie w celu zapoznania Klienta z podstawowym
katalogiem definicji wad fizycznych i prawnych. Postanowienia, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym
nie sg jednak jedynymi regulujgcymi kwestie odpowiedzialno$ci Sprzedajgcego i uprawnien



Kupujgcego i w tym zakresie Sprzedajgcy odsyta do powszechnie obowigzujgcych przepiséw (w
szczegolnosci Kodeksu Cywilnego).

8. Sprzedajacy na mocy postanowien niniejszego Regulaminu w zaden sposéb nie ogranicza, ani nie
wytgcza swojej odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi.

9. Zawiadomienia o wadach Produktu, jak rowniez zgtoszenia odpowiedniego zgdania Klient dokonac
moze w szczegolnosci poprzez:

a) poczte elektroniczng wysytajgc wiadomos¢ na Adres E-mail Sprzedajacego,
b) pisemnie na Adres Korespondencyjny Sprzedajgcego.

10. Klient moze w wysytanym przez siebie Zawiadomieniu, w celu utatwienia Sprzedajgcemu
prowadzenia procedury reklamacyjnej, wskazac:

a) informacje dotyczgce powodu reklamacji oraz daty wystgpienia wad/niezgodnosci.

b) tres¢ zgdania (doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy / oswiadczenie
obnizeniu ceny Produktu / o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy)

c) dane kontaktowe.

11. Klient moze zosta¢ poproszony przez Sprzedajgcego o dostarczenie Produktu na jego Adres
Korespondencyjny (na koszt Sprzedajgcego) w sytuacji, gdy bedzie to niezbedne do ustosunkowania
sie przez Sprzedajagcego do reklamac;ji Klienta lub do wykonania uprawnien Klienta wynikajgcych z
niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy/rekojmi. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj
wad/niezgodnosci, rodzaj Produktu lub sposdb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez
Klienta bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Kupujgcy powinien udostepni¢ Produkt
Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje.

12. W ciggu 14 dni kalendarzowych Sprzedajgcy ustosunkuje sie do zadania klienta. Klient zostanie
poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji wedle jego wyboru pocztg tradycyjng na wskazany
przez niego adres, za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie lub tez w inny wskazany
przez niego sposob nie powodujgcy nadmiernych trudnosci po stronie Sprzedajgcego.

13. Postanowienia ustepow 9, 10 i 12 stosuje sie odpowiednio do reklamacji zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce.

§ 5a
GWARANCJA

1. Produkty oferowane przez Sprzedajgcego mogg by¢ objete dodatkowg gwarancjg udzielong przez
producenta, badz dystrybutora. W zaden sposob nie ogranicza to, nie wytgcza, czy tez nie zawiesza
uprawnien jakie przystugujg Klientowi z tytutu rekojmi, o ktérej mowa w paragrafie poprzedzajgcym.

2. O tym czy dany Produkt oferowany przez Sprzedajgcego objety jest gwarancjg, jaki jest sposab jej
realizacji oraz o tym jaka jest jej tres¢ Klient dowiedzie¢ sie moze w Witrynie Produktu.

3. W przypadku gdy dany Produkt objety jest gwarancja Sprzedajgcy zobowigzuje sie do wydania
wraz z zakupionym przez Klienta Produktem dokumentu gwarancyjnego oraz sprawdzenia zgodnosci
znajdujgcych sie na Produkcie oznaczen z danymi zawartymi w dokumencie gwarancyjnym, jak
rowniez stan plomb innych umieszczonych na rzeczy zabezpieczen.

4. Szczegodtowe regulacje dotyczgce gwarancji jakosci rzeczy sprzedanej obowigzujgce
Sprzedajgcego i Kupujgcego zawiera w szczegdlnosci Dziat [l Kodeksu Cywilnego. Postanowienia



zawarte w ust. 1-3 nie wytgczaja, ani tez w zaden sposdb nie ograniczajg stosowania stosowania
wiasciwych w sprawie przepisow powszechnie obowigzujgcych.

§6
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient/Ustugobiorca bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktory zawart ze Sprzedajgcym umowe na
odlegtos¢, ma prawo od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny poprzez ztozenie oswiadczenia w
terminie 14 dni. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w zd. 1 wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem, w szczegodlnosci:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na Adres E-mail Sprzedajgcego (wzér oswiadczenia
dostepny pod regulaminem - zatgcznik nr 1),

b) pocztg tradycyjng, pisemnie na Adres Korespondencyjny Sprzedajgcego,
C) poprzez ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej Sprzedajgcego.

1a. W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w sposob wskazany w ust. 1 lit. a
lub ¢ Sprzedajgcy przesle niezwtocznie Kupujgcemu na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

1b. Termin, o ktérym mowa w ust. 1 zd. 1 liczy sie od:

a) objecia rzeczy w posiadanie przez Klienta bedgcego Konsumentem lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:

obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszej
Z rzeczy;

b) od momentu zawarcia w przypadku Ustugi Elektronicznej i pozostatych uméw.

2. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg. Jezeli Kupujgcy bedgcy
jednoczesnie Konsumentem ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedajacy przyjat
jego oferte, oferta Kupujacego bedgcego jednoczes$nie Konsumentem przestaje wigzac.

3. Sprzedajacy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Klienta bedgcego jednoczesnie Konsumentem o odstgpieniu od umowy, zwrdci mu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

4. Sprzedajgcy dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient bedgcy jednoczesnie Konsumentem, chyba ze wyrazi on zgode na inny sposob zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

5. Jezeli Sprzedajacy nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od konsumenta, moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta bedgcego jednoczesnie Konsumentem do chwiili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta bedgcego jednoczesnie Konsumentem
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

6. Jezeli Klient bedgcy jednoczesnie Konsumentem wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajgcy nie bedzie
zobowigzany do zwrotu Klientowi bedgcemu jednoczesnie Konsumentem poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.



7. Klient ma obowigzek zwrdci¢ Produkt Sprzedajgcemu lub przekazaé jg osobie upowaznionej przez
Sprzedajgcego do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
umowy, chyba ze Sprzedajgcy zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

8. Klient bedgcy jednoczesnie Konsumentem ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu (czyli
koszt odestania Produktu do Sprzedawcy).

9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

9a. Rabat udzielony na zakup tgczony kilku towaréw (zestaw) przystuguje jedynie przy skutecznym
zakupie catosci zestawu. W przypadku odstgpienia od umowy zakupu towaru objetego rabatem z
uwagi na zakup tgczony kilku produktéw (zestaw), Klient moze powiadomi¢ Sprzedawce, ze
rezygnuje jedynie z czesci zakupionych towardw i zwrdci¢ je Sprzedajgcemu. Sprzedawca rozliczajgc
zwrot potraci ze zwracanej kwoty rabat jaki zostat udzielony na zakup tgczony.

10. Prawo odstgpienia, o ktdrym mowa w ust. 1 nie przystuguje Klientowi bedgcemu Przedsigbiorca.

11. Z uwagi na tres¢ art. 12 ust. 1 pkt. 12 ustawy o prawach konsumenta z dn. 30 maja 2014 r.
Sprzedajgcy zobowigzany jest poinformowac, iz zgodnie z art. 38 tejze ustawy prawo odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy,

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy,

3) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

4) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia,

5) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

6) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami,

7) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli,

8) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy,



9) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

10) o dostarczanie dziennikoéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate,
11) zawartej w drodze aukcji publicznej,

12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia
ustugi,

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§7

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
| DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Z uwagi na tres¢ art. 12 ust. 1 pkt 21 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
Sprzedajgcy informuje, iz szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedacego jednoczesnie Konsumentem z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacii i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekc;ji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,

c¢) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Klient bedgcy jednoczesnie Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

a) uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy
Sprzedazy.

b) uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem,
a Sprzedawca.

¢) moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca,
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje
Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.



§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Spory wynikte pomiedzy Sprzedajacym/Ustugodawcg, a Klientem/Ustugobiorcg bedgcym
jednoczesnie Konsumentem rozstrzygane bedg przez wtasciwe sady powszechne w mysl|
obowigzujgcych powszechnie przepisow.

2. Spory wynikte z umoéw, do ktdrych odnoszg sie postanowienia niniejszego Regulaminu (w
szczegolnosci umoéw sprzedazy Produktow oferowanych w Sklepie Internetowym) zawieranych
pomiedzy Sprzedajgcym/Ustugodawca, a Klientem/Ustugobiorcg niebedgcym jednoczesnie
Konsumentem poddane bedg sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy/Sprzedajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a
zwlaszcza Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014
poz. 827 z pdzniejszymi zmianami) i ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z uptywem tygodnia od jego opublikowania tj. z dniem
.............. PROSZE UZUPEENIC

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypei¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: K-FASHION24.PL , ALtivo Ewelina Kwasniewska ALEJA STANOW ZJEDNOCZONYCH
26/57, 03-964 WARSZAWA

e £ 1117/ 2SSOSR

niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
FZECZY: .eveeiiiee ettt ettt



