Iptal ve Iade Politikasi

1. Aboneligimi nasil iptal edebilirim?

Aboneliginizi iptal ettiginizde bu igslem, mevcut faturalama dongiiniiziin sonunda gecerli olur.
Kullanilmamis kredileriniz varsa, bunlar faturalama dongiisiiniin sonunda silinecektir.

Aboneliginizi iptal etmek igin:

1. https://voxaar.com adresinden hesabiniza giris yapin.

2. Sol alttan Hesabim boliimiine tiklaym, ardindan Abonelik segenegine tiklayin.

3. Aboneligi iptal Et secenegine tiklayin ve adimlari takip ederek iptal islemini
tamamlayn.

4. Islem sonunda, iptal isleminizin faturalama dénemi sonunda gegerli olacagina dair bir
onay goreceksiniz.

Iptal isleminden sonra, faturalama dénemi bitene kadar mevcut abonelik planinizi kullanmaya
devam edebilirsiniz. Dilerseniz bu siirede Aboneligi Siirdiir secenegi ile aboneliginizi aktif
tutabilirsiniz.

Not: Tarayiciniz bazi butonlar1 engelleyebilir. Chrome, Edge veya Firefox gibi modern
tarayicilar1 kullanmaniz tavsiye edilir.

Destek i¢in bizimle iletisime gegebilirsiniz: info info@voxaar.com

2. Iade Politikas1 Nedir?

Bir 6deme yaptiktan sonra, 14 gin icinde iade talebinde bulunabilir ve bu siire zarfinda kredi
kullanimimiz olmadiysa iade almaya hak kazanirsiniz.

Iade hakk1 su durumlarda gecerlidir:

o Odeme tarihinden itibaren 14 giin icinde basvuru yapilmali
o [llgili fatura dsneminde hicbir kredi kullanimi yapilmams olmal:

3. Iade Talebi Nasil Olusturulur?

Iade talebinde bulunmak icin, deme tarihinizden itibaren 14 giin icinde bizimle iletisime
gegmeniz gerekir ve kredi kullanmamis olmaniz gerekmektedir.

Iade basvurusu igin:


https://voxaar.com/
mailto:info@voxaar.com

« info@voxaar.com adresine e-posta génderin.
o E-postada iade talebinizin nedenlerini agikca belirtin.
o llgili 6deme bilgilerinizi ve hesap e-posta adresinizi ekleyin.

Ekibimiz en kisa siirede sizinle iletisime gegecektir.


mailto:info@voxaar.com
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