
Nosso Compromisso com a 

Privacidade e LGPD

A Diretoria da VOEJA reafirma seu compromisso em conduzir seus negócios com ética, transparência e

responsabilidade, adotando as melhores práticas de governança, inovação e relacionamento com o

mercado. Nesse contexto, a privacidade e a proteção de dados pessoais são pilares estratégicos e

indispensáveis para a sustentabilidade e a confiança em nossas operações.

Em conformidade com a Lei nº 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD),

a VOEJA estruturou e implementou seu Programa de Privacidade, com o objetivo de assegurar que o

tratamento de dados pessoais ocorra de forma lícita, segura, transparente e alinhada às finalidades

legítimas do negócio, respeitando os direitos e as liberdades dos titulares de dados.

Canal de Comunicação – Privacidade e Proteção de Dados          

Para alcançar elevados níveis de maturidade em privacidade, segurança da informação e gestão de riscos, a

empresa firmou, desde 18/03/2026, parceria estratégica com a Somaxi Group, organização especializada na

implementação de frameworks, controles e boas práticas reconhecidas nacional e internacionalmente.

Como parte desse programa, a Somaxi Group designou os profissionais João Lucas Alves e Rubia

Alencastro, certificados em Proteção e Privacidade de Dados, para exercerem a função de Encarregado pelo

Tratamento de Dados Pessoais (DPO – Data Protection Officer). Os DPOs são responsáveis por orientar,

supervisionar e apoiar a organização na adoção contínua das melhores práticas de privacidade, atuando como

canal de comunicação entre a empresa, os titulares de dados e a Agência Nacional de Proteção de Dados (ANPD).

Por meio deste Programa, a VOEJA busca não apenas atender às exigências legais e regulatórias, mas

também fortalecer a cultura de proteção de dados, promover a confiança de clientes, parceiros e colaboradores e

assegurar a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade das informações pessoais sob sua responsabilidade.

Acreditamos que a proteção de dados é um compromisso coletivo. Por isso, contamos com o engajamento e a

colaboração contínua de todos os envolvidos para que, juntos, possamos alcançar altos padrões de excelência em

privacidade, segurança da informação e governança de dados, consolidando nossa posição como referência no

mercado em que atuamos.

Para esclarecimentos, solicitações ou exercício de direitos relacionados ao tratamento de 

dados pessoais, os titulares poderão entrar em contato por meio dos seguintes canais:

Somaxi Group – DPOaaS

E-mail: lgpd@voeja.us

Telefones: (51) 93300-5747 - (47) 93300-8836
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