UNISM

FACULDADE DE CIENCIAS
JURIDICAS DE SANTA MARIA

Plano de Gerenciamento da
Manutencao Patrimonial de TI

- UNISM-



UNISM

FACULDADE DE CIENCIAS
JURIDICAS DE SANTA MARIA



FACULDADE DE CIENCIAS
JURIDICAS DE SANTA MARIA

Plano de Gerenciamento da Manutencao Patrimonial de TI
1. Introducéo

O Plano de Gerenciamento da Manutencao Patrimonial de Tl da UNISM tem como
objetivo assegurar a conservacdo, o controle e a eficiéncia operacional dos ativos de
Tecnologia da Informacédo. Este documento define 0s processos, responsabilidades e
diretrizes para a manutencao preventiva, corretiva e evolutiva dos equipamentos e sistemas
de TI.

2. Objetivos

« Garantir a disponibilidade e integridade dos ativos de TI, evitando interrupgdes em
processos criticos.

o Estabelecer um ciclo de vida adequado para os equipamentos, desde a aquisi¢ao até
o descarte.

e Reduzir falhas, minimizar o tempo de inatividade e aumentar a eficiéncia operacional.

o Documentar todas as atividades de manutencéo, gerando um histoérico detalhado dos
equipamentos para auditoria e andlise futura.

« Implementar melhores praticas para prolongar a vida util dos equipamentos e otimizar

0s recursos de TI.

3. Classificacdo da Manutencéao

3.1 Manutenc¢éo Preventiva

A manutencéo preventiva consiste em acdes planejadas para reduzir a ocorréncia de
falhas e aumentar a vida util dos ativos. Essas atividades séo realizadas em intervalos
regulares para garantir a operacao continua. Exemplos:

e Limpeza periodica de hardware (desktops, servidores, notebooks), incluindo
remocéao de poeira e verificacdo de conexdes.

o Atualizacdo de software, firmware e sistemas operacionais, assegurando a
aplicacao de patches de seguranca.

« Revisao e substituicdo de componentes criticos antes de sua falha (ex.: discos

rigidos, fontes de alimentacao).

« Backup regular de dados criticos e validacdo da integridade desses backups.
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« Verificagdo do desempenho dos equipamentos e realizacao de testes de stress

em servidores.

3.2 Manutencéao Corretiva

Envolve a corregéo de falhas identificadas em ativos de Tl. Deve ser realizada com
agilidade para minimizar o impacto nas operacdes e restaurar o funcionamento adequado
do sistema. Exemplos:

o Reparo ou substituicdo imediata de equipamentos com defeito, seguindo os
prazos estabelecidos em contratos de suporte.

« Correcdo de falhas l6gicas em sistemas, como erros de software, travamentos
ou falhas em bases de dados.

e Analise da causa raiz dos problemas para prevenir recorréncias e propor
melhorias.

« Atendimento de chamados emergenciais para restabelecer os servicos de TI

de forma eficaz.

3.3 Manutencéao Evolutiva

Refere-se a implementacédo de melhorias em hardware e software visando a evolucéo
tecnologica. Essas acdes sdo planejadas para acompanhar a inovacao e garantir que a
infraestrutura de Tl esteja sempre atualizada. Exemplos:

« Migragdo para novas plataformas, como servidores em nuvem, para aumentar
a escalabilidade e a seguranca.

e Modernizacéo de equipamentos desatualizados com tecnologia de ponta.

« Implementacao de novas funcionalidades em sistemas internos para aumentar
a produtividade.

o Revisdo periddica da arquitetura de Tl para garantir alinhamento com as

estratégias de negocios.

4. Ciclo de Vida dos Ativos de Tl

1. Aquisicado: Registro detalhado de novo ativo no inventario de TI, incluindo
especificacdes técnicas, data de compra, garantia e fornecedor.
2. Uso: Monitoramento continuo do desempenho, realizagdo de manutencdes

preventivas e corretivas, e acompanhamento do desgaste dos ativos.
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3. Descarte: Procedimento seguro e ambientalmente correto para a retirada de ativos

obsoletos, respeitando as normas ambientais (ex.: Politica Nacional de Residuos Sélidos).

5. Procedimentos de Manutencéo

1. Registro de Chamados: Todo incidente ou solicitacdo de manutencdo devera ser
registrado em sistema de atendimento, incluindo detalhes do problema e a data de
abertura.

2. Execucédo e Documentacéo: As intervengdes devem ser documentadas em detalhes,
incluindo diagndstico, acbes tomadas, pecas substituidas e data de concluséo.

3. Auditoria: Revisfes periodicas no historico de manutencéo para validar a eficacia dos

processos e identificar areas de melhoria.
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Plano de Avaliacéo Periédica dos Espacos de Tl

1. Objetivo
Garantir que os ambientes fisicos de Tl estejam em condi¢cdes ideais para o
funcionamento seguro e eficiente dos equipamentos, prevenindo riscos e garantindo a

continuidade das operacdes.

2. Frequéncias de Avaliagao
« Mensal: Inspecdo de rotina em ambientes criticos para identificar problemas
emergenciais.
o Semestral: Avaliacdo detalhada dos espacos e infraestrutura, incluindo
checagem de seguranca e desempenho.

o Anual: Revisdo completa com relatério técnico detalhado, incluindo

recomendacdes de melhorias.

4. Critérios de Avaliacdo

o Infraestrutura Fisica:

o Condicdes elétricas: estabilidade, aterramento adequado e disponibilidade de

nobreaks e geradores.

o Climatizagdo: monitoramento de temperatura e umidade para preservar
equipamentos sensiveis.

o Cabeamento estruturado: organizacao e integridade do cabeamento de rede,
seguindo normas TIA/EIA-568.

. Seguranca:

o Controle de acesso fisico aos ambientes de Tl (ex.: biometria, cartdes de

acesso).
o Sistemas de alarme e monitoramento 24/7.
o Protecdo contra incéndio: sistemas de deteccdo de fumaca e extintores
adequados.
. Organizacao:
o Identificacéo clara de todos os equipamentos e servidores.
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Organizacgao de cabos e etiquetagem adequada.

o Manutencédo de areas livres de obstrucdes para facilitar a circulacéo.

5. Procedimentos de Avaliacao

1. Checklist Padronizado: Utilizar uma lista de verificacdo detalhada para
uniformizar as inspec¢des, abordando todos os critérios de avaliacao.

2. Registro de N&do-Conformidades: Identificar e documentar irregularidades,
classificando-as por criticidade (baixa, média ou alta).

3. Acompanhamento de A¢fes: Monitorar a execucao das correcdes e validar

a implementacao das melhorias propostas.

5. Responsabilidades

. Equipe de TI: Realizar as inspec¢des, documentar as avaliacfes e implementar
acoOes corretivas.

. Gestor de TI: Analisar os relatérios de avaliacdo, definir prioridades de
intervencéo e garantir o cumprimento do plano.

. Auditoria Interna: Validar periodicamente a eficacia do plano de avaliacao.

6. Registro e Documentagéao

. Relatérios Periédicos: Documentacdo detalhada das inspecdes realizadas,
incluindo fotos e descricdo de achados.

. Historico de A¢bes Corretivas: Registro completo das ndo-conformidades e
medidas adotadas para correcao.

. Arquivo Digital: Manter um repositorio digital organizado para acesso rapido

aos registros de avaliagéo.

7. Concluséo
Este plano visa assegurar a integridade dos espacos de TI, prevenindo falhas,
garantindo a seguranca fisica e operacional, e assegurando a continuidade das operacoes

tecnolégicas de forma eficaz e organizada.

Santa Maria - RS., 10 de Setembro de 2021.
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