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"A exceléncia institucional n&o é definida
apenas pelo éxito, mas pela competéncia em
converter adversidades em processos de
evolucao continua."



1. INTRODUGAO

A Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (CONAES) tem
como atribuicbes propor, avaliar e aprimorar dinamicas, procedimentos e
mecanismos de avaliacdo institucional, além de estabelecer diretrizes para a
organizagdo de comissdes de avaliacdo e formular propostas externas ao
desenvolvimento das instituicdes de ensino superior. A condugao desses processos
€ realizada em consonancia com a legislagao vigente e fundamentada nos principios
do Sistema Nacional de Avaliagado da Educagao Superior (SINAES), promovendo a
melhoria continua da qualidade da educagdo superior por meio de avaliagcdes

internas e externas.

A autoavaliacao institucional, realizada em conformidade com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e os objetivos da UNISM, desempenha um
papel essencial para compreender a realidade institucional e promover a exceléncia
académica e social. A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) atua como protagonista
desse processo, mobilizando todos os segmentos da comunidade académica -
discentes, docentes, técnicos administrativos e sociedade civil — para analisar
criticamente as atividades pedagogicas, administrativas e de responsabilidade
social organizadas pela instituicdo. Esse processo é fundamental para induzir a
qualidade educacional, transformando os resultados das avaliagbes em
conhecimento pratico e promovendo uma cultura de avaliagdo institucional

participativa e transparente.

Além disso, a CPA desempenha um papel estratégico nas diferentes
modalidades de avaliagdo, incluindo a Avaliacdo Institucional, a Avaliagdo dos
Cursos de Graduagdao e o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE). A abordagem adotada pela UNISM abrange andlises qualitativas e
quantitativas, tanto internas quanto externas, garantindo uma visao holistica e
integrada da instituicdo. Este relatorio consolida dados provenientes de multiplas
fontes, como questionarios aplicados a alunos e pessoal administrativo e
observagbes sistematicas, permitindo identificar pontos fortes, fragilidades e
oportunidades de melhoria em areas como infraestrutura, corpo docente,

organizacgéao didatica e responsabilidade social.



Portanto, em consonancia com a Lei do SINAES e em atendimento as
diretrizes da CONAES, o Relatério de Autoavaliacdo Institucional da UNISM
representa uma ferramenta estratégica para promover a qualidade e aprimorar

continuamente as praticas académicas e sociais da instituigéo.

Seu conteudo reflete 0 compromisso da instituicdo com a transparéncia, a
inclusdo e a exceléncia educacional, reafirmando seu papel como referéncia
regional no ensino e na formacédo de profissionais capacitados para atender as

demandas do mercado de trabalho e da sociedade contemporanea.

A busca pela exceléncia institucional fundamenta-se no compromisso com a
autoavaliacdo continua. Este processo atua como o elo entre as dimensdes
administrativa e pedagodgica, utilizando a analise sistematica de resultados para
promover o aperfeicoamento constante. Mais do que um rito formal, a autoavaliagao
€ um instrumento estratégico de gestdo que engaja todos os segmentos da
comunidade académica, permitindo que o0s envolvidos se apropriem dos

diagndsticos e se sensibilizem para as melhorias necessarias.

Na UNISM, o processo avaliativo é pautado pela governanga democratica,
contando com a participagado equanime da Sociedade Civil Organizada e de todos
os setores da comunidade interna. Para garantir a legitimidade do processo, a
composi¢ao dos grupos de trabalho veda qualquer hegemonia ou privilégio de um
segmento sobre os demais. As estratégias institucionais visam a ampliacao
constante dos mecanismos de coleta de dados e o crescimento progressivo dos

indices de participagao, conforme estabelecido em suas politicas internas.

Para a UNISM, a avaliagao transcende o mero cumprimento de exigéncias
legais ou agdes mecanicas. Ela é compreendida como um acompanhamento
sistematico que exige o amadurecimento de uma cultura institucional voltada a
qualidade do ensino superior. Longe de ser um modismo passageiro, a pratica
avaliativa deve unir gestores e colaboradores no esforco comum de identificar
vulnerabilidades e implementar melhorias assertivas, consolidando uma postura de

transparéncia e evolugao institucional.

Assim, conforme a Portaria n® 01/2025 que nomeia a Comissao Proépria de

Avaliacéo, fica evidente a participagdo da comunidade académica e da comunidade



externa nos processos de autoavaliagao institucional. Conforme a referida portaria,
fazem parte da CPA/UNISM:

Coordenacao e Representantes Docentes:

Fabiano Braga Pires — Coordenacao da CPA

Claudete Fogliato Ribeiro — Assistente de Coordenacgao
Vitalinio Lannes Guedes — Representante Docente
Wedner Lima —Suplente Representante Docente

Representantes Discentes:

e Paulo Alessandro Bandeira dos Santos— Representante Discente
e Marcio Tavares - Suplente Representante Discente

Representante do Corpo Técnico-Administrativo:

e Fernanda Speroni — Representante Técnico Administrativo
e Carla Daiane Alfonso — Suplente Representante Técnico Administrativo

Representante da Sociedade Civil:

e Julio César Vidor — OAB/RS 110665 Representante da Sociedade Civil
e Adriana Moreira da Rocha Veiga — Representante da Sociedade Civil




Consolida-se a avaliagao institucional como um instrumento de gestéo, assim
como permite a Faculdade produzir conhecimentos, identificar os problemas e
deficiéncias, evoluir pedagogicamente em sua atuacgdo junto a comunidade interna
e externa, julgando o seu compromisso social e relevancia cientifica e prestando
contas a sociedade.

Sabe-se que as fungbes mais importantes da autoavaliagdo sado: produzir
conhecimentos, pér em questao a realizacido das finalidades essenciais, identificar
as causalidades dos problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagogica
e a capacidade profissional dos professores, tornar mais efetiva a vinculacéo da
instituicdo com o entorno social e a comunidade mais ampla, julgar acerca da
relevancia cientifica e social de suas atividades e seus produtos, prestar contas a
sociedade, justificar publicamente sua existéncia e fornece todas as informagdes
que sejam necessarias ao conhecimento do Estado e da populacéo.

Enfim, ter a UNISM como promotora do conhecimento, € competéncia da
instituicdo de Ensino Superior propiciar mudangas continuas em prol da sociedade
e da comunidade académica, a fim de que se tenha uma melhor qualidade do ensino
ofertado e, consequentemente, de vida.

Para isso, foi aplicado o questionario que teve como objetivo de identificarmos
os pontos que precisam ser fortalecidos, visando a melhoria da qualidade e o
crescimento institucional em todas as areas de atuagcao académica. Realizada com
a participagcdo dos técnicos administrativos, docentes e discentes. Na qual foi
aplicado no periodo letivo de 2025/2 em duas etapas, conforme apresentado neste
relatorio.

A avaliagao realizada pela CPA (Comissao Propria de Avaliagdo) permite a
descricdo, a analise e a critica da realidade institucional, por meio da participagao
da comunidade académica no processo avaliativo.

Para isto, cada aluno deveria avaliar, de forma geral, cada aspecto, utilizando
a escala indicada e assinalando apenas uma op¢ao de modo a indicar, com a maior
exatidao possivel, a sua avaliagao.

Todos os procedimentos foram embasados nos principios éticos e sigilosos
para manter a confiabilidade da comunidade académica nos resultados a serem

apresentados.



A atividade de avaliagao institucional da UNISM vem servindo para corrigir os
aspectos negativos identificados no dia-a-dia, enquanto busca fortalecer e
consolidar os aspectos positivos.

A CPA espera sempre contar com a contribuicdo de toda a comunidade
académica — discentes, docentes e técnicos administrativos — para a coleta de
dados que irao alimentar cada ciclo autoavaliativo e que resultara no relatorio anual
a ser apresentado a comunidade académica e ao MEC no final do més de margo de
cada ano.

Nesse sentido, faz-se necessario a divulgagcdo por meio de campanhas
regulares no intuito de refor¢car uma cultura de autoavaliacdo que se vem tentando
implantar e consolidar em nossa Instituigao.

A Instituicdo encontra suas bases nos pressupostos atuais da educacao
superior brasileira, os quais sdo respaldados na Lei de Diretrizes e Bases da

Educacao Nacional de n°® 9.394/96, mais especificamente em seu artigo 43.

Complementarmente, atende ao contido no Decreto 5.773 de 9 de maio
de 2006 e na Portaria Normativa n° 40, que legislam as fung¢des de regulacéo,
supervisio e avaliacao de instituicdes de educacao superior e cursos superiores
de graduacao e sequenciais no sistema federal de ensino, bem como nas demais

leis pertinentes.

A UNISM possui, desde a implantagéo, objetivos e projetos definidos, que
buscam, por meio da integragcdo e harmonia entre dire¢ao, discentes, docentes
e colaboradores, atingir qualidade e exceléncia em produtos e servigos,

procurando atender as necessidades de um mundo em transformagao.
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1.1 Apresentagao

MANTENEDORA

NOME UNISM - INSTITUTO DE EDUCACAO SANTA MARIA
N° E-mec 17018
CNPJ 10837171/0001-23
MUNICIPIO Santa Maria
ESTADO Rio Grande do Sul
NATUREZA Sociedade Empresaria Limitada
JURIDICA:

MANTIDA

UNISM - FACULDADE DE CIENCIAS JURIDICAS DE

NOME SANTA MARIA
N° E-mec 22946
PORTARIA DE Portaria MEC n° 881 de 23/10/2020, publicada no DOU

CREDENCIAMENTO N° 205 de 26/10/2020 — Secao 1 — Pagina 57.

Endereco: Rua Marechal Floriano Peixoto n?1328
CEP 97015-372
Municipio Santa Maria
Estado Rio Grande do Sul
CONTATOS
TELEFONE / FAX (55) 3307-7520 / (55) 9 99103-9922 / (55) 99931-0360
SITE https://fcjsm.com.br/
E-mail secra@fcjsm.edu.br

A UNISM - Instituto de Educagdo Santa Maria, mantenedora da Faculdade de
Ciéncias Juridicas de Santa Maria, pessoa juridica de direito privado, € uma
sociedade limitada fechada, com fins lucrativos, registrada sob n° 43206373011, em
18/04/2009, na Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Sul, com sede e foro
na cidade de Santa Maria.

1.2 Breve Historico

A Faculdade de Ciéncias Juridicas de Santa Maria - UNISM iniciou suas
atividades académicas e vem se consolidando com a missao de “Oferecer educacéao
superior de exceléncia, humanistica, fraterna e inclusiva”, através de uma pratica
educacional transformadora, integrada e inovadora, considerando as

potencialidades regionais e com vista a complexidade do mundo globalizado.



Todavia, justamente ao ingressar no seu processo de maturidade académico
institucional, no contexto de autopercepg¢ao de organizagdo estudantil, € que a
Instituicdo aspira ininterruptamente, impactar, direta ou indiretamente, a vida das
pessoas, da sociedade, auxiliando-as nas mais distintas probabilidades de tomadas
de decisao.

A Faculdade de Ciéncias Juridicas de Santa Maria em 2017 iniciou o
processo de credenciamento na Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da
Educacdo Superior (SERES) do Ministério da Educacdo (MEC). Neste primeiro
momento também ingressou com a solicitagao para autorizagao do curso de Direito.

A Faculdade de Ciéncias Juridicas de Santa Maria foi credenciada pela
Portaria MEC n° 881 de 23 de outubro de 2020, publicada no DOU N° 205 de 26 de
outubro de 2020, Segao 1 na Pagina 57. Desta forma, este instrumento contempla
as dimensdes determinadas pelo art. 3° da Lei n° 10.861/2004 do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), agrupadas em cinco eixos, com
indicadores que apresentam elementos de avaliagao e respectivos critérios para sua
analise e verificagao.

O foco estratégico da Faculdade de Ciéncias Juridicas de Santa Maria é se
colocar como uma das principais instituicdes de Ensino Superior do pais, oferecendo
servigos educacionais de qualidade e condi¢ao assegurada, com reconhecimento e
inser¢cado na comunidade santa-mariense e regido central do estado do RS.

E nesse contexto que a Instituicdo atua em Santa Maria, sustentando o
compromisso de qualidade educacional iniciado pela mantenedora junto a seus
alunos, professores e colaboradores. E respeitavel observar que tal posicionamento
esta alinhado ao ritmo de crescimento da regido Sul na qual se insere o municipio
de Santa Maria que, por sua vez, demanda a abertura de instituicbes aptas a
formarem profissionais cada vez mais solicitados pelo mercado e pela sociedade.

Diante desse panorama, pode-se assegurar que a Faculdade de Ciéncias
Juridicas de Santa Maria atende a tal objetivo, visto que apresenta no curso atual e
outros pretendidos, além de uma proposta pedagdgica inovadora, uma maior
integracdo com a realidade concreta local, preparando alunos para o0 mundo em
transformacéo.

A Faculdade de Ciéncias Juridicas de Santa Maria faz parte do grupo UNISM,

empresa privada do ramo da educagdo, com uma trajetéria desde 2009 na



prestacdo de servigos no Ensino a Distancia na Graduagéo e Pés-graduacéao, por
meio da mantenca da marca Estacio.

Na sua trajetoria, em 2009, a UNISM abre suas portas para regido com cursos
de Graduacéo e Pds-Graduacéo pela rede UNISEB, tornando-se em 2015 na Rede
Estacio. Em 2016, apds a aprovagao do CRE (Santa Maria) e SEDUC (Porto Alegre),
houve a incorporagédo do ensino meédio com a rede Dom, também no Ensino a
Distancia.

A Faculdade de Ciéncias Juridicas de Santa Maria esta presente em um polo
educacional, com alunos secundaristas oriundos de escolas particulares e escolas
publicas. Considerando, portanto, as caracteristicas socioeconbmicas e
socioambientais, e o desenvolvimento da regido de insergéo da IES, torna-se uma
tarefa prioritaria para a regido a ampliagdo das possibilidades de qualificacdo
profissional.

Assim, um dos objetivos fundamentais € oferecer ensino de nivel Superior,
Graduacao e de Pés-Graduacado de qualidade reconhecida, ampliando os seus
servigos para cursos presenciais bacharelado e tecnologos em consonancia com as
necessidades e desejos da sociedade de Santa Maria e regido, com foco voltado as
Ciéncias Juridicas, além das Ciéncias Sociais e Humanas.

Na concretizagao dos nortes metodologicos, com o avango das tecnologias e
a evolugdo das metodologias de ensino, a UNISM estruturou um modelo
educacional baseado na interacdo, no compartihamento de ideias através de
praticas inovadoras e na cooperagao, independente do ambiente ou da
infraestrutura fisica, sendo prioridade uma experiéncia de aprendizagem dinamica e
acessivel.

Além de garantir tecnologia de ponta, promovemos um ensino que alia teoria
e pratica, incentivando a autonomia e a liberdade intelectual, 0 nosso compromisso
€ preparar os discentes para os desafios do mundo real, sempre alinhados as
exigéncias do mercado de trabalho.

No ambito institucional, adotamos estratégias de relacionamento que
fortalecem a conexao com nossos alunos, para tal utilizamos ferramentas digitais,
redes sociais, softwares especializados e plataformas académicas para tornar o
ensino mais integrado e interativo.

Também definimos o papel do professor e do aluno, estabelecendo uma

relagdo mais colaborativa, onde o docente assume a fungdo de facilitador,



promovendo um ambiente em que o conhecimento € construido em conjunto, e nao
apenas transmitido.

Oferece, fomenta e acompanha projetos extensionistas, bem como a
curricularizacdo, os quais proporcionam ambientes de interacdo, realidade e
aplicagdo da pratica, cumprindo assim com os valores institucionais que nos
propomos.

Nossa Instituicdo mantem-se continuamente preocupada com a qualidade do
ensino, da pesquisa e da extensao, por meio da dire¢cdo da faculdade adota politicas
institucionais que estabelecem diretrizes que norteiam a atuagdo de todos os
segmentos e instancias da Faculdade nos proximos anos. As agdes buscam atender
a um perfil de formagao holistica de concepgéao dos fenbmenos naturais, do meio
ambiente e da sociedade, sem abandonar questdes mais especificas da sociedade,
por meio do ensino, da pesquisa e da extensao.

As diretrizes harmonizam-se inteiramente com os eixos norteadores
apresentadas no PDI- 2024-2028, evidenciando uma mobilizagao sinérgica de toda
a Instituicdo em busca da consolidacdo dos padrdoes de exceléncia no ensino, na
iniciacao cientifica e na extensdo, pautada pelo resgate dos valores humanos,
éticos, mantendo o ensino superior multidisciplinar, destinado a formar alunos para
vida e para o mercado de trabalho, com valores humanos capazes de perceber e
interpretar os paradigmas atuais, conjecturar novas possibilidades e propor a
criacdo de caminhos alternativos, face as demandas da contemporaneidade.

No Curso de Graduacao em Direito, a formacdo académica se desenvolve
por meio de trilhas de aprendizagem que combinam teoria e pratica, tanto no
curriculo, com disciplinas diferenciadas, quanto em atividades extracurriculares.
Dessa forma, preparamos profissionais versateis e capacitados para enfrentar os
desafios do cenario juridico contemporaneo e multidisciplinar, ampliando suas
oportunidades de atuacdo no mercado e carreiras juridicas.

Do seu inicio até o momento, o quadro docente e de apoio administrativo foi
constituido inicialmente por alguns que ja haviam assinado o Termo de
compromisso, e logo em seguida mediante processo seletivo de contratacdo. Em
2023, foi realizado seleg¢ao para o quadro de docente. A UNSIM é administrada pela
mesma Direcdo desde o inicio de suas atividades educacionais e académicas
(2019-2023).



Cumprindo com o PDI inicial, que se prop0s a abertura de mais cursos, em
2024 a Instituicdo deu entrada no E-MEC para autorizagao de dois cursos: Ciéncias
Contabeis e Processos Gerenciais, em andamento neste momento.

E, cabe ressaltar, que a prioridade € manter e promover técnicas criativa na
constru¢ao do conhecimento, do aprendizado, de maneiras multidisciplinares, assim
como a legitimacdo da vocagédo e a busca pela justica, sem deixar de lado a
pesquisa cientifica, o perfil investigador, a pratica profissional e a extenséo,
potencializados de forma integrada para provocar no discente a adogado de uma
postura ativa, cidada, fraterna, empreendedora e democratica capaz de,
efetivamente, contribuir para a transformacgao social.

A UNISM - Instituto de Educacédo Santa Maria, mantenedora da Faculdade
de Ciéncias Juridicas de Santa Maria, pessoa juridica de direito privado, € uma
sociedade limitada fechada, com fins lucrativos, registrada em 18/04/2009 na Junta
Comercial do Estado do RS sob n°® 43206373011, com sede e foro na cidade de
Santa Maria, RS.

Conforme Portaria n°® 881, de 23 de outubro de 2020 a Faculdade de Ciéncias
Juridicas de Santa Maria recebe o credenciamento ao ser instalada na Rua Dr.
Bozano 478 — Santa Maria RS — CEP 97015000. A partir da oferta do curso de
Direito, bacharelado (Processo E-MEC n°® 2018000945).

O Curso de Direito foi autorizado pela Portaria N° 374 de 05 de novembro de
2020, publicada em DOU em 06 de novembro de 2020.

O Curso de Direito foi reconhecido, com Conceito 4, pela Portaria N° 814, DE
29 de outubro de 2025, publicada em DOU em 30 de outubro de 2025. Processo n.°:
202415688 da Mudanca de Endereco de Curso de Direito.

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais foi autorizado pela
Portaria N° 556 de 22 de agosto de 2025, publicada em DOU em 25 de agosto de
2025. Mudanca de Endereco do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais N.° e-MEC 202525029.



2. COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

A Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) é a responsavel pela autoavaliagédo
institucional. Com atuagao interna na instituigdo de acordo com a Lei n® 10.861 (Lei
do SINAES), a CPA é integrada, em equivaléncia, por representantes de segmentos
da comunidade académica (coordenacgao de curso, docente, técnico-administrativo e

discente) e da sociedade civil organizada, conforme Regimento Interno da CPA.

A CPA conduz a autoavaliagdo com autonomia em relagdo aos conselhos e
demais 6rgaos colegiados, buscando demonstrar a realidade da IES, enfatizando as
potencialidades e as oportunidades de melhoria. Para isso, utiliza os resultados da
avaliacdo interna e Fontes Complementares — NUAD e Ouvidoria Conecta etc., em
alinhamento ao Manifesto, ao Propdsito, que traduzem nossa missao, e aos Valores
da IES, buscando:

| - produzir conhecimento e autoconhecimento que considere o conjunto de atividades
e finalidades a serem cumpridas pela IES;

Il - identificar as potencialidades e oportunidades de melhoria;

[l - contribuir para o aumento da consciéncia pedagdgica e da capacidade profissional
dos corpos docente e técnico-administrativo, estimulando-os a reflexdo, a analise e a
adocao de medidas de melhoria a partir dos resultados apresentados;

IV - fortalecer as relagdes de cooperacao entre os diversos segmentos da comunidade
académica;

V - tornar mais efetivo o vinculo da instituicdo com a comunidade académica;

VI - prestar contas a sociedade, sempre numa abordagem construtiva e dialogica; e
VIl - estimular a promogédo de melhorias sistematizadas em todos os processos e

procedimentos da IES, visando a inovagao.

A comissao realiza reunides com os membros que dela participam, registrando-
as por meio de atas e conforme calendario estipulado neste Projeto. Além disso,
anualmente, a CPA elabora o Relatério de Autoavaliagéo Institucional (RAI), com
todas as atividades realizadas durante o ano-base, como: sensibilizacdo e
engajamento da comunidade académica; apropriagdo dos resultados da

autoavaliagédo; metas e estratégias para desenvolvimento da IES; e levantamento das



melhorias realizadas. Na instituicdo, a CPA também conta com uma sala especifica
para o trabalho a ser desenvolvido na IES, dispondo da infraestrutura fisica e

tecnolégica adequada a tal.

O Regimento Interno da CPA dispde sobre a organizagao, as atribuicbes e o
funcionamento da Comissao Propria de Avaliagdo, em atendimento ao que dispdem
a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, regulamentada pela Portaria MEC n° 2.051,
de 09 de julho de 2004, e a legislagao vigente concernente a CPA. A CPA coordena
os processos de autoavaliagcdo da Instituicdo, a sistematizagdo dos dados para
elaboracdo de relatérios e outros documentos e a prestacdo das informacgdes
solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP).

3 AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Na busca pela melhoria continua, compreendemos também ser necessario
definir o que termos como autoavaliacao institucional e avaliagao significam no ambito
desta IES. Para isso, recorremos aos documentos oficiais do Ministério da Educagao
(MEC) e Instituto (INEP), como o Glossario dos Instrumentos de Avaliacdo Externa,
para suporte as nossas concepgoes.

A autoavaliagé&o institucional € um processo em que se busca

[...] produzir conhecimentos, refletir sobre as atividades cumpridas pela
instituicao, identificar as causas de seus problemas, aumentar a consciéncia
pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo, fortalecer as relagdes de cooperacgao entre os diversos atores
institucionais, tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicio com a
comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades
e produtos, além de prestar contas a sociedade. (BRASIL, 2019)

Assim, compreendemos a autoavaliagao institucional como um processo que
envolve a jungao das avaliagdes internas — compreendidos como os instrumentos
internos, como a autoavaliacdo e as fontes complementares, sob responsabilidade da
instituicdo — e das avaliagbes externas — sob responsabilidade do Ministério da
Educacao (MEC), resultantes de exames e avaliagdes in loco para atos autorizativos

de cursos e de IES, bem como desempenho de estudantes.



Compreendemos, ainda, a cultura de autoavaliagdo como um processo continuo de
desenvolvimento e apropriagdo. Assim, a autoavaliagdo institucional ndo € um
processo fechado ou a ser “completado”, mas se expressa no continuum de

realizagdo, conhecimento, apropriacao, melhorias, inovagao e renovagao.

Ademais, tendo em vista os diferentes cenarios, a autoavaliagao institucional
constitui-se como um processo dinamico, isto é, que se adequa ao contexto de
desenvolvimento das atividades académico-institucionais. Assim, identificada
necessidade de adequacéao dos instrumentos de avaliagao — autoavaliagao ou fontes
complementares —, ocorre a devida reformulagao, inclusao de novos itens, adequagao
ou exclusao de indicadores do modelo conceitual. Em todo esse processo, € mister
preservar a qualidade da autoavaliacéo, consideradas confidencialidade, consisténcia
dos indicadores e participagao censitaria e voluntaria da comunidade académica.

Nesse contexto, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) considera o
alinhamento institucional e o planejamento continuo da IES, por meio da
autoavaliacdo institucional, demandas e necessidades cotidianas. A construcdo do
PDI resulta de um processo de discussao e dialogo interno, que busca envolver todos
os setores e refletir os anseios da comunidade académica, expressos pela
autoavaliacao. A analise do PDI ocorre com a verificagdo do cumprimento das metas
e dos objetivos nele estipulados.

Com os resultados da autoavaliagdo institucional, a instituicdo tem a
oportunidade de identificar a necessidade de readequacao de metas e objetivos para
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Nesse quesito, a apropriagdo dos
resultados da autoavaliagéo auxilia no direcionamento dos planos gerais da IES.

Visamos ao alcance de um projeto de vida desejado pelos alunos, com o
desenvolvimento e o aprimoramento de suas capacidades profissionais € como
agentes de agdo nas comunidades em que vivem e atuam. Essa premissa esta
atrelada ao nosso Propésito “Transforme seu futuro”. Buscamos, assim, ajudar
pessoas a transformarem seu futuro por meio da educacdo. Com a participagao na
autoavaliacdo institucional, o aluno tem sua voz garantida e ouvida, em um processo
que busca agdes continuas da instituicao (infraestrutura fisica e tecnolégica) e dos

cursos para qualidade dos servicos prestados.



3.1 Objetivos da autoavaliagao institucional

3.1.1 Objetivo geral

Propiciar a consolidacdo da cultura de autoavaliagdo, visando a melhorias na IES,

com a apropriagao de toda a comunidade académica.

3.1.2 Objetivos especificos

e Estimular a participagao crescente da comunidade académica no processo de
autoavaliacdo institucional.

¢ |dentificar a realidade da IES a partir da percepcao de alunos e educadores —
professores, coordenadores, tutores e técnico-administrativos.

e Propiciar subsidios ao conhecimento das potencialidades e oportunidades de
melhorias da Institui¢ao.

e Subsidiar tomadas de decisédo da gestao da IES.

3.2 Avaliagao Interna

3.2.1 Sistema de Avaliacao Institucional da UNISM

O Sistema de Avaliagao Institucional da UNISM é um processo sistematico
de busca de informacdes que propicia 0 conhecimento da opinido dos alunos e dos
colaboradores, fornece uma avaliagao da infraestrutura e dos cursos oferecidos pela
IES e contribui para a gestdo, pois é uma ferramenta inovadora para apoiar os
gestores em suas tomadas de decisao.

Por meio desse sistema, professores, alunos, coordenadores, tutores e técnico-
administrativos participam e contribuem para uma avaliagdo diferenciada. A
participacdo, o envolvimento e a conscientizagdo de todos esses segmentos no
processo de autoavaliacdo é fundamental para a sua efetividade. Dessa forma, a
sensibilizagcdo para a colaboragdo no processo de coleta de dados, divulgacédo de
resultados, elaboracao e implementacédo de melhorias € amplamente incentivada pela

CPA por meio de diferentes estratégias.



Para a efetividade da autoavaliagédo, € necessario que se obtenha uma taxa
minima de participantes, visando a fidedignidade dos resultados, uma vez que as
respostas dos participes sdo voluntarias e censitarias. Assim, temos as seguintes
porcentagens minimas de participagao por segmento:

e Alunos —70%

e Funcionarios técnico-administrativos — 90%
e Professores — 90%

e Coordenadores de Curso — 100%

Para o processo de avaliagao, ha analise dos dados que indica se as respostas
a cada item seguem a mesma diregdo do indicador como um todo. Essa analise
detalhada é implementada de forma sistematica como uma etapa do processo de
melhorias continuas.

Quanto a confidencialidade, os dados dos participantes séo resguardados e
utilizados apenas para fins da pesquisa de avaliagao institucional. A participacao de
alunos e colaboradores € voluntaria e censitaria, uma vez que se buscam resultados
fidedignos. Por isso, ndo ha nenhum tipo de premiagcdo e/ou recompensa pela
participacado na pesquisa.

O processo de avaliagdo € um programa de avaliacdo em constante
aperfeicoamento. E realizado de modo digital, desde a conferéncia das bases,
perpassando a participagcdo na pesquisa, o acompanhamento desta, até a
disponibilizagado dos resultados no murais da UNISM, Sala Discente Virtual e a Sala
Docente Virtual. A metodologia agil empregada no desenvolvimento dos processos do
SAl possibilita o constante aperfeicoamento do sistema, com otimizagao de recursos
sem que se perca a qualidade.

A aplicacdo dos questionarios on-line € compativel com dispositivos moéveis
com acesso a internet: notebooks, desktops, netbooks, smartphones, entre outros. Os
participes avaliam as condicdes da IES com notas de a cada item do questionario on-
line correspondente ao seu segmento representativo. Para os indicadores, ocorre a
transformacao das pontuacdes desses itens em uma nota de 1 a 5. Os resultados sao
analisados e divulgados por curso, turma, bem como por professor, conforme proposta
de pesquisa.

Anualmente, para adequacdo do instrumento ao cenario de aplicagao,
pretende-se realizar reunides para construcdo do Instrumento: oportunidade

fundamental de participacdo, compartiihamento de saberes e coleta de



percepcdes/sugestbes da CPA na construgdo dos questionarios aplicados a

comunidade académica. Sao objetivos da Oficina:

Apresentar proposta de reformulagao de questionarios.

Adequar o instrumento ao atual contexto de desenvolvimento de atividades
académicas em meio ao distanciamento social devido a pandemia mundial.
Manter a qualidade da pesquisa e a fidedignidade dos resultados, com o
cumprimento das metas de participacdo da comunidade académica.
Preservar o atendimento a legislagdo de processos regulatérios e a

participacao dos setores corporativos envolvidos.

Perpassando todo esse processo, as seguintes consideragdes sao definidas:

Autonomia da CPA na conducédo do processo de autoavaliagao institucional, de
acordo com a Lei do SINAES.

Adequacédo dos indicadores, com exclusao de itens atrelados as atividades
presenciais e insercdo de itens que avaliem as atividades Vvirtuais
desenvolvidas no atual cenario.

Analise dos instrumentos de avaliagao in loco, para verificar se tais mudancas
poderiam trazer impacto aos processos regulatorios.

Analise das Notas Técnicas do INEP 65/2014 e 62/2014, que, respectivamente,
orientam a construcao do RAI (Relatdrio de Autoavaliagao Institucional) e do RI
(Relato Institucional).

Experiéncia do ano-base.

Alinhamento do atributo do indicador e da dimens&o.

Especificidades da modalidade de oferta de cursos.

A pesquisa é censitaria e voluntaria, por isso o atingimento das metas, com a

participacdo da comunidade académica, € importante. O instrumento &, assim,

reformulado e adequado ao atual cenario de oferta das atividades académicas por

meio de um trabalho coletivo desenvolvido pela CPA.

O processo avaliativo tem grande abrangéncia nos diversos segmentos

envolvidos no dia a dia da Instituicdo, gerando indicadores que permitem a IES

identificar suas potencialidades e suas oportunidades de melhoria a luz dos

eixos/dimensdes previstos no SINAES, conforme a Lei 10.861/2004 e a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES 065/2014.



3.2.2 Fontes complementares para a autoavaliagao institucional

3.2.2.1 Ouvidoria

A instituicdo tem uma filosofia de valorizar as tecnologias e as formas de
comunicagao mais recentes. Com isso, a ouvidoria presta um servigo de atendimento
de forma eletrénica com a finalidade de facilitar e agilizar o atendimento. As agdes
eletrdnicas tém derrubado as barreiras da distancia. E o papel da ouvidoria é
exatamente esse, de buscar a aproximacgdo. Os formularios de registro de
manifestacdes ficam disponibilizados através do site da Instituicdo. O endereco da
Ouvidoria € amplamente divulgado, ndo so6 através do site, mas também nos canais
de comunicagao interna.

Assim como o registro é feito através de um chamado de forma eletronica, a
devolutiva da manifestacdo € feita por meio eletrbnico, através do e-mail do
manifestante ou pela area reservada ao mesmo no portal do aluno. Devido a esse
modelo, o atendimento aos chamados de ouvidoria é feito de forma centralizada
através de um Ouvidor Geral, alocado na mantenedora.

Isso ndo impede qualquer pessoa possa de registrar uma manifestagcao
diretamente na Instituicdo. No atendimento local, as manifestagdes podem ser feitas
através do Ouvidor Local, pessoa designada para a tratativa referentes a Ouvidoria
na IES.

As mensagens eletrbnicas enviadas para o Conecta Ouvidoria sao
processadas, e possui autonomia para realizar agdes de resolugcdo. Além disso,
quando necessario, interage com diversos departamentos da instituicdo, a fim de
resolver a pendéncia, apurar denuncias ou obter informagdes para responder ao
solicitante. A Dire¢do da IES e o Ouvidor local sdo informados sobre todos os
chamados processados pela Ouvidoria CONECTA. A Ouvidoria gera relatérios, com
informagdo de quantidade e tipo de reclamagbes, denuncias, elogios, criticas ou

sugestdes. Essas informagdes séo incluidas no relatério anual da CPA.

3.3 Avaliagoes externas

Nesta IES, utilizamos os resultados dos processos avaliativos externos a fim

de verificar os conceitos atribuidos aos cursos e a instituicdo. Conforme Lei do



SINAES, ao promover a avaliagao de instituicdes, de cursos e de desempenho dos
estudantes, o MEC assegura: avaliagao institucional, interna e externa, contemplando
a analise global e integrada das dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituicdes de educacao
superior e de seus cursos; o carater publico de todos os procedimentos, dados e
resultados dos processos avaliativos; o respeito a identidade e a diversidade de
instituicdes e de cursos; a participacdo do corpo discente, docente e técnico-
administrativo das instituicdes de educagao superior, € da sociedade civil, por meio
de suas representagdes.

Os resultados da avaliagao sao referencial basico dos processos de regulacao
e supervisdo da educacao superior, neles compreendidos o credenciamento e a
renovacao de credenciamento de instituicbes de educagao superior, a autorizacio, o
reconhecimento e a renovagao de reconhecimento de cursos de graduagao.

A avaliagao das instituicbes de educagao superior tem por objetivo identificar o
seu perfil e o significado de sua atuacgdo, por meio de suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais,
dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

Dimenséao 1: a missao e o plano de desenvolvimento institucional;

Dimenséo 2: a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacgao, a extensao
e as respectivas formas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades;

Dimensdo 3: a responsabilidade social da instituigdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacédo a inclusao social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural,
da producéo artistica e do patriménio cultural;

Dimenséo 4: a comunicagdo com a sociedade;

Dimenséo 5: as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condic¢des de trabalho;

Dimensdo 6: organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relagdo com a mantenedora, e a participagao dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorios;



Dimensao 7: infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagao e comunicacao;

Dimensdo 8: planejamento e avaliagdo, especialmente o0s processos,
resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional;

Dimenséo 9: politicas de atendimento aos estudantes;

Dimensao 10: sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta da educagéo superior.

Posteriormente, conforme NT 065/2014, essas dez dimensbes foram
reorganizadas em cinco eixos, a saber:

Eixo 1: Planejamento e avaliagao institucional

Eixo 2: Desenvolvimento institucional

Eixo 3: Politicas Académicas

Eixo 4: Politicas de Gestao

Eixo 5: Infraestrutura fisica

Na avaliagdo das instituicdes, essas dimensdes/eixo sdo consideradas de
modo a respeitar a diversidade e as especificidades das diferentes organizagoes
académicas. Assim, para a avaliagcao das instituicdes, serao utilizados procedimentos
e instrumentos diversificados, dentre os quais a autoavaliagao e a avaliacao externa
in loco. A avaliagao das instituicbes de educagao superior resulta na aplicacéo de
conceitos — Conceito Institucional (Cl) e o indice Geral de Cursos Avaliados da
Instituicdo (IGC) —, ordenados em uma escala com cinco niveis, a cada uma das
dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas (BRASIL, 2004).

A avaliagao dos cursos de graduagao tem por objetivo identificar as condigbes
de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo
docente, as instalagdes fisicas e a organizagao didatico-pedagdgica. A avaliagdo dos
cursos de graduacgao utiliza procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os
quais obrigatoriamente as visitas por comissdes de especialistas das respectivas
areas do conhecimento. Essas avaliagdes resultam na atribuicdo de conceitos —
Conceito de Curso (CC), Indicador de Diferenga entre os Desempenhos (IDD) e
Conceito Preliminar de Curso (CPC) —, ordenados em uma escala com cinco niveis, a
cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensodes avaliadas (BRASIL, 2004).

A avaliagdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduagao €

realizada mediante aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes



(ENADE). O ENADE afere o desempenho dos estudantes em relagdo aos conteudos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacao,
suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolugdo do
conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito
especifico de sua profissao, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas
do conhecimento. O ENADE é aplicado periodicamente, admitida a utilizacdo de
procedimentos amostrais, aos alunos de todos os cursos de graduagédo, ao final do

primeiro e do ultimo ano de curso (BRASIL, 2004).

4. PLANO DE AUTOAVALIAGAO

Para efetividade das agdes previstas, faz-se necessario que a CPA desta IES
se paute em uma metodologia que possibilite a apropriagcdo por parte de toda a
comunidade académica dos processos avaliativos internos e externos, que envolvem
também o acompanhamento das metas e dos objetivos propostos no PDI.

Nesse sentido, a metodologia participativa foi adotada para conduzir todo o
processo de apropriacdo de resultados da avaliagao institucional pela comunidade
académica, permitindo que os entendimentos sobre os sentidos, os limites e as
possibilidades da autoavaliagao institucional sejam construidos coletivamente.

O processo metodolégico contempla as fases de adequacgao dos questionarios
ao modelo conceitual exigido pelo contexto, por meio de oficinas para reformulagao
de itens; extracdo de dados dos sistemas académicos, visando a exatidao da base
dados; sensibilizagédo para participagao de todos segmentos participes; aplicagao dos
questionarios on-line; analise de resultados; diagndstico e elaboragao do Relatoério de
Autoavaliagao Institucional (RAI), com planos de agéao; e divulgagao dos resultados a
toda a comunidade académica e externa, neste caso possibilitado pelos principais
resultados divulgados no site da IES.

A apropriagao corresponde, entdo, a um processo de constante transformagao,
compartilhamento e troca de conhecimentos, atribuicbes e aperfeicoamentos para
compreensao do que se concebe como autoavaliagcdo institucional, assegurada a
participacdo da comunidade académica.

Na perspectiva trazida pelo Glossario dos Instrumentos de Avaliagdo Externa
(INEP, 2019, p. 19),



O termo “apropriagdo”, no ambito da avaliagdo externa, esta associado a
aquisicao de um saber, ou seja, pertence ao contexto de aprendizagem. Por
exemplo, apropriar-se de resultados, ndo quer dizer somente obter dados,
mas saber utiliza-los.

Nesse sentido, transformam-se dados em informagdes, estas, em
conhecimento e este, por sua vez, em ac¢do. E no ambito da acdo que a ideia
de apropriagdo se materializa, ou seja, s6 é possivel considerar que algo foi
apropriado quando ha evidéncias de mudangas na IES ou no curso relativo
ao objeto ou atributo avaliado.

Dessa forma, a apropriacdo compreende a possibilidade de participacédo e
envolvimento da comunidade académica, conforme segmento, no processo de
autoavaliacao institucional para conhecimento da fundamentacao, dos objetivos, do
desenvolvimento e dos resultados gerados, transformando-se em acgéo.

A seguir, apresentamos algumas das oportunidades de geracédo e
compartiihamento de conhecimentos acerca da autoavaliagdo institucional,

resumidamente apresentadas na figura a seguir.

FIGURA 2 - Agdes do planejamento estratégico do para avaliagao institucional

Realizacdo da Validagdo dos dados Periodo de Analise estatistica Divulgacéo dos
Oficina de importados do participagéo da dos resultados da resultados do
ﬁgﬁﬁgﬁ%d" sistema académico comunidade avaliacio (fase AVALIAR no Portal
AVALIAR com a € realizacio de académica com anterior) & Avaliar, comparativo
CPA, com analises e ajustes necessarios respostas aos elaboracso de com anos
propostas de a exatiddo dos questionarios relatorios. anieriores
adequacdo de valores da base. AVALIAR.

indicadores e itens.

Reformulacdo dos Conferéncia da Aplicacdo dos Divulgacdo dos
questiondrios base de dados Questiondrios resultados

Acoes de sensibilizagao da CPA

Apropriacao pela comunidade académica do processo de autoavaliacao institucional

4.1 Oficinas de Construgao do Instrumento

A construgao do Instrumento é oportunidade fundamental de participagao,
compartiihamento de saberes e coleta de percepgbes/sugestbes da CPA na
construgdo dos questionarios aplicados a comunidade académica. Séo realizadas
conforme planejamento da CPA de forma on-line, por meio da plataforma Google
Forms, com a disponibilizagdo dos indicadores e itens por dimensao (Instituicéo,
Curso e Infraestrutura), e da plataforma Google Meet, para as reunides on-line de

alinhamentos e sugestdes. Além disso, ha registro em ata da reunido.



4.2 Processo de sensibilizagao

A etapa de sensibilizacdo para o processo de autoavaliacao institucional € o
momento de conscientizagao a participagao na pesquisa a ser realizada, sabendo-se
que a percepgao dos diversos atores da comunidade académica é fundamental as
melhorias realizadas na instituicdo. Por meio de encontros com diferentes segmentos,
quais sejam: discentes, docentes, técnico-administrativos e sociedade civil, a CPA
explica sobre sua funcéo na IES, esclarece duvidas, abre espaco para a reflexao sobre
a importancia de se autoavaliar e apresenta o video institucional sobre a
autoavaliacdo, apresenta os indicadores medidos nos questionarios desenvolvidos
para o processo de avaliagdo, sua metodologia e a importancia de se atingirem as
taxas de participagao.

Tendo em vista a participacao voluntaria, a IES cria anualmente estratégias de
sensibilizagdo para promogéo do periodo avaliativo, demonstrando a importancia do
envolvimento de toda a comunidade académica no processo de avaliagao. Assim, sdo
realizadas reunides com lideres de turma, professores, coordenadores, técnico-
administrativos, por diferentes meios que possibilitem esse contato, como plataformas

on-line, bem como s&o enviados e-mails.

4.3 Acoes para aplicagao da avaliagao: a participagao dos diversos segmentos

No periodo de aplicagao, os questionarios on-line sdo disponibilizados no Portal
do Aluno, para o segmento dos discentes, e em link préprio para docentes,
coordenadores e funcionarios técnico-administrativos. O periodo de aplicagao
compreende, anualmente, por volta de quatro semanas entre os meses de outubro e
novembro. Nesse periodo, sdo intensificadas as agdes de engajamento para que os
participes compreendam a importancia de registrar sua voz por meio da participagao
na pesquisa.

Nessa etapa, o principal objetivo € garantir que a comunidade académica sinta-
se participe e envolvida na autoavaliagcéo institucional e ndo apenas alguém que é
convidado a responder a um questionario em determinado periodo do ano. A agao de
participacao efetiva na pesquisa é entendida como uma etapa de geragao de dados

acerca da IES, nas dimensdes Instituicdo, Curso e Infraestrutura.



A participacao de alunos e colaboradores € voluntaria e censitaria, uma vez que
se buscam resultados fidedignos. Por isso, ndo ha premiacédo e/ou recompensa pela
participagdo na pesquisa. Além disso, os dados dos participantes sdo resguardados e

utilizados apenas para fins da pesquisa de avaliagao institucional.

4.4 Divulgacao e apropriagao de resultados

A proxima etapa ocorre no momento de divulgacdo e apropriagdo dos
resultados obtidos por meio da avaliagao interna, nesse momento a comunidade
académica é convidada a refletir sobre os indices obtidos, para cada segmento é
utilizada uma abordagem diferente. Importante destacar que tais atividades
consideram o cenario de desenvolvimento das atividades académicas, assim, quando
necessario, as tecnologias digitais que possibilitam integragdo a distancia sao
utilizadas, como reunides por plataformas como Teams, Google Meet, entre outras.

Sao realizadas, assim:

e reunido com Direcdo, Coordenacdo Académica, Coordenadores de Cursos e
Gestores de Setores para analise dos resultados;

e reunido com lideres de turma para apresentacdo dos resultados da
autoavaliacédo, bem como oitiva da percepg¢ao dos alunos;

e apresentacao dos resultados aos docentes e técnico-administrativo, momento
de discussdes e troca de ideias;

e disponibilizagdo dos principais resultados da autoavaliagdo no mural
institucional da CPA, bem como em meios eletrénicos e digitais que favoregam
a aproximagao com a comunidade académica e externa;

e apresentacao dos resultados em cartazes/banners nos demais murais da IES.

Ademais, outros recursos poderdao ser utilizados ao longo do triénio para
atender as necessidades que surgirem.

Durante a analise dos resultados da autoavaliagdo de forma participativa,
evidencia-se o quanto é relevante se fazer um diagnostico que permita intervengdes
e acentue a percepcao dos diferentes segmentos da comunidade académica

garantido a apropriagéo de resultados.



Os resultados sao divulgados e apropriados pelos docentes por meio de
reunides da coordenacgédo de curso. Nelas, ha tratativa acerca de resultados gerais do
desempenho docente, realiza-se também a divulgacéo individual aos professores, via
portal de resultados, para o qual cada professor tem login e senha individuais. Ha
também reunides individuais com a coordenacao de curso.

A autoavaliagdo como principal instrumento de coleta de dados da avaliagao
interna, outros dados também nos indicam necessidade de acdes de melhoria, como
fontes complementares — Ouvidoria e NUAD —, as metas e os objetivos definidos no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), avaliacbes externas e exames,
avaliagdes in loco de cursos e institucionais etc.

Quanto as avaliagdes externas, conforme os critérios de conceitos do Ministério
da Educacéo, consideram-se satisfatorios valores a partir de 3 para o Enade e demais
conceitos como CIl, CC, CPC, IGC, IDD. Esse mesmo critério utilizamos em nossa
autoavaliacdo, sendo assim alvo prioritario de acdes de melhorias os indices abaixo
de 3. Ja a analise com base nas manifesta¢gdes da Ouvidora ou nos dados do Canal
Conecta, da-se por meio de analise documental realizada pela propria CPA a partir
dos relatérios emanados pela area respectiva.

Com base nos critérios de analise descritos, a CPA, em parceria com a gestao
da IES, elabora um diagndstico da Instituigdo, tendo-se como referéncia os 5 eixos

propostos pelo SINAES.

5 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € um documento em que
definimos nossa misséo, apresentamos metas e objetivos, bem como as estratégias
para alcanga-los. Conforme sua vigéncia, consta nele um cronograma e a previsao de
evolugao da IES nesse prazo.

Neste contexto, a IES busca apresentar propostas nos moldes e prazos
previstos, constantes do PDI. E a CPA, no processo continuo de avaliacao, realiza o
acompanhamento das metas globais e dos objetivos do PDI, para averiguagdo do
cumprimento dos compromissos neste firmados.

A Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014 destaca a necessidade de

articulacao entre o processo de autoavaliacao e o PDI:



A autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da IES, deve ser vista como um processo de
autoconhecimento conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliagédo (CPA),
mas que envolve todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar
as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de indugdo de
qualidade da instituicao, que deve aproveitar os resultados das avaliagdes
externas e as informagdes coletadas e organizadas a partir do PDI,
transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriagdo pelos
atores envolvidos. Afinal, as agdes de melhoria a serem implementadas pela
instituicado dependem de sua propria compreensao, de seu autoconhecimento
(BRASIL. INEP, 2014).

O processo de autoavaliagao é fidedigno ao retratar a realidade da IES e
evidencia o nivel de implementacdo dos objetivos e das metas previstas no PDI.
Assim, por meio dos resultados da autoavaliacdo, a instituicdo identificara a
necessidade de readequacao de metas e objetivos para o PDI e balizara as agbes
para sanar deficiéncias que tenham sido identificadas. Nesse quesito, a apropriagao
dos resultados da autoavaliagdo auxilia no direcionamento dos planos da IES,
expressos no PDI.

Dessa forma, a autoavaliagdo institucional é considerada um importante
instrumento de gestao e de acao académico-administrativa de melhoria institucional,
que devera ser apropriado por todos os segmentos da comunidade académica por

meio de acoes especificas de sensibilizacado e de apropriacido de resultados.

COMISSAC PROPRIA

Por que responder o DEAVALINGAO, Sdo gerados indices de
questionario? \ UNISM / participagido
Pesquisa = coma?
T~ Autoavaliagdo e —
Sua opinido ajuda nas P_ara 'rt?t'-ponder o
melhorias institucionais 2025 2 questionario acesse o link
e indicado

Respeito, ética e * Seu engajamento valoriza seu diploma.
siail * sua resposta gera melhorias concretas.
gilo p s Ak
¢ sua voz da forca ao didlogo institucional.
UNISM  sua avaliagdo orienta o futuro da UNISM.




6. RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL (RAI) - 2025

O Relatério de Autoavaliagado Institucional (RAI) € um documento gerencial
elaborados pela CPA a partir dos resultados dos processos de avaliativos do periodo
de referéncia. Nos termos da Nota Técnica 065/2014, que define o roteiro do RAI, nos
dois primeiros anos do ciclo avaliativo, elabora-se relatorio parcial, correspondente ao
ano-base anterior. Ja no fim do ciclo, elabora-se relatorio integral, que deve abranger
resultados dos trés ultimos anos.

A CPA utiliza-se dos dados e das informacbes do relatério de
AUTOAVALIACAO, quanto aos subsidios dos itens que abordam os Eixos e
Dimensdes do SINAES, bem como da andlise das avaliacbes externas. Tendo em
vista uma autoavaliagdo abrangente, adiciona-se a analise das Fontes
Complementares, com os subsidios produzidos pela Ouvidoria, pelo Canal Conecta,
e, eventualmente, em reunides com liderangas estudantis, docentes e dos técnico-
administrativos, quando necessario.

Os formularios apresentados e aplicados em 2025, segundo ano do ciclo
avaliativo, integra o projeto de Autoavaliagao Institucional da UNISM e tem como
objetivo coletar dados para a avaliagado dos cursos, com foco principal nas disciplinas
€ nos respectivos processos de ensino-aprendizagem.

Foi solicitado o preenchimento dos instrumentos com postura critica e
consciente, pois seus resultados permitirdo a reflexdo sobre a qualidade do ensino
ministrado e a sistematizacdo de informagdes para subsidiar o planejamento e as

decisoes institucionais.

A autoavaliagao esteve disponivel no periodo de outubro a final de
novembro de 2025. Todos os procedimentos foram embasados nos principios éticos
e sigilosos para manter a confiabilidade da comunidade académica nos resultados a

serem apresentados.



S.A.l.U

Sistema de Autoavallagao
Institucional Unism

7 METODOLOGIA

O processo de autoavaliagdo da UNISN é coordenado, como ja
assinalado, por uma comissao designada para planejar, organizar, refletir e cuidar
da dindmica avaliativa, com a participacdo e o envolvimento da comunidade
académica, com o apoio da gestao superior da SOBRESP e com a disponibilizagao
de informacgdes e dados confiaveis.

Como um processo democratico, que se constréi ao longo do seu
desenvolvimento, esta sujeito a tantas variaveis quanto o numero de agentes
envolvidos. Por esta razdo, diversos instrumentos e métodos combinados sao
utilizados, segundo necessidades e situagdes especificas, focos e
aprofundamentos exigidos pela prépria dinadmica de atuagao da SOBRESP.

A avaliagao institucional proposta pela UNISM adota, portanto, desde 2022,
uma metodologia participativa, buscando trazer para o ambito das discussdes as
opinides de toda a comunidade académica, de forma aberta e cooperativa, e se da
globalmente a cada ano, ou, ainda, a qualquer momento em funcdo de uma
necessidade identificada.

Por isso, além de um questionario geral aplicado no segundo semestre do
ano de referéncia (aplicado de forma online), que representa o elemento central a
alimentar o presente relatorio, a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) vinculada
aos orgaos colegiados da UNISM e composta por representantes da comunidade



externa, do corpo técnico-administrativo, por alunos e professores, segundo os
parametros definidos pela CONAES, langca mao das avaliagbes do ensino feitas
semestralmente, bem como das queixas e sugestdes apresentadas a Diregao

Geral por escrito ou encaminhadas por meio do e-mail ouvidoria@fcjsm.edu.br, o

qual é relatado e acessado diariamente pelo ouvidor e quando pertinente
encaminhado a CPA.

A Comissao Propria de Avaliacdo conta com a contribuicdo de toda a
comunidade académica — discentes, docentes e técnicos administrativos — para a
coleta de dados que irdo alimentar cada ciclo autoavaliativo e que resultara no
relatério anual a ser apresentado a comunidade académica e ao MEC no final do
més de margo de cada ano, tem como principios norteadores a divulgagao de seus
resultados de abrangente, os dados sao analiticos e apropriados a todos os
segmentos da comunidade académica, tendo as seguintes formas de divulgagao
dos resultados.

= Pagina Institucional: Na pagina constam os regulamentos, portarias e
acgdes realizadas pela CPA, além de todos os relatérios gerais;

= Murais Institucionais: apds a tabulacdo dos dados e a aprovagao do
relatorio final, sdo fixados os resultados gerais, para que a comunidade
académica possa ter conhecimento dos resultados obtidos em cada
processo;

= E-mail Institucional: A Direcdo Geral, Coordenacdo Académica e os

Coordenadores de Curso recebem na integra os relatérios e,

posteriormente, sdo agendadas reunides para analise e discussdes dos

resultados obtidos;

= Palestras de Sensibilizagdao: A Coordenagdo da CPA possui um
cronograma de atividades, dentre elas esta a difusdo dos resultados obtidos
aos alunos, através de breve explanagao em salas de aula. Tendo como
foco a divulgacgao dos resultados e o aumento da participagéo nas proximas
edicdes.

A fim de obter uma maior adesao na avaliagao institucional, os membros da
CPA criaram informativos, os quais foram postados nas midias sociais e enviados
juntamente com o link da pesquisa, nos grupos de cada curso.
Acrescenta-se que a avaliagdo do ano de 2023 teve como foco os alunos
da graduacgao. Todos os questionarios foram compostos por questdes de multipla
escolha, utilizando diferentes escalas, de acordo com cada pergunta.


mailto:ouvidoria@fcjsm.edu.br,

Ao final de cada questionario foi disponibilizado um espaco para que, caso
sentisse necessidade, os pesquisados pudessem fazer criticas, reforgcar o que
Ihes parecesse positivo ou fazer propostas ou sugestdes de melhorias. Nesse
sentido, a tabulacdo dos dados apresentados ocorre de forma quantitativa para o
primeiro momento do questionario e qualitativa para o segundo momento do

questionario.

Os métodos adotados partiram do individual para o coletivo, favorecendo a
convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca
compartilhada de solugbes para os problemas apresentados, dando a CPA
encaminhamento ao que considera passivel de resolucido imediata, como
problemas de manutencdo, por exemplo, enquanto formaliza a Diregcdo ou aos

setores responsaveis.

. ANALISE DOS RESULTADOS

Este relatério resulta de um processo que tomou por base os dados colhidos
na avaliagao do ano de referéncia de 2025 e categorizados como FRAGILIDADES
e POTENCIALIDADES das ac¢des institucionais, frente ao que se encontra previsto
no PPI/PDI da UNISM (PDI 2024-2028).

Os dados apresentados sao baseados nos instrumentos de coletas
pensados e discutidos pela Comissao de Avaliacado da Instituigdo no intuito de dar
subsidios a todas as dimensdes pesquisadas. Todos os procedimentos foram
embasados nos principios éticos e sigilosos para manter a confiabilidade da
comunidade académica nos resultados apresentados.

O levantamento dos dados foi realizado, em duas etapas no 2° semestre de
2025, como segue:

12 Etapa: aplicada aos técnicos administrativos e docentes com o objetivo
de ter uma viséo geral os pontos que precisam ser fortalecidos, visando a melhoria
da qualidade e o crescimento institucional em todas as areas de atuagao
académica.

22 Etapa: aplicada aos discentes com o objetivo avaliar de forma quantitativa
e qualitativa a autopercepcéao discente e percepcéo sobre o curso de Graduagao
de Direito e a UNISM.



AVALIAGAO REALIZADA PELOS

TECNICOS ADMINISTRATIVOS E DOCENTES

Total de 25 colaboradores

21 participantes, totalizando 85% de taxa de adesao

Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa, Pés-Graduacédo e a
Dimenséao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao

Dimensao 4 - Comunicagdo com a Sociedade

Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

Dimensao 6 - Organizacao e gestao institucional

Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

Dimensao 8 - Planejamento e Avaliagao

Dimensao 9 — Atendimento aos estudantes

Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira



Resumo da autoavaliagao:

Com base no relatério do Questionario de Avaliagao Institucional 2025/2 da
UNISM, segue uma analise detalhada dos resultados obtidos com os 21 respondentes
(docentes e técnicos administrativos).

De modo geral, a instituicdo apresenta indices de aprovagao extremamente elevados,
com diversos indicadores atingindo 100% de avaliagoes positivas.

1. Identidade e Missao Institucional (Dimensao 1)

A UNISM demonstra pleno sucesso na comunicagao de suas diretrizes estratégicas:

Conhecimento do PDI e da Missao: 100% dos colaboradores afirmam
conhecer o Plano de Desenvolvimento Institucional e a missao da faculdade.
Projeto Pedagogico (PPC): O conhecimento sobre o PPC de Direito &
avaliado como "Otimo" ou "Bom" por 100% dos respondentes (62,5% e 37,5%,
respectivamente).

2. Infraestrutura e Tecnologia (Dimensao 7)

Este € um dos pontos mais fortes da percepcéo interna:

Ambiente de Trabalho: 100% avaliam a infraestrutura como "Excelente"
(62,5%) ou "Boa" (37,5%).

Seguranca e Acessibilidade: A instituicdo obteve 100% de aprovagao tanto
em acessibilidade fisica quanto nas condigdes de acesso e seguranga para o
publico.

Tl e Internet: Embora positiva, a internet apresenta uma leve dispersao: 37,5%
consideram excelente, 50% boa e 12,5% regular.

3. Gestao, Pessoal e Comunicacgao (Dimensoées 4, 5 e 6)

Capacitacdao: Ha um reconhecimento unanime (100%) de que a UNISM
mantém politicas de apoio a capacitacdo. O Programa de Capacitagao Interna
(PCI) tem 87,5% de satisfagédo (entre muito satisfeito e satisfeito).
Atendimento e Imagem: A imagem publica da UNISM em Santa Maria € vista
como positiva por 100% dos respondentes. O atendimento prestado por
docentes e técnicos é considerado satisfatério por 87,5%.

Comunicagao: Os meios de comunicagao (site, Moodle, redes sociais) séo
bem avaliados por 100% do grupo (75% excelente e 25% entre bom/regular).

4. Responsabilidade Social e Apoio ao Discente (Dimensées 3 e 9)

Desenvolvimento Regional: 87,5% acreditam que a instituicdo contribui para
o desenvolvimento do RS, enquanto 12,5% veem essa contribuicdo como
parcial.

Apoio ao Aluno: 75% consideram que o0s programas de apoio
pedagogico/psicolégico e o incentivo a atividades cientificas/culturais sao
plenamente adequados.



5. Pontos de Atencgao e Transparéncia

« Transparéncia Financeira (Dimensao 10): Este item apresenta a maior
divisdo de opinides. Apenas 37,5% afirmam haver transparéncia total; 50% néao
souberam opinar e 12,5% consideram a transparéncia apenas parcial.

e CPA: Embora 100% conhegam a Comissado Propria de Avaliagao, cerca de
12,5% ainda ndo tém clareza sobre como os resultados sdo usados no
planejamento da gestao.

A UNISM é percebida como uma instituicdo muito bem-organizada, com excelente
infraestrutura e forte alinhamento cultural entre seus colaboradores.

O principal desafio identificado reside na Dimensao 10 (Sustentabilidade
Financeira), onde a percepgao de transparéncia pode ser aprimorada para reduzir o
alto indice de abstencao nas respostas ("Nao sei opinar").
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QUESTIONARIO DE AUTOVALIACAO
INSTITUCIONAL _ DOCENTE E TECNICO
ADMINISTRATIVO 2025/2

21respostas

Publicar analise

1. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional da UNISM? |_|:| Copiar

21respostas

® siv

® NAO
PARCIALMENTE

@ NAO SEI OPINAR

https://docs.google.com/forms/d/1nJUx7LeTfK37yjX-G7CrkXq247uTOdQkINA3II60g68/viewanalytics 111
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claud
Caixa de texto
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claud
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2. A missao daUNISM é Oferecer educacgao superior de exceléncia, |_|:| Copiar
humanistica, fraterna e inclusiva, aberta a um numero cada vez maior

de cidadaos, de maneira responsavel, na promogao de formacgao de

profissionais, criticos, praticos e reflexivos.

Vocé ja possuia conhecimento da missao da UNISM?

21respostas
® sim
® NAO
@ PARCIALMENTE
@ NAO SEI OPINAR
3. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico LD Copiar
do Curso de Direito (PPC)?
21respostas

® Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Péssimo

DIMENSAO 2 - AS POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

https://docs.google.com/forms/d/1nJUx7LeTfK37yjX-G7CrkXq247uTOdQkINA3II60g68/viewanalytics 2/1
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4. Como vocé avalia as condigoes existentes para o desenvolvimento |_|:| Copiar
do ensino, pesquisa e extensao em relagao a graduagao e pos-
graduagao na UNISM?

21respostas

@ EXCELENTES

@ BOAS

@ REGULARES

@ RUINS/PESSIMAS
@ NAO SEI OPINAR

5. Como vocé avalia a cooperagao entre os setores da UNISM para o |_|:| Copiar
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensao?

21respostas

@ EXCELENTES

@ BOAS

@ REGULARES

@ RUINS/PESSIMAS
@ NAO SEI OPINAR

DIMENSAO 3 - A RESPONSABILIDADE SOCIAL

6. A UNISM proporciona condigdes de acessibilidade (rampas, LD Copiar
banheiros adaptados, telefones, etc)?

21respostas

® sV
® NAO
@ PARCIALMENTE
@ NAO SEI OPINAR

https://docs.google.com/forms/d/1nJUx7LeTfK37yjX-G7CrkXq247uTOdQkINA3II60g68/viewanalytics 3/11
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7. A UNISM contribui para o desenvolvimento econdmico e social para IO copiar
a regiao central do Estado do Rio Grande do Sul?

21respostas

® siM
® NAO
@ PARCIALMENTE
@ NAO SEI OPINAR

DIMENSAO 4 - A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

8. Os meios de comunicagao da UNISM (site, moodlle, sistema I8 copiar
académico, redes sociais etc.) sdo?

21respostas

@ EXCELENTES

@ BONS

©® REGULARES

@ RUINS NAO SEI OPINAR

@ NAO SEI OPINAR
9. Vocé conhece o servico de OUVIDORIA da UNISM? I8 copiar
21respostas

® sm
® NAO
@ PARCIALMENTE
@ NAO SEI OPINAR

https://docs.google.com/forms/d/1nJUx7LeTfK37yjX-G7CrkXq247uTOdQkINA3II60g68/viewanalytics 4/11
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10. A UNISM apresenta boa imagem publica junto a sociedade |_|:| Copiar
santamariaense?
21respostas
C Y
® NAO
© PARCIALMENTE
@ NAO SEI OPINAR
11. Ha satisfatorio atendimento ao publico pelos técnico- LD Copiar

administrativos, docentes e gestores nos diversos setores da UNISM?

21respostas

® siM
® NAO
@ PARCIALMENTE
@ NAO SEI OPINAR

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL DOCENTE E TECNICO ADMINISTRATIVO

12. A UNISM mantém uma politica de apoio a capacitacao de docentes LD Copiar
e técnico-administrativos?

21respostas

® sV
® NAO
@ PARECIALMENTE
@ NAO SEI OPINAR

https://docs.google.com/forms/d/1nJUx7LeTfK37yjX-G7CrkXq247uTOdQkINA3II60g68/viewanalytics 5/11
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13. Qual o seu grau de satisfagdo em relagdao ao Programa de I_D Copiar
Capacitacao Interna (PCI) realizado pela UNISM?

21respostas

@ MUITO SATISFEITO

@ SATISFEITO

@ PARCIALMENTE SATISFEITO
@ NAO SEI OPINAR

DIMENSAO 6 - ORGANIZAGCAO E GESTAO DA INSTITUIGAO (REPRESENTAGAO
NOS DIVERSOS CONSELHOS E COLEGIADOS)

14. Como vocé avalia a forma de organizacao e gestdao da UNISM? |_|:| Copiar

21respostas

@ EXCELENTE

@® BOA

@ REGULAR

@ RUIM /PESSIMA

15. O funcionamento e a representatividade dos Colegiados e I_D Copiar
Conselhos da UNISM cumprem os dispositivos regimentais?

21respostas

® sV
® NAO
@ PARCIALMENTE
@ NAO SEI OPINAR

DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA GERAL

N
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16. A infraestrutura do seu local de trabalho é:

21respostas

@ EXCELENTE

® BOA

@ REGULAR

@ RUIM/PESSIMA
@ NAO SEI OPINAR

17. Os servigos de internet e os recursos de tecnologia de informacao e

comunicagao da UNISM sao:

21respostas

@ EXCELENTES

@ BONS

® REGULARES

@ RUINS/PESSIMOS
@ NAO SEI OPINAR

18. As condicdes de acesso e seguranga ao publico interno e externo

na UNISM sao:

21respostas

@ EXCELENTES

@ BONS

@ REGULARES

@ RUINS/PESSIMOS
@ NAO SEI OPINAR

DIMENSAO 8 - 0 PLANEJAMENTO E A AVALIAGCAO

https://docs.google.com/forms/d/1nJUx7LeTfK37yjX-G7CrkXq247uTOdQkINA3II60g68/viewanalytics
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|_|:| Copiar

|_|:| Copiar

LD Copiar
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19. Vocé tem conhecimento da existéncia e funcionamento da |_|:| Copiar
COMISSAOQ PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA), responsavel pela avaliagéo
interna da UNISM?

21respostas
® siM
® NAO
@ PARCIALMENTE
@ NAO SEI OPINAR
20. Vocé tem conhecimento dos resultados das ultimas avaliagdes LD Copiar
internas da UNISM (CPA)?
21respostas

® sV
® NAO
@ PARCIALMENTE
@ NAO SEI OPINAR

21. Vocé tem conhecimento da utilizagdo dos resultados da avaliagao LD Copiar
interna da UNISM no planejamento Institucional (PDI) e na gestédo?

21respostas

® siv
® NAO
@ PARCIALMENTE
@ NAO SEI OPINAR

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

https://docs.google.com/forms/d/1nJUx7LeTfK37yjX-G7CrkXq247uTOdQkINA3II60g68/viewanalytics 8/11
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22. A UNISM oferece apoio ao desenvolvimento académico dos alunos,
oportunizando a participagdo em atividades cientificas, técnicas,
esportivas e culturais?

21respostas

® sV
® NAO
@ PARCIALMENTE
@ NAO SEI OPINAR

23. Os programas de apoio pedagogico e psicoldgico aos discentes
sdo adequados as demandas e ao contexto social?

21respostas

® siM
® NAO
@ PARCIALMENTE
@ NAO SEI OPINAR

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

24. Ha transparéncia na gestao dos recursos financeiros da UNISM?

21respostas

® siM
® NAO
@ PARCIALMENTE
@ NAO SEI OPINAR

https://docs.google.com/forms/d/1nJUx7LeTfK37yjX-G7CrkXq247uTOdQkINA3II60g68/viewanalytics

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar
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25. Deixe aqui suas sugestoes, opinioes ou reclamacgoes!
0 resposta
Ainda nao ha respostas para esta pergunta.

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. - Entre em contato com o proprietario do formuldrio -
Termos de Servico - Politica de Privacidade

Este formuldrio parece suspeito? Denunciar

Google Formularios
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AVALIACAO REALIZADA PELOS DISCENTES

Total de 159 matriculados

123 participantes, totalizando 77,3% de taxa de adeséao

Autopercepcao discente e percepgao sobre o curso de Graduacgao de Direito e a
UNISM.



Resumo dos resultados:

Com base nos resultados da pesquisa de Autoavaliagao Institucional (CPA) -
UNISM - 2025/2, segue a tabela de pontos fortes e vulnerabilidades para compor o

seu relatorio.

Os dados refletem a percepgao de 123 respondentes de diferentes semestres,
com maior concentracao no 2° e 7° semestres (26,8% cada).

Tabela de Diagnéstico Institucional (CPA 2025/2

Pontos Fortes (Destaques

Vulnerabilidades (Pontos de

Dimensao

Corpo Docente e

Relagao com Professores:

Positivos) Melhoria)

Qualidade das Aulas: Criticas

Atendimento

Metodologia 95,1% de aprovagao (concordo e pontuais a aulas "pesadas" para
concordo totalmente). quem trabalha e ao uso excessivo
Metodologias: 73,2% consideram de leitura de slides.
as aulas inovadoras e
diversificadas.

Gestao e Coordenagao e Diregao: Altos Comunicagao da Secretaria:

indices de satisfagdo com o
acolhimento e transparéncia da
Coordenagao Académica (85,4%) e
Diregéo Geral (87,8%).

Relatos de demora no atendimento
via WhatsApp e e-mails ndo
respondidos.

Infraestrutura Fisica

Limpeza e Acessibilidade:
90,2% aprovam a limpeza e 95,2%
a infraestrutura geral (iluminagéo,
biblioteca e laboratérios).

Mobiliario e Conforto:
Reclamacgdes recorrentes sobre a
falta de cadeiras, ergonomia
inadequada ("cadeiras de plastico")
e desgaste das espumas.

Tecnologia e
Recursos

Ambientes Virtuais: O Moodle e
as Salas Virtuais tém 97,5% de
aprovacgao. A Biblioteca Virtual
também é bem avaliada (85,4%).

Conectividade: O sinal de
internet € um ponto critico, com
sugestdes técnicas para eliminar
"zonas mortas" e melhorar o
alcance dos roteadores.

Politicas e Impacto
Social

Impacto Social: 87,8%
concordam que a produgéo
académica e inovagao impactam a
sociedade.

Politicas Inclusivas: Embora a
aprovacgao seja alta, ha
desconhecimento de parte dos
alunos sobre as agdes praticas de
inclusdo.

Apoio ao Estudante: Os servicos de recepgdo, portaria e o NUAD (apoio
psicopedagdgico) mantém indices de aprovagao superiores a 87%, consolidando a
imagem de uma instituicdo acolhedora.

Demandas de Conveniéncia: Surgiram sugestdes praticas da comunidade, como
a instalagdo de micro-ondas na area de convivéncia, espelhos nos banheiros e a
criacdo de e-mails institucionais para acesso a beneficios estudantis (ex: Gemini

Pro).

Saude e Dedicagao: Ha um alerta sobre a saude fisica e mental dos alunos;
apenas 43,9% deram nota maxima para sua saude mental/emocional, indicando que
a conciliagao entre trabalho e estudo € um desafio para o corpo discente.
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AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL (CPA) -
UNISM -2025/2

123 respostas
Publicar analise

1. Qual semestre vocé se encontra? |0 copiar

123 respostas

@® 1 semestre
® 2 semestre
26,8% @ 3 semestre
@ 4 semestre
@ 5 semestre

@ 6 semestre
/ ® 7 semestre

® 8 semestre

112V

1 - CONSIDERANDO A PERCEPGAO SOBRE SUA:

|_|:| Copiar

1.1 - Salde Fisica

123 respostas

o1
([ )
o3
04
@5
@ 6 Nao se aplica

36,6%
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1.2 - Caso a pontuagao selecionada na questao anterior seja inferior a 4, indique
como a instituicao pode auxiliar.

1 resposta

Nao se aplica

|_|:| Copiar

1.3 - Saude mental e/ou emocional.

123 respostas

[
@
@3
[ !
@5

‘ @ 6 N3o se aplica
43,9%

1.4 - Caso a pontuagao selecionada na questao anterior seja inferior a 4, indique
como a instituicao pode auxiliar.

1 resposta

Nao se aplica

|_|:| Copiar

1.5 - Dedicagao ao curso (tempo, motivagao, produgao académica).

123 respostas

o1
()
o3
Q4
@5
@ Nso se aplica
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1.6 - Caso a pontuagao selecionada na questao anterior seja inferior a 4, indique
como a instituicao pode auxiliar.

5 respostas

Aulas mais dinamicas em algumas disciplinas, chegar do trabalho cansado e ouvir aulas
muito pesadas cansam

Estou desanimada, sem foco. Acredito que seja um pouco,por causa das minhas vitaminas
que estao baixas.

Nao se aplica
Conciliar trabalho com estudos

Eu trabalho e tenho faculdade tento ter tempo pra ir na academia e ter tempo para me
relacionar com minha familia o que as vezes rouba tempo um do outro

1.7 - Relagao aos Professores(a) sua relagao é tranquila (cooperativa, IO copiar
respeitosa, dialdgica).

123 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

Neutro
@ Discordo
@ Discordo totalmente
@ Nao se Aplica

1.7 - Caso a pontuacao selecionada na questao anterior seja inferior a 4, indique
como a instituicao pode auxiliar.

1 resposta

Nao se aplica

INTERACAO UNISM E SOCIEDADE (as politicas Institucionais realizadas
atendem?)

https://docs.google.com/forms/d/1CBMBeyvgBQGgX3ivbfJupsxqH7KIiSsvMGu6gzf1VEU/viewanalytics 3/18
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2.1 - Politicas Inclusivas (garantia de acesso e permanéncia para I_D Copiar
negros, indigenas, PCD, quilombolas e pessoas trans)

123 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo Totalmente
@ N3o se Aplica

2.2 - Caso a pontuagao selecionada na questao anterior seja discordo ou discordo
totalmente, indique o que pode ser melhorado.

1 resposta

Desconheco politicas inclusivas na institui¢ao.

2.3 - Articulacao da Graduagao e Sociedade (responsabilidade e I_D Copiar
desenvolvimento local, regional, nacional).

123 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ N3o se Aplica

58,5%

2.4 - Caso a pontuagao selecionada na questao anterior seja discordo ou discordo
totalmente, indique o que pode ser melhorado.

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.
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2.5 - Gestao Ambiental (sustentabilidade, impactos da produgao I8 Copiar
académica).

123 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ N3o se Aplica

2.6 - Caso a pontuacao selecionada na questao anterior seja discordo ou discordo
totalmente, indique o que pode ser melhorado.

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.

2.7 - Impacto social (inovagao, produgao académica, qualificagao |0 copiar
profissional).

123 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ N3o se Aplica

2.8 - Caso a pontuacao selecionada na questao anterior seja discordo ou discordo
totalmente, indique o que pode ser melhorado.

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.

3 - UNISM e o CURSO: Como vocé avalia as situagoes abaixo?
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3.1 - Coordenacgao de Curso (acolhimento, atendimento, transparéncia |_|:| Copiar
da gestao).

123 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ N3o se Aplica

3.2- Caso a pontuacgao selecionada na questao anterior seja discordo ou discordo
totalmente, indique o que pode ser melhorado.

0 resposta

Ainda nao ha respostas para esta pergunta.

3.3 - Coordenagao Académica (acolhimento, atendimento, I_D Copiar
transparéncia da gestao).

123 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ N3o se Aplica

3.4 - Caso a pontuagao selecionada na questao anterior seja discordo ou discordo
totalmente, indique o que pode ser melhorado.

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.
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3.5 - Secretaria Académica (SECRA) (atendimento, encaminhamento, |0 copiar
divulgacgao de editais).

123 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ N3o se Aplica

3.6 - Caso a pontuacao selecionada na questao anterior seja discordo ou discordo
totalmente, indique o que pode ser melhorado.

1 resposta

E-mails ndo sao respondidos , demora na resposta por WhatsApp

3.7 Representacgoes (participagcao em comissoes, relagao entre pares, |_|:| Copiar
deliberagoes coletivas).

123 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ N3o se Aplica

3.8 - Caso a pontuacao selecionada na questao anterior seja discordo ou discordo
totalmente, indique o que pode ser melhorado.

1 resposta

Nao fazem selegcdo imparcial, sempre mesmas pessoas.
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3.9 - Projetos e Eventos do Curso |0 copiar

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente

@ N3o se Aplica

123 respostas

3.10 - Caso a pontuagao selecionada na questao anterior seja discordo ou discordo
totalmente, indique o que pode ser melhorado.

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.

3.11 - Comissio Prépria de Avaliagdo — CPA. |0 copiar

123 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ N3o se Aplica

3.12 - Caso a pontuagao selecionada na questao anterior seja discordo ou discordo
totalmente, indique o que pode ser melhorado.

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.

https://docs.google.com/forms/d/1CBMBeyvgBQGgX3ivbfJupsxqH7KIiSsvMGu6gzf1VEU/viewanalytics 8/18
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3.13 - Diregao Geral ( acesso e/ou contato com a dire¢ao para |_|:| Copiar
esclarecer dividas ou dar sugestoes)

123 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ N3o se Aplica

58,5%

3.14 - Caso a pontuagao selecionada na questao anterior seja discordo ou discordo
totalmente, indique o que pode ser melhorado.

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.

3.15 - Coordenacao de Ensino Pesquisa e Extensao( acesso e/ou |_|:| Copiar
contato para esclarecer dividas ou dar sugestoes)

123 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ N3o se Aplica

3.16 - Caso a pontuacgao selecionada na questao anterior seja discordo ou discordo
totalmente, indique o que pode ser melhorado.

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.
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3.17 - Apoio ao Discente - NUAD ( SAAD (servigo de atendimento e I8 copiar
acolhimento e Psicopedagégico)

123 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ N3o se Aplica

3.18 - Caso a pontuagao selecionada na questao anterior seja discordo ou discordo
totalmente, indique o que pode ser melhorado.

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.

3.19 - Recepcao e Portaria (servigo de atendimento e acolhimento) |0 copiar

123 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ N3o se Aplica

3.20 - Caso a pontuagao selecionada na questao anterior seja discordo ou discordo
totalmente, indique o que pode ser melhorado.

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.
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3.21 - Infraestrutura da UNISM (acessibilidade, iluminagao, salas de |_|:| Copiar
aula, biblioteca, laboratérios, Area de convivéncia).

123 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ N3o se Aplica

3.22 - Caso a pontuagao selecionada na questao anterior seja discordo ou discordo
totalmente, indique o que pode ser melhorado.

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.

3.23 - Limpeza |_|:| Copiar

123 respostas
@ Concordo totalmente
@ Concordo
@ Neutro
@ Discordo
@ Discordo totalmente

@ N3o se Aplica

3.24 - Caso a pontuagao selecionada na questao anterior seja discordo ou discordo
totalmente, indique o que pode ser melhorado.

1 resposta

As vezes falta dgua no banheiro masculino

4 - METODOLOGIAS e TICs (Tecnologia da Informagao e Comunicagao),
como vocé avalia?
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|_|:| Copiar

4.1 - A biblioteca virtual é de qualidade e facil manuseio das
ferramentas.

123 respostas

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
@ N3o se aplica

4.2 - Caso a pontuacao selecionada na questao anterior seja discordo ou discordo
totalmente, indique o que pode ser melhorado.

0 resposta

Ainda nao ha respostas para esta pergunta.

|_|:| Copiar

4.3 Moodle e Salas Virtuais sao de qualidade e inovador (informagdes
atuais, uteis e diferenciadas)

123 respostas

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
@ Nao se aplica

4.4 - Caso a pontuacgao selecionada na questao anterior seja discordo ou discordo
totalmente, indique o que pode ser melhorado.

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.
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|_|:| Copiar

4.5 - O sinal da internet é de qualidade. Atende suas necessidades?
123 respostas

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
@ Nso se aplica

46,3%

4.6 - Caso a pontuacao selecionada na questao anterior seja discordo ou discordo
totalmente, indique o que pode ser melhorado.

3 respostas

Sinal é ruim

Separagao das redes, diminui¢ao das ghosts zones, alterar as faixas de IPs, verificar o alcance
das SSIDs e alcance dos roteadores. Configuracdes dos swtiches, firewall e demais pecas da
rede.

Tem salas que ndo se conectam a rede.

|_|:| Copiar

4.7 Salas de aula sao apropriadas para o curso
123 respostas

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
@ Nso se aplica

48,8%
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4.8 - Caso a pontuagao selecionada na questao anterior seja discordo ou discordo
totalmente, indique o que pode ser melhorado.

6 respostas

A maioria das salas faltam cadeiras quando esta plena, com poucas tendo um alto conforto e
acolhimento (a melhor sendo o laboratério de informatica)

Cadeiras sao ruins
As classes sdo muito ruim.
As cadeiras plasticas ndo sdo boas para escorar as costas deixando uma postura inadequada

Para o curso, acredito que a "classe" escolares seria melhor aproveitado, pela quantidade de
material que se usa durante o curso (vade mecum, caderno, notebook...)

Melhorar a qualidade das cadeiras que se deformam ao se sentar nelas.

LD Copiar
4.9 - Os Meios de Comunicagado da UNISM atendem as necessidades (

moodle, email, WhatsApp e Instagram)

123 respostas

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente

Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
@ N3o se aplica

4.10 - Caso a pontuagao selecionada na questao anterior seja discordo ou discordo
totalmente, indique o que pode ser melhorado.

0 resposta

Ainda ndo hd respostas para esta pergunta.
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4.11 - A metodologia de Ensino dos professores sao diversificadas,
inovadoras e exitosas (as aulas fogem do tradicional - expositivas e
dialogadas).

123 respostas

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
@ Nao se aplica

4.12 - Caso a pontuagao selecionada na questao anterior seja discordo ou discordo
totalmente, indique o que pode ser melhorado.

1 resposta

Possui professores maravilhosos, que sabem ensinar a matéria com afinco e prender a turma,
porém em outro ponto temos professores que colocam 1000 slides e ficam lendo todos.

|_|:| Copiar

4.13 - Utilizo a Inteligéncia Artificial como ferramenta no seu processo
de aprendizagem.

123 respostas

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente
@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
@ N3o se aplica

4.14 - Caso a pontuagao selecionada na questao anterior seja discordo ou discordo
totalmente, indique o que pode ser melhorado.

1 resposta

Raramente uso para tirar davidas ou como ferramenta de orientacéo
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4.15 - O servigo do NPJ - Nucleo de Pratica Juridica é reconhecido
pela Comunidade Académica.

123 respostas

@ Concordo Plenamente
@ Concordo Parcialmente

Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente
@ Nso se aplica

4.16 - Caso a pontuacgao selecionada na questao anterior seja discordo ou discordo
totalmente, indique o que pode ser melhorado.

1 resposta

Deveria ser mais falado e apresentado aos alunos.

A CPA ( Comissao Prépria de Avaliagao), agradece suas respostas ajudando
a UNISM a crescer!
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5) Fique a vontade para deixar algum comentario, sugestao ou recomendagao. Ajude
a UNISM a melhorar!

8 respostas

Seria muito importante, um microondas na area de conveniéncia.
As mesas algumas estao bem desfavordveis, muito cansativas pra uma aula inteira, ndo tendo
a espuma mais no assento.

Estacionamento para alunos

A UNISM é uma instituicdo acima da média, ndo tenho quase nada para reclamar, mas se ha
algo que gostaria que melhorasse para uso coletivo, seria haver espelhos nos banheiros.

A turma do quarto semestre de direito civil Il - obrigagoes, em um certo periodo do semestre,
teve um excelente momento proporcionado pelo prof. vitalinio, o qual foi uma sustentacao oral
de temas sortidos dentro do nucleo de obrigagoes.

Sugiro estender essa pratica de sustentagao oral para as outras materias, pois acredito ser de
grande valor academico e profissional, alem de desenvolver oratoria e instigar o conhecimento
do discente.

A Unica observacao a ser feita é em relagao as cadeiras, precisam ser um pouco mais
confortaveis.

Excelente atendimento e atengao ao Académico.

Passando para parabenizar a todos dessa querida instituicao, desde da entrada somos bem
recepcionados e dentro da salas de aulas acolhidos, os professores com exceléncia e
maestria conduzem as aulas, sempre dispostos a ajudarmos sempre e fazendo o melhor,
atividades que saimos da rotina, isso e muito importante.

Estdo todos de parabéns até mesmo quando precisamos de algo, Luciano sempre agil e
disposto a nds auxiliar também.

Parabenizo a todos da instituicao, todos merecedores.

Seria interessante a instituigdo elaborar um projeto para que os alunos tenham e-mail
institucional, pois algumas empresas disponibilizam materiais gratuitos para alunos, porém é
necessario cadastro com e-mail institucional. Um exemplo recente foi do Google gemini, que
disponibilizou 1 ano gratuito de gemini pro, mas era necessario o cadastro com e-mail
institucional e ndo pessoal.

Este contelido nao foi criado nem aprovado pelo Google. - Entre em contato com o proprietario do formulario -
Termos de Servico - Politica de Privacidade

Este formulario parece suspeito? Denunciar

Google Formularios
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CONSIDERAGOES FINAIS

A UNISM, mantida pelo Instituto de Educagéo Santa Maria, consolidou sua trajetoria
em Santa Maria/RS com o credenciamento oficial via Portaria MEC n° 881 de
23/10/2020. Sua missao é oferecer educacgao superior de exceléncia, humanistica e
inclusiva, focada no impacto social regional. Originada da experiéncia em ensino a
distdncia (EAD) desde 2009, a instituicdo evoluiu para a modalidade presencial,
inicialmente com o curso de Direito, e encontra-se em fase de autorizagcado para os

cursos de Ciéncias Contabeis e Processos Gerenciais.
2. Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PDI 2024-2028)

O PDI atual estabelece diretrizes para a consolidacdo académica, fundamentadas

em trés pilares: Social, Inovadora e Empreendedora.

o Metas Académicas: Manter pelo menos 60% do corpo docente com titulagao

de mestrado e doutorado e nos regimes de tempo integral ou parcial.

e Inovacgao: Implementacdo de metodologias ativas e curriculos flexiveis que

integrem teoria e pratica.

« Responsabilidade Social: Foco na inclusdo de egressos de escolas publicas,
negros, indigenas e pessoas com deficiéncia, além da curricularizacdo da

extensao para atender caréncias locais.
3. Andlise da Autoavaliagao Institucional (CPA 2025/2)

A pesquisa realizada pela Comissao Proépria de Avaliagao reflete a percepgao da

comunidade académica em diversos eixos.
Pontos Fortes (Conformidade com o PDI):

e Corpo Docente e Metodologia: 73,2% dos respondentes concordam
plenamente que as metodologias de ensino sao diversificadas e inovadoras. A
relacdo com os professores é avaliada como cooperativa e respeitosa por
68,3%.

o« Gestao e Atendimento: As coordenagdes de curso e académica obtiveram
altos indices de aprovagdao (65,9% e 68,3% de concordancia total,

respectivamente) no que tange ao acolhimento e transparéncia.



Ambiente Virtual: O sistema Moodle e as salas virtuais sdo considerados

inovadores e de qualidade por 78% dos alunos.

Infraestrutura Geral: A limpeza e o atendimento da recepg¢ao/portaria sao

destacados com 70,7% de satisfagao plena.

Fragilidades e Oportunidades de Melhoria (Plano de Agoes):

Infraestrutura Fisica: Houve apontamentos criticos sobre o conforto das
cadeiras e das classes, com sugestdes para melhoria da ergonomia e

manutencio de assentos.

Tecnologia e Conectividade: Apesar da satisfacdo com o Moodle, o sinal de
internet foi apontado como ponto de melhoria, com 31,7% de concordéancia total

e relatos de "zonas mortas" em algumas salas.

Servigos Especificos: A necessidade de maior divulgagcdo do Nucleo de
Pratica Juridica (NPJ) e a implementagcao de e-mail institucional para alunos

foram demandas expressas.

Saude Mental: 43,9% dos alunos indicaram percepcao positiva sobre saude
mental, mas relatos sugerem que a carga horaria apds o trabalho exige aulas

ainda mais dinamicas para evitar o cansago excessivo.

A UNISM demonstra um alinhamento robusto entre o seu PDI e a pratica
institucional constatada na autoavaliacdo. A evolugcao patrimonial e a modernizacao
dos sistemas de gestao (como o SIGA e 0o MOODLE) evidenciam o compromisso com

os padrdes de qualidade do MEC.

O Plano de Melhorias derivado desta autoavaliagao deve priorizar a atualizagao do

mobiliario das salas de aula e o reforgco da infraestrutura de rede sem fio para

acompanhar o uso crescente de TICs no processo de aprendizagem.

S.A.l.U

Sistema de Autoavaliacéo
Institucional Unism



