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POLITICA DE PRIVACIDADE

TURBI COMPARTILHAMENTO DE VEICULOS S/A (“TURBI”), com sede na cidade de S3o Paulo,
estado de S3o Paulo, Avenida Rebougas, n2 2447, inscrita no CNPJ sob o n2 26.982.634/0001-80,
tem como compromisso o respeito pela privacidade de seus usuarios, bem como a protecdo e a

seguranca dos seus dados pessoais.

A presente Politica de Privacidade (“Politica”) tem como objetivo esclarecer quais informacdes
sdo coletadas dos usuarios de nossos sites e respectivos produtos e servicos (“Produtos e

Servigos”) — e de que forma esses dados sao tratados.

Para oferecer os Produtos e Servicos aos seus clientes, a TURBI, por meio de seus sites e
aplicativos, coleta diversos dados e informacgdes, visando, sobretudo, proporcionar uma

experiéncia cada vez melhor para vocé.

A TURBI reconhece que a sua privacidade é muito importante, portanto tomamos todas as
medidas possiveis, dentro das melhores praticas e solugdes existentes, para protegé-la. Nesse

sentido, a presente Politica visa informa-lo como os seus dados pessoais serao tratados.

Esta Politica foi redigida de forma simples e acessivel, justamente para que vocé possa ler e
entender como utilizamos os seus dados para proporcionar uma experiéncia segura e

confortavel no uso dos Produtos e Servicos ofertados.

O aceite desta Politica sera considerado formalizado no momento em que vocé inserir as suas
informagdes ou se cadastrar em nossos sites ou aplicativos, para usufruir dos Produtos e

Servigos ofertados pela TURBI, mesmo que de forma gratuita.

Isso indicara que vocé esta ciente e em total acordo com a forma como utilizaremos as suas

informacgoes e seus dados.
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Caso nao concorde com esta Politica, por favor, nao continue o seu procedimento de cadastro,
para a solicitagdo dos Servicos prestados pela TURBI. Todavia, pedimos a gentileza de
informar a TURBI acerca da sua eventual discordancia para que possamos utilizar seus

fundamentos para avaliar a revisdo desta Politica.

A presente Politica estd dividida da seguinte forma para facilitar a sua compreensdo:
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PARA QUE USAMOS SUAS INFORMAGOES
SOBRE O ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS
SOBRE O COMPARTILHAMENTO DE DADOS
MEDIDAS DE SEGURANCA

ALTERACAO/EXCLUSAO DE DADOS PESSOAIS
ALTERACOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

o O o0 a A B OO WOWDN -

2
3
a4
5
6. SEUS DIREITOS
7
8
9

RECLAMACOES

Qualquer duvida em relacdo a presente Politica poderd ser esclarecida entrando em contato conosco,

por meio do enderego eletronico privacidade@turbi.com.br indicando como assunto “TURBI -

Privacidade de dados pessoais”.

1. INFORMAGOES QUE COLETAMOS

Informagbes fornecidas por vocé — Das informagGes fornecidas por vocé com o preenchimento dos
formuldrios disponiveis em nossos sites e aplicativos, a TURBI coletara aquelas de identificacdo pessoal,
como por exemplo, nome e sobrenome, RG, CPF (Cadastro de Pessoa Fisica), CNH (Carteira Nacional de
Habilitacdo), assinatura, endereco residencial, endereco de e-mail, telefone celular, informagdes
financeiras, fotografia, biometria facial e endereco de IP de dispositivo moével. Eventualmente, a
solicitagdo de outras informacgdes podera ser feita por meio de contato direto da TURBI com os usudrios,
presencialmente ou via e-mail ou telefone.
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Informagdes de navegag¢do no site — Quando vocé acessa nossos sites e aplicativos, podera ser instalado
um ‘cookie’ no seu navegador para identificar quantas vezes vocé retorna ao nosso endereco. Nesta
hipétese, poderdo ser coletadas informacdes como endereco IP, localizacdo geografica, fonte de
referéncia, tipo de navegador, duracdo da visita e pdginas visitadas. Para maiores informacdes acesse a

nossa Politica de Cookies.

Histdrico de contato — A TURBI armazena informacdes a respeito de todos os contatos ja realizados com

Nnossos usuarios, como interacdes pessoais, via telefone ou via e-mail.

Dados gerados pela utilizacdo de nossos Servigos ou solicitagdo de nossos Produtos — Se vocé utilizar
algum de nossos Servigos, ou solicitar nossos Produtos, a TURBI podera coletar outras informacdes
necessarias para a execucdo do contrato de prestacdo de Servico ou fornecimento do Produto. Nesse
caso, poderdo ser coletados dados de contato como seu nome completo, e-mail e telefone, RG e CPF,

dados locacionais como pais, cidade e estado, logradouro, nimero do logradouro e complemento.
2. PARA QUE USAMOS SUAS INFORMAGOES

Todos os dados coletados sdo utilizados para a prestacdo de Servicos ou fornecimento de Produtos,
tendo a sua privacidade respeitada. Por isso, todos os dados e informacgdes sobre vocé serdo tratadas
como confidenciais, e somente utilizadas para os fins aqui descritos e para a execucdo do contrato,
principalmente para que vocé possa utilizar nossos Servigcos e Produtos de forma plena, visando sempre
melhorar a sua experiéncia como usuario. Dessa forma, poderemos personalizar o Servico ou Produto
para adequad-los, cada vez mais, as suas preferéncias e interesses. Ademais, seus dados também poderao

ser utilizados para criarmos e oferecermos novos Servigos, Produtos e funcionalidades.

Para prestar Servicos e fornecermos Produtos, cruzaremos os dados coletados com outros que
porventura tenhamos sobre o mesmo titular em nossas bases de dados. Em especial, utilizaremos os
dados para criar perfis com base nos dados de seu comportamento e verificar quais sdo seus interesses,
para classificar e qualificar de acordo com esse perfil, e para criar listas dinamicas para execucdo de

acdes de marketing direcionadas.

Eventualmente, poderemos utilizar dados para finalidades nao previstas nesta Politica, mas que estejam
dentro das suas legitimas expectativas. O eventual uso dos seus dados para finalidades que nao

cumpram com essa prerrogativa serd feito mediante autorizacdo que solicitaremos a vocé previamente.
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Além das hipdteses citadas nesta Politica, seus dados poderdo ser utilizados para as seguintes

finalidades:
Execucdo da atividade Contratada/ Caracteristicas pessoais Execugdo do
Prevencéo a fraude/Seguranca (fotografia)/assinatura/biometria contrato/cumprimento de
facial obrigacdo legal/ prevencgdo a
fraude

Prevencédo a fraude/Seguranca Geolocalizagdo, Enderecgo de IP, Execucgdo de contrato/Legitimo
Informacgdes de hardware, interesse/protecdo ao crédito/
software e do dispositivo prevencgado a fraude

Prevencdo a fraude/Seguranca Score de crédito, informacdo de Execucdo de contrato/Legitimo

antecedéncia interesse/protecdo ao

crédito/prevencdo a fraude

3. SOBRE O ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS

Sem prejuizo do item 4 abaixo, o acesso as suas informacdes pessoais estara restrito apenas aos
colaboradores da TURBI, e dentre estes, somente as pessoas com as autorizagbes internas especifica
para tanto. Eventualmente, caso a insercdo de suas informacgdes se dé em agdes criadas em parcerias, 0s
parceiros explicitamente identificados também terdo acesso a informacdo. Exceto se de outra forma for
previsto em Lei, nenhum dado pessoal podera ser divulgado publicamente sem a sua prévia e expressa

autorizagao.

Todos os seus dados sdao confidenciais e qualquer uso de tais dados estard de acordo com a Lei e com a
presente Politica. A TURBI empreenderd todos os esforcos razodveis de mercado para garantir a

seguranca dos nossos sistemas e, consequentemente, dos seus dados pessoais.

Dentre outros direitos previstos em Lei, mediante requisicdo e a qualquer momento, vocé podera ter

acesso aos seus dados pessoais armazenados em nossos sistemas.
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A TURBI mantera os seus dados pessoais e informagGes somente até quando estas forem necessarias ou
relevantes para as finalidades descritas nesta Politica, ou em caso de periodos pré-determinados por Lei,
ou até quando estas forem necessarias para a manutencdo de interesses legitimos da TURBI, nos termos

da Lei.
4. SOBRE O COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A TURBI poderd compartilhar os seus dados pessoais com parceiros, terceiros, conforme for
razoavelmente necessario para os propodsitos estabelecidos na presente Politica e para a devida

prestagao de nossos servigos.

Todos os dados, informacdes e conteldos sobre vocé podem ser compartilhados com terceiros, quando
e na medida do estritamente necessario, no caso de negociacdes em que a TURBI fizer parte.
Compartilhamos os seus dados, na medida do estritamente necessario, com fornecedores de servico de
prevencdo a fraude, fornecedores de Customer Relationship Management (CRM), &rgaos

governamentais, entre outros. Dados relacionados a biometria ndo sdo compartilhados com terceiros.

A TURBI se reserva no direito de fornecer seus dados e informagdes sobre vocg, incluindo interaces
suas, caso seja requisitado judicialmente para tanto, ato necessario para que a TURBI esteja em

conformidade com as leis nacionais, ou caso vocé autorize expressamente.

5. MEDIDAS DE SEGURANCA

Para garantir a protecdao dos seus dados, utilizamos medidas de seguranca técnicas e administrativas a
fim de evitar acessos ndo autorizados e situagdes acidentais e/ou ilicitas de manipulacdo, perda,

destruicdo e/ou alteracdo dos referidos dados.

As medidas de seguranga sdo melhoradas e adaptadas continuamente conforme a atualizagdo da

tecnologia aplicavel, bem como sdo observadas as melhores praticas de mercado neste sentido.
6. SEUS DIREITOS

Vocé podera exercer seus direitos acerca dos dados pessoais tratados por nds, sendo eles:

I confirmacado da existéncia de tratamento;
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Il. acesso aos dados;
. correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
IV. anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos

V. portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo
expressa, de acordo com a regulamentacao da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial;

VI.  eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

VII. informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

VIII. informacdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa; e

IX. revogacao do consentimento, quando existente;

X. revisdo de decisdes automatizadas

Os titulares dos dados poderdo exercer os seus direitos por meio de comunicacdo escrita enviada para o

e-mail: privacidade@turbi.com.br, indicando com o assunto: “Assunto — Direitos do titular”

especificando:

e Nome completo, nimero do CPF e endereco de e-mail e, se for o caso, do seu representante;
e Direito que deseja exercer;
e Data do pedido e assinatura do titular;

e Todo documento que possa demonstrar ou justificar o exercicio de seu direito.

Para atender seus direitos, precisamos dos dados acima para confirmar que a pessoa que estad exercendo

esses direitos é de fato vocé ou uma pessoa que esteja autorizada a agir em seu nome.

Note que os direitos ndo sdo absolutos e nem sempre se aplicam a todos os casos, mas sempre faremos

tudo o que pudermos para honrar seus direitos sob as leis de protecdo a dados aplicaveis.

A Turbi informa que com base na lei do Marco Civil da Internet (lei 12.965/14), os dados relativos a
biometria facial dos usudrios inativos sdo excluidos de nossas bases apds 6 (seis) meses de inatividade do
usudrio em nosso aplicativo, esse periodo é computado na data do ultimo login realizado pelo usuario no
aplicativo. Demais dados pessoais sdo retidos de acordo com o prazo prescricional geral do Cédigo Civil

(lei 10.406/02) que é de 5 (cinco) anos.
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7. ALTERAGCAO/EXCLUSAO DE DADOS PESSOAIS

Vocé pode optar por ndo receber mais e-mails da TURBI, exceto em relagcdo aos e-mails essenciais para a
continuidade da prestacdo de nossos servicos ou mesmo aqueles que, por obrigacdo legal ou regulatdria,

a TURBI necessita enviar a seus usuarios.

Em todos os e-mails que enviamos ha sempre um link para solicitar o cancelamento do seu cadastro, que
estard disponivel nas ultimas linhas dos e-mails. Ao clicar nesse link vocé serd automaticamente

descadastrado da lista de contatos.

E importante mencionar que ao preencher qualquer formuldrio ou realizar qualquer tipo de cadastro
novamente ficard caracterizada a reinsercdo do seu e-mail a lista de contatos da TURBI. Portanto, a

requisicdo de cancelamento devera ser feita novamente caso seja de seu interesse.

Todos os dados coletados serdo excluidos de nossos servidores quando vocé assim requisitar ou quando
estes ndo forem mais necessarios ou relevantes para |lhe oferecermos Produto e Servicos, salvo se
houver qualquer outra razdo para a sua manutenc¢do, como eventual obrigacdo legal de retencdo de
dados ou necessidade de preservacao destes para resguardo de direitos da TURBI. Para alterar suas
informacdes pessoais ou exclui-las do nosso banco de dados, basta enviar um e-mail para

privacidade@turbi.com.br.

8. ALTERACOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE
Essa Politica pode passar por atualizagGes. Desta forma, recomendamos visitar periodicamente esta
pagina para que vocé tenha conhecimento sobre as modificacdes. Caso sejam feitas alteracGes

relevantes que ensejem novas autoriza¢des suas, tornaremos publica a nova politica de privacidade.

Esta Politica foi modificada pela ultima vez em 03 de abril de 2024.



