TERMOS E CONDICOES DE USO

Oi, tudo azul? Bem-vindo(a) a Turbi! Ficamos felizes por vocé estar aqui e esperamos que VOcé
aproveite tudo o que temos para oferecer.

A seguir apresentamos a vocé os Termos e Condi¢6es de Uso (“Termos” ou “Termos e CondicGes de
Uso”), documento que relaciona as principais regras a serem observadas por todos que acessam e
utilizam as funcionalidades do website (www.turbi.com.br) e do aplicativo da Turbi (“Plataforma”).

Leia estes Termos e Condic¢des de Uso com atencdo, pois sdo um contrato vinculativo entre vocé e a
Turbi.

AVISO

Qualquer pessoa que acessa, utiliza e se cadastra na Plataforma é chamada a partir de agora de “Usuério”
e devera aceitar estes Termos e Condi¢des de Uso, bem como todas as demais politicas e principios da
Turbi. O Usuério devera ler, certificar-se de que entendeu estes Termos e Condi¢des de Uso e aceitar
todas as clausulas e regras estabelecidas nele antes de se cadastrar na Plataforma.

A aceitacdo destes Termos e Condigoes de Uso é indispensavel & utilizagdo da Plataforma. Cada
Usuério se responsabiliza integralmente por todos e quaisquer atos que praticar na Plataforma.
Caso o Usuario ndo concorde com qualquer clausula dos Termos e Condigdes de Uso abaixo
estabelecidos, o Usuario ndo deve utilizar a Plataforma da Turbi. Além disso, o cadastro como
Usuario ndo é permitido para pessoa juridicamente incapaz.

1- INTRODUCAO.

1.1 — Estes Termos e Condi¢cbes de Uso se aplicam aos servicos prestados pela empresa TURBI
COMPARTILHAMENTO DE VEICULOS S.A. (“Turbi®), sociedade anbnima, inscrita no
CNPJ/ME sob o n°® 26.982.634/0001-80, com sede no Estado de Sao Paulo, na Cidade de Sao Paulo, na
Avenida Rebougas, n° 2728, 9° andar, conjuntos 91 e 92, Pinheiros, CEP 05402-500, que é uma pessoa
juridica de direito privado responsavel pela Plataforma, doravante denominada Turbi.

1.2 — Esta Plataforma e todo o seu contetdo é controlada e operada pela Turbi, sendo, portanto, todos
os direitos reservados.

2—-OBJETO.

2.1 — Estes Termos e Condi¢des Uso definem as regras a serem seguidas pelo Usuario que acessa e/ou
utiliza a Plataforma da Turbi.

2.2 — Caso 0 Usuario queira nos dar algum feedback sobre a Plataforma, tenha duvidas ou precise tratar
de qualquer assunto relacionado a estes Termos e Condi¢des de Uso, entre em contato conosco pelo
nosso Suporte, que esta disponivel 24h (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana pelo Chat
da Plataforma ou por meio do e-mail: contato@turbi.com.br, no caso do e-mail a resposta sera enviada
dentro do prazo de um dia util.

3-SERVICOS.
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3.1 — Através da Plataforma, que compreende o aplicativo e o website (www.turbi.com.br), a Turbi
presta o servico de locagdo de automoveis.

3.2 — A Plataforma, portanto, viabiliza ao Usuario uma ferramenta totalmente digital e automatizada de
aluguel de automoveis de forma direta, sem intermediarios, ndo havendo, de modo geral, contato
pessoal entre o Usuério e qualquer representante ou funcionario da Turbi.

3.2.1 — A retirada e devolucdo dos automdveis alugados pelo Usuario serdo feitas exclusivamente nos
locais estabelecidos pela Turbi, conforme indicado no aplicativo da Plataforma (“Pontos de Locagdo”).
O Usuério deve seguir os procedimentos e as regras estabelecidos pela Turbi.

3.2.2 — Os valores devidos pelo Usuario sdo indicados no aplicativo da Plataforma e variam de acordo
com o modelo e as caracteristicas dos automoveis, a modalidade de aluguel, o periodo de locacéo e a
distancia percorrida pelo Usuério com o automovel durante o periodo de locacéo.

3.3 — Ao se cadastrar, 0 Usuario poderé utilizar todos os servicos disponibilizados na Plataforma, por
meio do aplicativo, disponiveis para a sua regido, declarando, para tanto, ter lido, compreendido e aceito
os Termos e Condigdes de Uso.

3.4 — O acesso aos servicos oferecidos pela Turbi deve ser realizado por meio de celular. O bom
funcionamento da Plataforma e de suas finalidades depende das caracteristicas tecnoldgicas do aparelho
celular e da conexdo de internet do Usuério.

4 — PERFIL DO USUARIO.

4.1 — Os servicos da Plataforma estdo disponiveis somente para pessoas capazes de exercer
pessoalmente os atos da vida civil, em especial portadores de habilitacdo “tipo B” de acordo com as
categorias do DETRAN.

4.1.1 — Qualquer acesso ou uso por menores de 21(vinte e um) anos é expressamente proibido. Também
serdo proibidos de utilizar ou acessar a Plataforma pessoas com a Carteira Nacional de Habilitacdo
(CNH) com menos de 2 anos de sua data de emissdo, os prédigos, ébrios habituais ou viciados em
toxicos e pessoas que nao puderem exprimir sua vontade, por motivo transitorio ou permanente. As
pessoas juridicas também poderdo se cadastrar, por meio de seus representantes legais. Assim, ao
acessar, utilizar ou criar uma conta na Turbi, vocé assegura que é capaz de exercer pessoalmente 0s atos
da vida civil e que esta ciente das sancGes legais previstas no Codigo Civil.

4.1.2 — O Usuério estrangeiro, de passagem pelo pais por até 180 (cento e oitenta) dias, poderd, para
fins de cadastro e utilizacdo da Plataforma, via aplicativo, utilizar documento de habilitacdo estrangeiro
para conduzir veiculos automotores, emitido ha, pelo menos, 2 (dois) anos, desde que amparado por
convengdes ou acordos internacionais, ratificados e aprovados pela Republica Federativa do Brasil, ou
Permisséo Internacional para Dirigir (PID).

4.2 — E vedada a criagio de mais de um cadastro por Usuério. Em caso de multiplicidade de cadastros
elaborados por um s6 Usuario, a Turbi reserva-se no direito de a seu exclusivo critério e sem
necessidade de prévia anuéncia ou comunicacdo ao Usuério, inabilitar todos os cadastros existentes e
impedir eventuais cadastros futuros vinculados a este.

5- CADASTRO.
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5.1 — Para utilizar os servicos da Plataforma é necessario que o Usuario realize um cadastro na
Plataforma e aceite as regras expressas neste Termo e Condigdes de Uso.

5.2 — O cadastro do Usudrio na Plataforma, via aplicativo, esté sujeito a aprovacdo da Turbi, devendo
ser fornecidos voluntariamente pelo Usuério os seguintes dados e informagdes:

5.2.1 — Cadastro para pessoa fisica:

a) Nome completo e CPF;

b) Celular;

c) Endereco residencial;

d) Enderego de e-mail;

e) Foto da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH);

f) Foto tirada pelo Usuério no momento do cadastro na Plataforma;

g) Assinatura digital fornecida pelo Usuério no momento do cadastro na Plataforma;
h) Dados de cartdo de crédito.

i) Senha ou Codigo de Seguranga (PIN);

5.2 — A Turbi se reserva o direito de recusar qualquer solicitacdo de cadastro e de cancelar um cadastro
previamente aceito, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio, ndo cabendo nenhuma indenizag&o ou
reparagdo por cancelamento de quaisquer cadastros, ou de impossibilidade de cadastro.

5.3 — Ao realizar o cadastro na Plataforma da Turbi o Usuario:
I. sempre que solicitado pela Turbi, devera oferecer informagdes sobre si;

I. O Usuario também declara que as informag@es fornecidas no momento do cadastro sdo corretas,
completas e verdadeiras e compromete-se a sempre manter tais informacGes atualizadas,
responsabilizando-se por qualquer prejuizo decorrente da falsidade dessas informagfes. Em qualquer
caso, o Usuario respondera, em ambito civel e criminal, pela veracidade, exatidao e autenticidade dos
dados informados.

I1l. A Turbi, em hip6tese alguma, sera responsavel pela veracidade das informagdes que o Usuario
disponibilizar. Todas as informagfes estdo sujeitas as medidas de seguranga que impegam 0 acesso, 0
uso e a divulgacdo ndo autorizados. Para saber mais sobre a forma que a Turbi coleta e processa suas
informacgBes, por favor, acesse a nossa Politica de Privacidade disponivel em nosso website
(https://turbi.com.br/) e ao final destes Termos e Condigdes Uso.

5.4 — A Turbi se reserva o direito de verificar, a qualquer momento, a veracidade das informagdes
fornecidas pelo Usuério e solicitar, a seu exclusivo critério, esclarecimentos e documentos
suplementares para a comprovagdo das informagdes prestadas e a validacdo do cadastro, podendo,
inclusive, se recusar a validar qualquer cadastro sem qualquer justificava. Caso o Usuério se recuse a
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prestar 0s esclarecimentos ou apresentar os documentos adicionais solicitados pela Turbi, sua conta sera
cancelada e esses Termos e Condigdes de Uso serdo automaticamente rescindidos.

5.5 — Os pedidos de cadastro sdo analisados pela Turbi, com eventual suporte de inteligéncia artificial,
onde sdo cruzadas varias informacdes publicas e privadas referentes a consumo, crédito e pagamento,
em nome do potencial Usuério. Essa anélise é necesséria para evitar fraudes e inadimpléncia.

5.5.1 — A Turbi se reserva o direito de negar eventuais pedidos de cadastro, seja por problemas de
crédito, antecedentes criminais, falta de informagGes publicas disponiveis em nome do Usuério
solicitante do cadastro, ou, até mesmo, porque, naquele momento, ndo conseguimos atender aquele
perfil de cliente.

5.6 — A Turbi ndo sera responsavel por acessos a plataforma realizados por terceiros com as informacdes
do usuario, bem como por qualguer dano direto ou indireto, resultado do mau uso ou da inabilidade do
uso da plataforma pelo usuario ou por quaisquer terceiros.

5.7 — A Turbi devera ser prontamente contactada em caso de perda, extravio ou suspeita de utilizacdo
indevida da conta, para que as medidas adequadas sejam adotadas. Este contato devera ocorrer através
do e-mail: contato@turbi.com.br.

6 — CANCELAMENTO, SUSPENSAO E RESCISAO DO CADASTRO.

6.1 — O Usuario tem o direito de solicitar o cancelamento do seu cadastro na Plataforma a qualquer
momento. Toda e qualquer solicitacdo de cancelamento deverd, necessariamente, ser feita diretamente
através do e-mail: contato@turbi.com.br, ou no chat da Plataforma, ou por notificagdo mediante aviso
de recebimento no endereco: Avenida Rebougas, 2728, 9° andar, conjuntos 91 e 92, Pinheiros, Sao
Paulo/SP, disponibilizado na Plataforma.

6.1.1 — O Usuadrio esta ciente e concorda que o cancelamento do cadastro implica no cancelamento de
seu acesso a Plataforma e da utilizagdo dos servicos oferecidos.

6.1.1.1 — O Usuério pode cancelar sua Conta da Turbi na propria Plataforma, desde que néo tenha
nenhuma obrigacdo pendente em relagdo a Turbi. O Cadastro do Usuério é mantido por 90 dias desde
a sua Ultima viagem, para que a Turbi promova o bloqueio de valores caso dentro do periodo supracitado
receba multas de transito, cobrancas de pedagio e estacionamento que ndo tenham sido faturadas até a
data da solicitacdo de cancelamento da Conta da Turbi.

6.2 — A Turbi se reserva ao direito de suspender ou cancelar, a qualquer momento, o cadastro do
Usuario, bem como seu acesso e uso da Plataforma, em caso de suspeita de fraude, falsidade no
contetdo das informacg0es, obtencdo de beneficio ou vantagem de forma ilicita, ma utilizacdo ou uso
inadequado dos servigos ou para fins ilicitos, bem como pelo ndo cumprimento de quaisquer condi¢oes
previstas neste Termo e Condi¢cdes de Uso ou na legislacdo aplicavel. Caso o Usuario se recuse a
apresentar informacdes, fotos ou comprovantes durante o seu periodo de locacéo, podera ter sua locacéo
cancelada.

6.3 — Nesses casos, ndo sera devida qualquer indenizacdo ao Usuario, e a Turbi poderd promover a
competente acdo de regresso (agéo judicial com o fim de pedir a restituigdo dos custos assumidos pela
Turbi), se necessario, bem como tomar quaisquer outras medidas necessarias para perseguir e resguardar
seus interesses.
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6.4 — A Turbi reserva-se o direito de, a seu critério, a qualquer tempo e sem qualquer comunicacdo
prévia ao Usuario, descontinuar de forma definitiva ou temporéaria os Servigos disponibilizados por
meio da Plataforma. Nesses casos, nenhuma indenizacao sera devida ao Usuério.

6.4.1 — A Turbi também se reserva ao direito de descontinuar uma modalidade especifica de locagdo,
nesta hipdtese o Usuario devera devolver o veiculo locado em um prazo de até 7 (sete) dias corridos da
data em que for comunicado sobre a descontinuidade da modalidade de locacéo.

6.5 — Em nenhuma hipdtese sera permitida a cesséo, a venda, o aluguel ou outra forma de transferéncia
da conta. N&o se permitira, ainda, a criacdo de novos cadastros por pessoas cujas quais 0s cadastros
originais tenham sido cancelados por infraces aos Termos e CondicGes de Uso e/ou as Politicas da
Turbi.

6.6 — Em caso de rescisdo:
a) 0 Usuario permanecera responsavel por todos os montantes devidos a Turbi ou a terceiros;

b) a Turbi verificara eventuais valores que sejam legalmente devidos ao Usuério e lhes pagara em tempo
habil.

7-PRECOS E PAGAMENTO.

7.1 — A Turbi ndo se responsabiliza pela emissdo de notas ou comprovantes fiscais, além da fatura
recebida pelo Usuério ao fim da viagem. Como a locacéo de bens mdveis ndo tem natureza de servico,
esta desobrigada a emissdo de Nota Fiscal. A utilizacdo dela seria uma obrigacdo acesséria e ndo
obrigatoria, uma vez que a atividade ndo estd sujeita a incidéncia do Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza (ISSQN).

7.2 — O Usuério devera pagar a Turbi os valores indicados no aplicativo da Plataforma ou em qualquer
meio de comunicagdo da Turbi com o Usuério, conforme estabelecido no item 3.2.2 destes Termos e
Condigoes de Uso.

7.3 — No ato da locagdo, seré cobrada do Usuario uma taxa de aluguel do veiculo, destinada a cobrir
custos operacionais relacionados a locacdo. O valor dessa taxa sera informado ao Usuario no momento
da contratacdo, por meio do aplicativo.

7.3.1 — Os precos praticados pela Turbi, bem como as promogdes eventualmente disponibilizadas ao
Usuario, poderdo ser alterados a qualquer momento. O Usuario devera pagar a Turbi os valores vigentes
e divulgados no momento da contratacao.

7.4 — O Usuério autoriza desde ja, que a Turbi promova reserva de limite no cartdo de crédito fornecido
pelo Usuario para a locagdo (“Caucdo”). O valor do Caugdo dependera do modelo do veiculo locado
pelo Usuério e de acordo com o tempo total de locagdo, sendo que referido valor estard especificado na
Plataforma no momento da locacdo. Sempre que o Usudrio utilizar 90% (noventa por cento) do limite
do Caucdo, a Turbi realizard a captura do valor e a reserva de um novo Cauc¢do no mesmo valor
inicialmente pactuado. Os veiculos da modalidade “SUV Special” possuem uma regra especifica de
Caucdo conforme demonstrada na tabela abaixo:



Porcentagem do Caugdao com base

Valor gasto na reserva
no valor gasto na reserva.

até R$ 1.000,00 36%
De RS 11(;(;%,’(())% até RS 45%
De RS 11..222,’%% até RS 43.2%
De RS 1155(())%,’(())% até RS 42%
De RS ;i(())(é,}(())% até RS 40%
Acima de R$ 2.500,00 36%

7.4.1 — Quando a locacdo do veiculo exceder o prazo de 20 dias corridos, o Caugdo apresentado
inicialmente serd substituido por um novo no mesmo valor inicialmente pactuado.

7.4.2 — Se, por qualquer motivo, ndo for possivel a realizacdo do Caugdo ou cobrancga de valores em
aberto no cartdo de crédito fornecido pelo Usuario, a Turbi podera efetuar o bloqueio e remocéo do
veiculo, sendo de responsabilidade do Usuério a devolugdo das chaves do veiculo, bem como de
eventuais documentos e acessorios disponibilizados no momento da contratagdo. Ademais, o Usuario
sera responsavel pelo pagamento dos custos para remogéo e devolugao do veiculo ao Ponto de Locacéo,
sem prejuizo do previsto na Clausula 8.12 abaixo, ficando desde ja autorizado que a Turbi promova
bloqueio das referidas despesas no cartdo de crédito cadastrado pelo Usuario na Plataforma.

7.5 — Todo e qualquer pagamento sera feito exclusivamente por meio de cartdo de crédito fornecido
pelo Usuario e devidamente cadastrado na Plataforma, via aplicativo. Despesas durante ou apés a
viagem podem ser negociadas para pagamento via PIX ou boleto, desde que estejam de acordo com as
politicas praticantes da Turbi.

7.6 — A validade do cartdo de crédito cadastrado na Plataforma é de inteira e exclusiva responsabilidade
do Usuério, que podera sofrer cobrangas adicionais na hipdtese de ndo haver liberagdo imediata do
pagamento.

7.6.1 — A Turbi realiza a atualizacdo automatica dos cartGes de créditos cadastrados pelos Usuarios.
Dessa forma, caso o cartdo cadastrado pelo Usuario tenha expirado, uma atualizagdo automatica é
realizada por outro cartdo ativo do Usuério e a cobranga sera realizada no cartdo que se encontra ativo.
Caso 0 Usuario ndo deseje a atualizacdo automatica de cartes, ele deve comunicar a Instituicdo
Financeira emissora do cartdo que ndo esta de acordo com essa funcionalidade.

7.7 — O Usuario que realizar a exclusdo dos dados do cartdo de crédito cadastrado na Plataforma néo
podera, de imediato, utilizar referido cartdo em novas locacdes, sendo que neste caso sera necessario
realizar o cadastramento na Plataforma de um novo cartdo de crédito de sua titularidade.

7.8 — Mesmo apo0s a exclusdo dos dados do cartdo de crédito cadastrado na Plataforma, o Usuario
autoriza a Turbi a manter em sua base de dados informagGes do cartdo de crédito do Usuério por um
prazo de até 90 (noventa) dias ap6s o encerramento da Ultima locacéo realizada na Plataforma, bem
como autoriza que a Turbi promova o blogueio de valores no referido cartdo de crédito caso, dentro do
periodo acima, receba multas de trénsito, cobrangas de pedagio e estacionamento, que ndo tenham sido
faturadas até a data da solicitacdo da exclusdo dos dados do cartdo de crédito da Plataforma.



7.9 — No momento da reserva do veiculo na Plataforma, o Usuario devera indicar para pagamento um
cartdo de crédito ndo sendo possivel qualquer alteragdo no meio de pagamento e prazos estabelecidos
durante o periodo de locacdo do veiculo.

7.10 — O Usuério ¢é inteira e exclusivamente responsavel, também, por quaisquer custos ou despesas
eventuais ou extraordinarios, decorrentes da utilizacdo do automovel alugado por meio do aplicativo da
Plataforma, incluindo quilémetros rodados, custos com pedagio, multas de transito, valores adicionais
decorrentes de atraso e inconformidade na devolugdo dos automdveis, custos relacionados a
conserto/reparacao de automdveis, remogdo do veiculo, transporte alternativo para o Usuéario, mau uso
do veiculo e eventuais indenizages ou restituices devidas a terceiros.

7.10.1 — Os valores referentes a custos ou despesas eventuais ou extraordinarios, incluindo, mas néo se
limitando a multas de transito, poderdo ser cobrados do Usuario, diretamente, por meio do cartdo de
crédito cadastrado na Plataforma, ou por qualquer outro meio de cobranga, no momento da ocorréncia
dos eventos que deram ensejo a cobranga ou em momento posterior, independentemente de estar o
Usuario cadastrado ou utilizando a Plataforma.

7.10.2 — Eventuais multas de transito sofridas durante a utilizacdo do automével alugado por meio da
Plataforma serdo de inteira e exclusiva responsabilidade do Usuario. O Usuario, desde ja, em caréater
irrevogavel, autoriza a Turbi a debitar os valores referentes a multas de transito no cartdo de crédito
cadastrado na Plataforma. E expressamente vedado ao Usuério realizar o pagamento da multa de transito
diretamente ao 6rgdo competente. A Turbi € a Unica responsavel por realizar esse pagamento para ter
controle das multas de transito envolvendo os veiculos de sua frota.

7.10.2.1 — Complementarmente ao item acima, o Usuario desde ja autoriza a Turbi a utilizar a assinatura
eletronica cadastrada em sua Plataforma, para preencher o formulério de indica¢do do condutor junto
ao departamento de transito, bem como indicar o Usuario como condutor do veiculo quando a infracdo
de transito foi cometida, de modo que o Usuério seja o Unico responsavel por eventuais infragdes de
trénsito cometidas e responda integralmente por elas.

7.10.3 — Todos os valores devidos pelo Usuario referentes a custos ou despesas eventuais ou
extraordinarios decorrentes da utilizacdo do automovel alugado por meio da Plataforma, incluindo, mas
ndo se limitando a qualquer tipo de sinistro, conserto do automével ou indenizagdes, multas de transito
e itens do veiculo perdidos/extraviados serdo acrescidos de multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total, referente a compensacao de despesas operacionais da Turbi.

7.11 — As cobrancas realizadas pelo uso do servico de passagem expressa por pedagios e/ou
estacionamentos serdo repassadas diretamente ao Usuério na fatura da viagem e, caso o evento ndo seja
registrado em tempo Util de cobranca anterior ao final da viagem, podera ser cobrado do Usuério
diretamente por meio do cartdo de crédito cadastrado na Plataforma, ou por qualquer outro meio de
cobranca.

7.11.1 - Os valores das cobrancas do servico de passagem expressa por pedagios e/ou estacionamentos
serdo acrescidos de um custo administrativo pelo uso da “Tag” conforme definido abaixo ao longo da
viagem, sendo esta taxa variavel de acordo com os valores utilizados em pedagios e/ou estacionamentos
e disponibilizada ao Usuério no momento da contratacao.

Valor Gasto com a TAG Custo Administrativo da Turbi

RS 0,00 até RS 10,00 RS 5,00




RS 10,01 até RS 20,00 RS 10,00
RS 20,01 até RS 50,00 RS 20,00
RS 50,01 até RS 100,00 RS 30,00
RS 100,01 até RS 200,00 RS 30,00
RS 200,01 até RS 500,00 RS 35,00
Superior a RS 500,01 RS 35,00

7.11.2— Em caso de perda ou extravio do adesivo (“Tag”) do servigo de passagem expressa por pedagios
e estacionamentos pelo Usuério, sera realizada a cobranga no valor de R$ 420,00 (quatrocentos e vinte
reais) diretamente no cartdo de crédito cadastrado na Plataforma, ou por qualquer outro meio de
cobranca.

7.12. Para o aluguel agendado para datas futuras, a Turbi pode aplicar tarifa para o agendamento do
veiculo. Esta tarifa sera informada na Plataforma no momento da efetivacdo da reserva do veiculo.

7.13 — A Turbi reserva-se o direito de realizar a cobranca de eventuais valores devidos pelo Usuério por
todos os meios cabiveis, judiciais ou extrajudiciais, podendo, ainda, levar a protesto eventual titulo
representativo de débito ou incluir os dados do Usuario inadimplente nos 6rgéos de restri¢do ao crédito,
bem como suspender o acesso do Usuério a Plataforma ou a determinados servicos oferecidos.

7.14 — Mediante ao encerramento do contrato por parte da Turbi, em caso de quebra de contrato e
violacdo dos Termos e Condig¢Bes Uso e/ou Politica de privacidade por parte do Usuario, a Turbi se
reserva ainda no direito de realizar a cobranca para a remogdo do veiculo no valor de R$ 850,00
(oitocentos e cinquenta reais) podendo esta ser acrescida de taxas administrativas e despesas com
guincho e/ou deslocamento.

8 - TERMOS DE LOCACAO E POLITICA DE CANCELAMENTO.

8.1 — O Usuario poderé optar por 3 (trés) modalidades distintas de locac&o de veiculos na plataforma
da Turbi. Sdo elas Pegue Agora, Reserva Agendada e Assinatura. No momento em que o Usuario
escolher a modalidade da sua assinatura estara sujeito as regras especificas da sua modalidade, presentes
neste documento.

8.1.1 — Modalidade Assinatura: A Modalidade Assinatura se aplica quando o Usuario opta por locar o
veiculo por meses, o periodo de locacdo varia entre um e doze meses.

8.1.1.1 — O pagamento pelo Usuério ocorre no dia da contratagdo, as cobrangas futuras serdo realizadas
no mesmo dia dos meses subsequentes. O valor da mensalidade ¢ fixo, porém pode existir variacfes
conforme a quilometragem rodada e o combustivel gasto.

8.1.1.2 — O Usuario no momento da contratacéo e de acordo com a modalidade de sua assinatura podera
definir a sua franquia de quilometragem que tem as seguintes opg¢des: 1.500 (mil e quinhentos)
quilémetros, 2000 (dois mil) quildmetros, 2500 quildmetros (dois mil e quinhentos) e 3000 (trés mil)
quilémetros. Ressaltamos que algumas modalidades de assinatura tem franquia de quilometragem ja
definida, ndo sendo possivel o Usuario escolher a sua franquia.

8.1.1.3 — O Usuario que optar apenas pela assinatura de um més devera respeitar a sua franquia de
quilometragem contratada. Se o Usuério ultrapassar o limite da sua franquia devera pagar R$ 1,00 (um
real) por quilémetro rodado. Caso o Usuario opte em migrar para uma franquia com mais quilémetros



devera realizar o pagamento dos quildmetros excedentes de sua atual franquia para que consiga realizar
atransicdo. Se o Usudrio ja houver contratado a maior franquia disponivel, nessa hipotese deve adimplir
o valor de R$ 1,00 (um real) por quildmetro excedente rodado, ndo existindo a possibilidade de contratar
outra franquia.

8.1.1.4 — A cobranca dos quildmetros excedentes é realizada a cada 3 (trés) dias, no meio de pagamento
indicado pelo Usuério.

8.1.1.5 — O Usuério que optar pela assinatura de dois até doze meses terd a sua franquia de
quilometragem multiplicada para cada més contratado e devera respeitar o limite global da franquia de
quilometragem, por exemplo, se o Usuério contratou uma franquia de 1.500 (mil e quinhentos)
quilémetros pelo periodo de 2 (dois) meses, ele podera viajar com o carro por até 3.000 (trés mil)
quilémetros, ndo existird um limitador mensal de quildmetros rodados, porém a franquia da
quilometragem contratada deve ser respeitada no momento do término da sua assinatura. Caso o Usuério
ultrapasse o limite da sua franquia devera pagar R$ 1,00 (um real) por quilémetro rodado.

8.1.1.6 — Caso o0 Veiculo alugado necessite de manutengdo, a Turbi entrard em contato com o Usuario
para que ele agende um horério e leve o carro em uma das oficinas credenciadas pela Turbi para realizar
a devida manutencdo. Caso o Usuério ndo leve o carro para manutencdo em um prazo de até 14
(quatorze) dias corridos do primeiro contato, a Turbi poderé realizar o bloqueio do veiculo para garantir
a seguranca do Usuério. Caso apds bloqueio do veiculo o Usuario ndo realize a manutencéo, o contrato
de locagdo podera ser rescindido pela Turbi com a aplicagdo das devidas multas ao Usuério.

8.1.1.6.1 — Caso o Usuario agende um horério para realizar a manutencao do veiculo e ndo compareca
ou ndo comunique com 1 (um) dia de antecedéncia que ndo podera levar o veiculo para realizar a
revisdo, o Usuério deve adimplir o valor de R$ 120,00 (cento e vinte reais), necessario para cobrir o
custo operacional da oficina credenciada.

8.1.1.7 — Na modalidade Assinatura é permitido o compartilhamento do veiculo locado com mais um
condutor, porém esse condutor deve ser identificado pelo Usuario e possuir cadastro aprovado e ativo
junto a Turbi.

8.1.1.8 — Caso o veiculo locado pela Turbi seja desmobilizado da locacéo, o Usuario devera devolver o
veiculo locado dentro do prazo estipulado pela Turbi e realizar a retirada de outro veiculo da mesma
categoria. Caso o Usuério ndo realize a devolugdo do veiculo no prazo definido, a Turbi poderé realizar
o blogueio e retirada do veiculo.

8.1.1.9 — O Usuario podera contratar o produto de limpeza do veiculo no momento da retirada ou
devolucédo do veiculo conforme os valores previstos na plataforma. A limpeza somente serd realizada
apos a devolucdo do veiculo pelo Usudrio. A limpeza sera superficial para condi¢cdes decorrentes do
uso normal do veiculo. Em casos excepcionais em que houver muita sujeita 0 Usuério serd multado
independente de ter contratado ou ndo o produto de limpeza de veiculo conforme definido no item 9.7
do presente termo de uso.

8.2 — Modalidade Reserva Agendada: A Modalidade Reserva Agendada consiste no aluguel de um
veiculo para uma data futura. Assim, o Usuario sabe que ter4 uma categoria especifica de veiculo a sua
disposicdo na data em que realizou a sua reserva. O prazo maximo de locagdo de um veiculo, nesta
modalidade é de 90 (noventa) dias e possui uma franquia méxima de quilometragem de 3.000 (trés mil)
quilémetros, ou seja, 0 Usuario que alugar um carro através desta modalidade podera rodar até 3.000 (



trés mil) quilémetros, caso ele ultrapasse esse limite, devera pagar para a Turbi o valor de R$ 1,50 (um
real e cinquenta centavos) para cada quilometro adicional rodado. O prazo minimo para realizar uma
reserva agenda é 08 (oito) horas antes do inicio da viagem e 0 prazo maximo é de 90 (noventa) dias.
Em finais de semana ou feriados o prazo minimo para realizar a reserva agendada € de 48 (quarenta e
oito horas).

8.2.1 — O Usuério vai escolher um endereco de referéncia em que ao seu redor deve existir ao menos 3
(trés) estacionamentos conveniados a Turbi para a retirada do veiculo. Se no endereco de referéncia ndo
houver 3 (trés) estacionamentos préximos, o Usuario sera notificado indicando a quilometragem
adicional que devera se deslocar para a retirada do veiculo.

8.2.2 — As categorias de veiculo que o Usuario podera escolher na modalidade Reserva Agendada sdo
as seguintes: Hatch, Hatch Plus, Hatch Special, Suv, Suv Plus, Suv Special e Sedan. Nessa modalidade
ndo é possivel escolher a marca e 0 modelo do veiculo que sera agendado.

8.2.3 — O Usuario podera realizar mais de um agendamento, porém em hipétese alguma essas datas
podem ser conflitantes uma com as outras. No caso de existir o conflito nas datas de agendamento a
reserva realizada por ultimo sera cancelada.

8.2.4 — O Usuério também néo poderé possuir qualquer outro tipo de modalidade de locagdo contratado
com datas conflitantes com a data da Reserva Agendada, caso exista esse conflito a Reserva Agendada
serd automaticamente cancelada pela Turbi.

8.2.5 - O valor cobrado na modalidade Reserva Agendada varia de acordo com a modalidade de veiculo
escolhido, quilometragem rodada, combustivel utilizado e outros custos adicionais descritos no presente
termo de uso.

8.3 — Modalidade Pegue Agora: A Modalidade Pegue Agora consiste apenas no Usuario identificar um
veiculo que deseja alugar de maneira imediata através da Plataforma da Turbi e realizar a reserva. Na
modalidade pegar agora a franquia maxima de quilometragem que o Usuario pode rodar com o carro é
de 3.000 (trés mil) quilémetros.

8.3.1 — O valor cobrado na modalidade Pegue Agora varia de acordo com a modalidade de veiculo
escolhido, quilometragem rodada, se o abastecimento do veiculo sera realizado pelo Usudrio
(quilémetros livres) ou o abastecimento sera realizado pela Turbi (quilémetros inclusos) e outros custos
adicionais descritos no presente termo de uso.

8.4 — O periodo de locacdo contratado correspondera ao periodo selecionado no ato da criacdo da reserva
pelo Usuario, o periodo maximo de locacdo na modalidade pegue agora € de 90 (noventa) dias. A
responsabilidade do Usuério sobre o veiculo é correspondente ao periodo de Check-In e Check-Out (o
tempo transcorrido entre a retirada, caracterizada pelo mero ato de Check-in, e a devolucdo do
automovel no Ponto de Locacdo, caracterizado pelo ato Check-Out.) No entanto a cobranga ao Usuario
segue os termos de contratacdo do Usuario. Caso o Usuario ultrapasse o limite de sua franquia de
quilometragem que é de 3.000 (trés mil) quildmetros, ele devera pagar a Turbi o valor de R$ 1,50 (um
real e cinquenta centavos) por quilémetro adicional rodado.

8.5 — O Usudrio se responsabiliza a manter os seus dados cadastrais na Plataforma devidamente
atualizados, bem como a disponibilizar, via Aplicativo, cdpia de sua CNH dentro do prazo de validade.
Caso a CNH disponibilizada pelo Usuario na Plataforma tenha seu prazo de validade expirado durante



o0 periodo de locacao de um veiculo, o Usuario devera imediatamente atualizar seus dados cadastrais na
Plataforma e disponibilizar via Aplicativo Plataforma uma nova cépia de sua CNH vélida. Caso
contrario pode haver blogueio no cadastro do Usuério e consequentemente a retirada do veiculo alugado
por ele.

8.6 — Toda vez que houver uma atualizag¢do nos dados publicos e privados do Cliente, a Turbi se reserva
ao direito de rever o cadastro do cliente, podendo este ser cancelado sem prévia comunicagao.

8.6.1 — O Usuario sera o Unico e exclusivo responsavel por toda e qualquer infracdo de transito, bem
como por eventuais a¢des civeis e criminais decorrentes da utilizagdo de veiculo pelo Usuario com CNH
expirada, além de ser o Unico responsavel por eventuais custos em caso de recebimento de multas e
apreensdo do veiculo, sem prejuizo da Turbi cobrar do Usuério multa e indenizacdo por danos e
prejuizos sofridos em decorréncia de ato do Usuario.

8.6.2 — Caso 0 Usuério ndo esteja de acordo com a multa de transito em que foi autuado, ele podera
apresentar sua defesa/recurso diretamente ao 6rgdo emissor da multa. Independente do status do
recurso/defesa apresentado pelo Usuério, o pagamento do valor da multa e demais taxas tem de ser
realizado a Turbi. Porém, caso a defesa/recurso apresentado pelo Usuério seja deferida pelo 6rgao
emissor da multa, o valor sera reembolsado integralmente ao Usudrio.

8.7 — A locagdo contratada pelo Usuario sera cancelada caso seja excedido o tempo concedido ao
Usuério para retirada do automével no Ponto de Locacgdo, conforme informado no aplicativo no
momento da solicitagdo do veiculo pelo Usuério. O Usuério estard sujeito as multas previstas na
clausula 9 do presente Termos e Condi¢des de Uso.

8.8 — A devolugdo do automovel no Ponto de Locagdo soé é feita e consolidada apds o travamento do
automoével e o cumprimento de todos os procedimentos pelo Usuario conforme indicado pela Turbi na
Plataforma, via aplicativo.

8.9 — Em nenhuma hipo6tese seré permitido ao Usuario utilizar o automével locado pela Plataforma fora
do territério nacional.

8.9.1 — Caso o Usuario planeje conduzir o veiculo locado a uma distancia menor de 500 km (quinhentos
quilémetros) das fronteiras terrestres do Brasil, devera obrigatoriamente avisar a Turbi antes de realizar
a reserva do veiculo, citando local de destino e motivo, sendo permitido a viagem apenas se
expressamente autorizado pela Turbi.

8.9.2 — A Turbi se reserva ao direito de encerrar o contrato de locacdo e retomar a posse do veiculo em
caso de aproximacao das fronteiras nacionais terrestres em menos de 500 km (quinhentos quilémetros),
independente de aviso prévio.

8.10 — Se o Usuario optou por abastecer com o cartdo de combustivel da Turbi no momento da
devolucdo do automével no Ponto de Locacdo, o veiculo alugado devera ter, pelo menos, 25% (vinte e
cinco por cento) da capacidade total do tanque de combustivel preenchida. Porém, se o Usuario optou
por abastecer o veiculo com recurso proprio, no momento da devolucdo do veiculo o tanque de
combustivel deve possuir a mesma quantidade de combustivel do momento em que a locagdo se iniciou.
Além disso, o veiculo deve apresentar adequada calibragem dos pneus, boas condi¢cdes de limpeza e
conservagdo, tanto no exterior quanto no interior. O Usuario sera responsavel pelo pagamento de multas



e tarifas adicionais na hipotese de o automével apresentar, no momento da devolucdo, condicOes
diversas das pactuadas na presente clausula.

8.10.1 — O Usuério tem integral e exclusiva responsabilidade pela utilizacdo do veiculo locado, bem
como pelas consequéncias dessa utilizacdo durante eventuais datas e horarios em que haja restricdo na
circulacéo de veiculos (rodizio), ndo tendo a Turbi qualquer responsabilidade por eventuais multas ou
indenizacdes relacionadas a tal utilizagéo.

8.10.2 — Em caso de falha mecénica ou elétrica no automdvel ou em seus equipamentos, ou, ainda, na
ocorréncia de qualquer sinistro, 0 Usuério deve imediatamente entrar em contato com a Turbi, pelo
meio de comunicacdo disponivel na Plataforma, via aplicativo, a fim de reportar o ocorrido e tomar as
providéncias cabiveis.

8.10.3 — Conforme o caso, a Turbi enviara assisténcia ao Usuario onde o automdvel estiver localizado,
devendo o Usuério permanecer no local.

8.10.4 — O Usuério, em nenhuma hip6tese, a menos que seja expressamente autorizado pela Turbi,
poderd realizar consertos ou reparos por conta propria no veiculo ou seus equipamentos, se
responsabilizando, nessa hipotese, pelos danos causados. Caso o Usuério realize o conserto ou reparo
do veiculo por conta propria serd considerado a rescisdo do presente Termos e Condigdes de Uso e o
Usuario sera responsabilizado por todas as multas decorrentes a rescisao do contrato.

8.10.5 — Na ocorréncia de falha mecanica ou elétrica no automdvel ou em seus equipamentos, ou, ainda,
na ocorréncia de qualquer sinistro relacionado ao automdvel, a Turbi ndo se responsabiliza por
quaisquer danos, perdas ou lucros cessantes sofridos pelo Usuario, em razdo de atraso ou
impossibilidade de se locomover com o automovel, por se tratar de risco proprio da utilizagdo dos
servicos oferecidos pela Turbi, aos quais o Usuario esta sujeito.

8.11 — No momento da retirada do automdvel no Ponto de Locacdo, o Usuario deve realizar uma vistoria
do automavel, reportando por meio do aplicativo da Plataforma, eventuais danos, defeitos, vicios ou
falta de equipamentos ou acessorios. Quaisquer danos ou vicios ndo reportados pelo Usuario no
momento da retirada do automével serdo tidos como inexistentes, para todos os fins.

8.12 — No momento da devolugdo do automovel no Ponto de Locagdo, o Usuério seréa responsavel pela
reposicdo ou conserto de quaisquer danos, defeitos, vicios ou falta de equipamentos ou acessorios
observados no automovel, com excegdo apenas daqueles j& indicados pelo Usuério no momento da
retirada do automével, de acordo com o item 8.11 acima.

8.13 — Durante o periodo de locacédo, o Usuério devera utilizar o automovel com zelo e cautela, devendo
observar e respeitar todas as leis de transito, responsabilizando-se exclusiva e integralmente por todas
as consequéncias da utilizacdo do automovel alugado por meio da Plataforma.

8.14 — N&o é permitido utilizar os veiculos para provas automobilisticas de velocidade, arrancada ou
qualquer outro tipo, sejam elas em vias publicas, particulares, em circuito aberto ou fechado.

8.15 — N&o é permitido fumar dentro dos automdveis, transportar animais ou criangas em condi¢des
inadequadas de seguranca ou higiene, trafegar acima do limite de velocidade da via, utilizar os
automoveis alugados por meio da Plataforma para fins de transporte de passageiros ou objetos em
carater oneroso, sem que haja expressa, prévia e especifica autorizacdo da Turbi, ou incorrer em



qualquer prética vedada pela legislacdo ou que coloque em risco a integridade e seguranca do
automovel, do condutor e dos passageiros.

8.16.1 — O transporte de animais domésticos somente sera permitido com o uso do “kit pet”, composto
de capa e cinto de seguranca para animais, ou de caixas de transporte adequadas para tanto, sendo de
responsabilidade do Usuario a sua obtencdo e utilizagdo. Em caso de animais de servico, o transporte é
permitido, devendo o Usudrio informar a Turbi, para que esta realize a manutencao do veiculo apés a
devolucéo.

8.16.2 — O transporte de criangas somente serd permitido com o uso dos equipamentos de seguranca
exigidos pela legislacdo vigente, os quais deverao ser providenciados pelo préoprio Usuério.

8.17 — Havendo apreenséo do automdvel, durante o periodo de locacao por atos praticados pelo Usuério,
este responsabiliza-se exclusiva e integralmente pelo ocorrido, devendo arcar com todos o0s custos e
despesas decorrentes da apreensdo e regularizacdo do automovel, acrescidos de multa de 20% (vinte
por cento) sobre o valor total devido, referente aos custos operacionais/administrativos da Turbi para
regularizacdo, bem como com a tarifa cobrada pela Turbi pela locag&o do respectivo automével, durante
todo o tempo em que o automével tenha se encontrado apreendido ou indisponivel para utilizagao.

8.18 — E vedada a utilizagio do automaével alugado por meio da Plataforma por condutor que no seja
0 Usuério que contratou o servico (exceto na modalidade Assinatura, desde que cumprido todos os
requisitos previstos no item 8.1 e seguintes), sendo, para todos os fins, o Usuéario exclusivo e
integralmente responsavel pela utilizacdo do automdvel perante a Turbi, independentemente de quem
supostamente tenha sido o condutor.

8.19 — O fim do periodo de locacdo contratado obriga o Usuério a devolver a Turbi o automével que
estiver em sua posse, no Ponto de Locacdo, junto com todos os equipamentos e acessorios de
propriedade da Turbi, bem como a pagar imediatamente todos os débitos que tenha junto a Turbi. O
Usuario se responsabiliza integralmente pelo pagamento de quaisquer despesas da Turbi oriundas de
cobranca de valores ou busca e apreensao, judicial ou extrajudicial, do automével ou de quaisquer de
bens da Turbi que se encontrem em sua posse.

8.19.1 — Caso o Usuério se torne inadimplente ou ndo realize a devolucdo do veiculo e/ou seus
acessorios apés o término do seu periodo de locagdo, se constituird apropriacdo indébita do veiculo e/ou
seus acessorios pelo Usuério independente de qualquer notificagdo. Configurada uma das hipoteses
citadas a Turbi esta autorizada a tomar todas as medidas cabiveis para a retomada do veiculo e/ou seus
acessorios, podendo inclusive seguir com a busca e apreensdo do veiculo. O Usuario podera ser
responsabilizado civel e criminalmente pelo seu ato.

8.20 — O abastecimento dos veiculos pode ser feito por meio da utilizacdo de um cartdo combustivel
localizado no compartilhamento do porta luvas. A utilizacdo do cartdo para outros fins é proibida e,
caso confirmada, o Usuério infrator serd multado em 5 (cinco) vezes o valor da transagdo irregular e
sera unilateralmente excluido do cadastro da Turbi.

8.20.1 — Caso o0 Usuario ndo consiga utilizar o cartdo combustivel, o reabastecimento podera ser
realizado com os recursos do Usuario que sera ressarcido em até 72h (setenta e duas horas) mediante
inclusdo da nota fiscal do abastecimento na Plataforma. Para que o reembolso ocorra o Usuério devera
obrigatoriamente abastecer o veiculo alugado com gasolina comum ou &lcool comum. Os carros da
modalidade esportivos devem obrigatoriamente ser abastecidos com gasolina comum, caso o veiculo



seja abastecido com outro combustivel o reembolso ndo sera realizado e o Usuério estara sujeito a arcar
com todos os danos causados ao veiculo.

8.20.2 — Caso o valor do abastecimento seja maior que o valor da fatura final do Usuario durante a
Locacdo, o Usuério recebera créditos para sua proxima locacdo. O Usuario deve comunicar a Turbi se
optar pelo reembolso em dinheiro e fornecer seus dados bancarios para que o reembolso ocorra.

8.21 — Ao locar um veiculo com a Turbi, o Usuario se compromete a realizar todo o procedimento de
inspecdo do veiculo conforme a lista apresentada na plataforma da Turbi.

8.21.1 — Caso o Usuério encontre qualquer dificuldade na hora de realizar a inspe¢édo do veiculo, por
exemplo, falta de espaco ou iluminagdo inadequada, deve imediatamente acionar a equipe de
atendimento da Turbi.

8.21.2 — O Usuario concorda que a ndo conformidade com os procedimentos de inspecao e relatorios
podera afetar a sua responsabilidade pelos danos relacionados ao veiculo.

8.21.3 — O Usuério deve sempre tirar as fotos do veiculo no momento da retirada e da devolugdo do
veiculo, as fotos devem mostrar o real estado do veiculo.

8.21.4 — A Turbi reitera que qualquer dano que néo for indicado pelo Usuario no momento da retirada
do veiculo, sera considerado causado pelo Usuério e ele serd o responsavel pelo ressarcimento dos
danos.

8.22 — Conforme definido no art. 49° do Cadigo de Defesa do Consumidor, o Usuario podera desistir
do contrato no prazo de 7 (sete) dias da sua assinatura sempre que a contratacdo ocorrer fora do
estabelecimento comercial.

8.22.1 — Caso o Usuario desista do aluguel dos nossos veiculos dentro do prazo de 7 (sete) dias, ele
estara isento da multa de rescisdo contratual. Porém, sera cobrado pelo tempo que ficou com o veiculo
alugado conforme os valores praticados por este periodo. A titulo de exemplo, O Usuario alugou um
veiculo na modalidade assinatura por 12 (doze) meses, porém ficou com o veiculo apenas 5 (cinco)
dias. O Usuério sera cobrado com base na diaria e quilémetros rodados nos valores de um aluguel do
veiculo por 5 (cinco) dias e ndo com base nas diarias e quildmetros de um aluguel por 12 (doze) meses.

9. DAS MULTAS E CUSTOS OPERACIONAIS APLICAVEIS AO USUARIO.

9.1 — Quando o Usuario optar pela modalidade de Reserva Agendada do veiculo, caso ele realize o
cancelamento do agendamento 24 (vinte e quatro) horas antes do inicio da sua reserva o cancelamento
é gratuito. Porém, se o Usuario realizar o cancelamento com menos de 24 (vinte e quatro) horas do
inicio de sua reserva o Usuario deve adimplir uma multa no valor de 30% sobre o valor total do pacote
contratado com o teto maximo da multa no valor de 1 (uma) diéria.

9.1.1 — O Usuario podera realizar o cancelamento do agendamento até 2 (duas) horas apds o inicio da
sua reserva, nessa situagdo ele deve adimplir uma multa no valor de 1 (uma) diaria. Porém, caso ele ndo
realize o cancelamento até 2 (duas) horas apds o horario agendado, o Usuério deve adimplir o valor
total do pacote contratado.

9.2 — Caso o Usuario opte pela assinatura do veiculo na modalidade de “Assinatura” e exista a devolugéo
antecipada do Veiculo por vontade propria do Usuario ou por rescisdo contratual, sera devido a titulo



de multa o valor de 30% (trinta por cento) do saldo total restante do contrato de locacao. Caso o Usuario
tenha utilizado algum cupom de desconto esse valor total do desconto deve ser restituido a Turbi.

9.3 — Na modalidade de contratacdo “Pegar Agora”, se o Usuario ndo iniciar a locagdo do veiculo no
prazo de 30 (trinta) minutos, sera cobrado a titulo de multa o valor de R$ 12,00 (doze reais)

9.4 — Caso o Usuario remova os adesivos do veiculo alugado seré devido o valor de R$ 360,00 (trezentos
e sessenta reais) por adesivo retirado, considerando a despesa do adesivo e o0 custo operacional
envolvido para a Turbi.

9.5 — Se 0 Usuério optar por devolver o veiculo alugado em um estacionamento diverso de onde retirou
0 veiculo estara sujeito a adimplir a Turbi no valor de R$ 96,00 (noventa e seis reais), com um adicional
de R$ 10,00 (dez reais) por quilometro de distancia entre o estacionamento onde se deu a retirada e a
devolucéo do veiculo. Esse valor é devido tendo em vista todos 0s custos operacionais causados a Turbi
para a devolugdo do veiculo em seu estacionamento correto.

9.6 — Caso o Usuario opte por utilizar o Cartdo Turbi para abastecer o veiculo, a devolugao do veiculo
deve ocorrer com ao menos 25% do volume total do tanque. Porém, se o Usuéario optou por abastecer o
veiculo com seu proprio recurso, no momento da devolucdo o veiculo deve ter o mesmo nivel de
combustivel que ocorreu no momento de sua retirada. Se o Veiculo apresentar uma medida de
combustivel inferior da prevista nas duas hip6teses, o Usudrio deve adimplir uma multa contratual de
R$ 10,00 (dez reais) por litro até a medida pactuada, ou seja, 25% do volume total do tanque se o
Usuario optou por utilizar o Cartdo Turbi ou 0 mesmo nivel de combustivel caso o Usuario optou por
abastecer com seu préprio recurso. Reiteramos que o abastecimento deve sempre ser realizado com
gasolina comum ou alcool comum (conforme clausula 8.20.1).

9.7 — Na hipotese de o veiculo ser devolvido sujo, a multa referente a limpeza/higienizacéo pode variar
de R$ 50 (cinquenta reais) até R$ 625,00 (seiscentos e vinte e cinco reais), dependendo do grau de
sujeira do veiculo e custo de limpeza.

9.8 — Se o0 Cartdo Combustivel for perdido/extraviado pelo Usuario um adimplemento no valor de R$
120,00 (cento e vinte reais) devera ser realizado pelo Usuério referente ao custo operacional da Turbi
para emitir um novo cartdo e disponibilizar no veiculo.

9.9 — Em caso de perda ou extravio do adesivo (“Tag”) do servigo de passagem expressa por pedagios
e estacionamentos pelo Usuario, sera realizada a cobranca no valor de R$ 420,00 (quatrocentos e vinte
reais) diretamente no cartdo de crédito cadastrado na Plataforma, ou por qualquer outro meio de
cobranca.

10. PROTECAO PARA COBERTURA DE RISCOS

10.1 — O Usuério poderéa optar por contratar protecdo para cobertura de sinistros com o veiculo locado.
A protecdo contratada € utilizada nas seguintes hipdteses: furto, roubo, incéndio e coliséo, até os limites
estabelecidos conforme determinado nas clausulas 10.1.2 (sinistro com terceiros) e 10.1.3 (sinistro com
carros locados pela Turbi). Caso o Usuario opte por seguir sem a contratacdo da protecdo, ele sera
responsavel integralmente por todos 0s danos causados ao veiculo de propriedade da Turbi, bem como
danos causados a terceiros. A contratacdo da protecdo implicara a cobranca de uma taxa administrativa,
destinada a cobrir custos adicionais decorrentes da sua disponibilizacdo. O valor dessa taxa constara
expressamente no aplicativo no momento da contratagéo.



10.1.1 —O Usuério deve obrigatoriamente realizar o Boletim de Ocorréncia se houver qualquer dano ao
veiculo locado pela Turbi ou danos causados a terceiros no periodo de 24 horas ap6s o acidente,
independentemente de ter contratado a protecdo ou ndo. Apo6s todos os valores serem apurados
relacionados ao sinistro ocorrido, a Turbi encaminhara ao Usuério os valores devidos. Esse pagamento
deve ser realizado em um prazo de até 48 (quarenta e oito horas), assim evitando prejuizos as partes
relacionadas ao sinistro que vao conseguir reparar os danos sofridos em tempo habil.

10.1.2 — Para o Usuério que optou por contratar a protecdo para cobertura de riscos, o valor da
coparticipacao para sinistro com terceiros é de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por sinistro aberto, com
uma cobertura para danos até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais). Para cada terceiro que sofreu o dano
sera necessario o pagamento da coparticipacdo. A titulo de exemplo, se um Usudrio da Turbi causar
danos em dois carros de terceiros, o Usuario devera adimplir o valor de duas coparticipagdes (uma para
cada terceiro). Caso o dano causado ultrapasse o valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) o Usuario
deve adimplir o saldo remanescente. A titulo de exemplo, se um Usuario da Turbi causar dano a um
terceiro no valor de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), ele devera adimplir o valor da coparticipacéo de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), mais o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), referente a diferenca do
valor do dano causado menos o valor méximo da cobertura.

10.1.3 — Para o Usuario que optou por contratar a protecdo para cobertura de riscos, o valor da
coparticipacao para veiculos locados com a Turbi, esta definido na tabela abaixo conforme o modelo
de carro locado, a cobertura dessa coparticipagdo abarca todos os danos causados ao Veiculo de
propriedade da Turbi.

Categoria do Veiculo Valor da Coparticipagao

Hatch e Hatch Plus RS 4.000,00
Hatch Special RS 5.000,00
Sedan RS 5.000,00

Suv e Suv Plus RS 8.000,00
Pick-Up RS 8.000,00

Suv Special RS 8.000,00

10.1.4 — Tais valores poderdo ser alterados a qualquer momento pela Turbi, sem aviso prévio, motivo
pelo qual, recomendamos que os valores sejam sempre verificados pelo Usuario no momento da
contratacao.

10.1.5 — O valor da cobertura riscos, vai variar conforme a modalidade da locagédo, modalidade do
veiculo locado e o tempo de locagé&o.

10.1.6 — Caso a locacdo seja realizada por horas, o valor descrito na tabela abaixo sera pago por cada
hora da locagéo.

Categoria do Veiculo Valor pago por hora

Hatch RS 4,98
Hatch Plus RS 4,98
Hatch Special RS 6,98
Sedan RS 4,98
Suv RS 6,98




Suv Plus RS 6,98
Pick-Up RS 7,98
SUV Special RS 7,98

10.1.7 — Caso a locacao seja realizada por dias, o valor descrito na tabela abaixo sera pago por cada dia
de locacdo.

Categoria do Veiculo Valor pago por dia

Hatch RS 46,05
Hatch Plus RS 46,05
Hatch Special RS 60,45
Sedan RS 46,05
Suv RS 60,45

Suv Plus RS 77,03
Pick-Up RS 77,03
SUV Special RS 77,03

10.1.8 — Caso a locacao seja realizada por més(es), o valor descrito na tabela abaixo sera pago por cada
dia de locacéo.

Categoria do Veiculo Valor pago por dia

Hatch RS 28,77
Hatch Plus RS 28,77
Hatch Special RS 37,41
Sedan RS 28,77
Suv RS 37,41

Suv Plus RS 37,41
Pick-Up RS 43,17
SUV Special RS 43,17

10.1.9 — Caso a locacéo seja realizada na modalidade assinatura, o valor descrito na tabela abaixo sera
pago por cada més de locacao.

Categoria do Veiculo Valor pago por més

Hatch RS 59,99
Hatch Plus RS 64,99
Hatch Special RS 64,99
Sedan RS 64,99
Suv RS 79,99

Suv Plus RS 79,99
Pick-Up RS 99,99
SUV Special RS 99,99

10.2 — Para que a coparticipacdo seja acionada, é necessario que o Usurio apresente o Boletim de
Ocorréncia em até 24h (vinte e quatro horas) apds o ocorrido, para a Turbi. Referente ao sinistro com



terceiros o Usuéario tem o periodo 48 (quarenta e oito horas) para decidir se vai seguir com o reparo
através da coparticipagdo ou de forma particular entrando em acordo com o terceiro. Reiteramos que 0
reparo dos veiculos locados pela Turbi sempre sera realizado através das oficinas parceiras da Turbi.

10.2.1 — AlIém do envio do Boletim de Ocorréncia o Usuario devera enviar ao e-mail
sinistros@turbi.com.br, fotos do acidente, informagdes do terceiro (nome completo, telefone, e-mail,
placa do veiculo e descri¢do do ocorrido para analise de culpabilidade).

10.2.2 — O ndo envio da Boletim de Ocorréncia afeta a abertura do processo de protecao, resultando em
mais custos para o Usuario. Caso seja identificada ma fé do Usuario, a Turbi se reserva ao direito de
indica-lo como infrator no Boletim de Ocorréncia para dar andamento no processo de sinistro.

10.3 — Em caso de envolvimento de terceiro com culpabilidade do Usuério, a Turbi utilizara o
pagamento da coparticipacdo paga pelo Usuario para o reparo do carro locado junto com a Turbi
conforme definido na clausula 10.1.3. O valor referente ao reparo do carro de Terceiro devera ser
realizado com o pagamento de uma nova coparticipacdo conforme definido na clausula 10.1.2. Para
cada terceiro envolvido no sinistro uma nova coparticipacéo devera ser paga pelo Usuario.

10.3.1 — Caso o orgamento dos consertos seja maior que o valor da coparticipacdo, o Usuario devera
arcar com o pagamento apenas da coparticipacdo que realizard a cobertura do sinistro até o valor
maximo da sua cobertura. Se o dano causado exceder o valor méximo da cobertura o Usuario sera
responsavel em adimplir a diferenca.

11. DA PERDA DA PROTECAO

11 — Ocorrera a perda do direito a cobertura das protecdes, EXEMPLIFICATIVAMENTE, nos casos
em que o Usuario:

a) ndo comunicar a Turbi, imediatamente, todos os fatos ocorridos com o veiculo alugado;

b) infringir qualquer norma da legislagdo de transito em vigor, independentemente de estar ou néo
especificado nestes Termos e Condicdes de Uso;

c) agir com falta de zelo ou mau uso do veiculo alugado;
d) agir com negligéncia, impericia ou imprudéncia na conducdo do veiculo;

e) conduzir ou utilizar o veiculo em quaisquer das situagdes descritas na Clausula 13.4 destes
Termos e CondicGes de Uso;

f) no momento do acidente, furto ou roubo, o condutor do veiculo alugado néo estiver devidamente
identificado como o Usuario que alugou o veiculo (exceto na hip6tese do aluguel na modalidade
Assinatura, onde é permitido a indicacdo de um outro condutor, porém ele também deve estar
devidamente cadastrado como Usuario na Turbi);

g) em caso de apropriacdo indébita do veiculo alugado ou quando configurada a ocorréncia de
estelionato;

h) trafegar com o veiculo fora do territorio nacional;
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J) provocar ou simular sinistro, inclusive com declara¢es inveridicas e/ou incompletas ou omissao
de circunstancias capazes de alterar a analise do ocorrido;

1) se o condutor ndo fizer o teste de alcoolemia (“bafometro”) requerido por qualquer autoridade
policial ou de transito;

m) se o veiculo for locado para uso de motoristas de aplicativos, ou outros, para uso de qualquer
atividade remunerada.

11.1 - Em caso de perda do direito da protecdo, 0 Usuario deverd arcar com todos os 6nus decorrentes
de qualquer evento com o veiculo locado e suas consequéncias, inclusive perante terceiros prejudicados,
quer judicial ou extrajudicialmente, seja por danos materiais, corporais ou morais.

12. RESPONSABILIDADE DO USUARIO
12.1 — O Usuério fica ciente e concorda que, na utilizacdo da Plataforma, € terminantemente proibido:

. distribuir, modificar, vender, alugar ou de qualquer forma explorar economicamente a Plataforma,
os dados e informacdes a ela relacionados, bem como utiliza-los para finalidade que ndo seja para
uso proprio, ndo comercial, imediato ou, ainda, para a criagdo ou fornecimento de outros produtos
0U Servicos;

Il. fornecer a Turbi, por ocasido do cadastro na Plataforma, informacfes falsas, inexatas,
desatualizadas ou incompletas, bem como assumir intencionalmente a personalidade de outra
pessoa, fisica ou juridica;

I11. disseminar ou instalar virus ou qualquer outro cédigo, arquivo ou software com o propdsito de
interromper, destruir, acessar indevidamente, limitar ou interferir no funcionamento ou seguranca
dos servicos oferecidos pela Turbi, bem como nas informacdes, dados e equipamentos da Turbi, de
seus Usudrios ou de terceiros, ou, ainda, para qualquer outra finalidade ilicita;

IV. e praticar qualquer ato contrario a legislacdo em vigor.

12.2 — Independente da realizacdo do cadastro, o Usuario € exclusivamente responsavel pelo uso da
Plataforma e devera respeitar as regras destes Termos e Condi¢des de Uso, bem como a legislacdo
aplicavel ao uso da Plataforma.

12.3 — O Usuério é responsavel e se obriga a:

12.4 — Reconhecer que todos os acessos realizados na Plataforma s&o interpretados como tendo sido
feitos por ele proprio de forma incontestavel;

12.5 — Dispor de dispositivos, recursos e equipamentos tecnolégicos com antivirus e firewall
habilitados, softwares devidamente atualizados, além da adogdo de medidas de seguranga minimas para
acesso a Plataforma;

12.6 — Deixar seus sistemas de AntiSpam, filtros similares ou configuraces de redirecionamento de
mensagens ajustados de modo que néo interfiram no recebimento dos comunicados e materiais da Turbi,
ndo sendo aceitavel nenhuma escusa caso nao tenha tido acesso a algum e-mail ou mensagem eletronica
em virtude dos recursos mencionados;



12.7 — Respeitar todos os direitos de propriedade intelectual de titularidade da Turbi;

12.8 — Na incidéncia de danos decorrentes de atos praticados por meio do acesso a Plataforma ou a
terceiros, arcar com todas as obrigac@es de indenizar o sujeito lesado, assumindo o polo passivo de acéo
judicial ou procedimento administrativo e requerendo a exclusdo da Turbi, devendo arcar totalmente
com as despesas e custas processuais atinentes, deixando-a livre de prejuizos e onus.

12,9 — As funcionalidades da Plataforma sdo oferecidas na forma de prestacdo de servigo, ndo
conferindo ao Usuério nenhum direito sobre o software relacionado a Plataforma ou sobre suas
estruturas de informatica que a sustentam.

12.10 — O Usuéario indenizard a Turbi, suas filiais, empresas controladas, controladores diretos ou
indiretos, diretores, administradores, colaboradores, representantes e empregados, inclusive quanto a
honorérios advocaticios, por qualquer demanda promovida por terceiros, decorrentes da utilizacéo da
Plataforma ou dos automdéveis locados pelo Usuério, de quaisquer descumprimentos dos Termos e das
demais politicas da Turbi ou, ainda, de qualquer violacéo, pelo Usuario, de lei ou de direitos de terceiros

12.11 — O Usuario é responsavel por proteger sua senha de acesso a Plataforma. Ao criar uma conta na
Turbi, vocé concorda que ndo revelara sua senha a terceiros e que vocé assumira total responsabilidade
por quaisquer agdes realizadas através de sua conta, independentemente de vocé ter autorizado ou ndo
tais agOes.

12.12 — O Usuério se compromete a notificar a Turbi imediatamente, por meio dos canais de contato
mantidos pela Turbi na Plataforma, a respeito de qualquer suspeita ou constatacéo de uso ndo autorizado
de sua conta. O Usuario sera o Unico responsavel pelas operacdes efetuadas em sua conta, uma vez que
0 acesso s seré possivel mediante a utilizacdo de sistema de verificagdo que é exclusivo para sua conta.

12.13 — No caso de infragéo as regras acima, 0 Usuario podera ser suspenso ou banido, sem prejuizo da
responsabilidade legal quando aplicavel, respondendo inteiramente por sua conduta.

13. DAS OBRIGACOES DO USUARIO

13.1 - O Usuaério se obriga a conduzir o automovel de forma prudente em vias com condi¢des adequadas
de trafego, obedecendo rigorosamente as legislacdes de transito vigente, sejam elas federais, estaduais
e/ou municipais, a exemplo de eventual rodizio municipal.

13.2 — O Usuario se obriga a ndo conduzir o automovel sob a influéncia de substancias que possam
comprometer a qualidade de seus reflexos e que alterem a capacidade psicomotora (sejam elas prescritas
por médicos ou ndo), a exemplo, mas sem limitacdo, de alcool, entorpecentes e/ou medicamentos, bem
como a ndo conduzir o automovel sem a utilizacdo de lentes 6ticas apropriadas, quando obrigatorio, sob
pena de perda de eventual protegéo contratada, responsabilizacdo por todos e quaisquer danos causados
ao Veiculo e/ou a terceiros.

13.3 -0 Usuério garante que a condugdo do automovel serd feita Unica e exclusivamente por ele (exceto
na modalidade Assinatura, onde o condutor adicional deve ser indicado pelo Usuério e ter cadastro
aprovado e ativo na Turbi). Sendo proibida a sublocacdo ou empréstimo, a qualquer titulo, do automaével
a terceiros, salvo mediante prévia e expressa autoriza¢do, por escrito, da Turbi, sob pena de rescisao
destes Termos e Condi¢bes de Uso, perda da eventual protecdo contratada e pagamento dos valores



devidos até a efetiva devolucdo do automdvel a Turbi, sem prejuizo da responsabilidade integral por
todas as perdas e danos causados a Turbi e/ou a terceiros.

13.4 — O Usuario se obriga a ndo utilizar o automével para propésitos ilicitos ou inadequados, sob pena
de rescisdo destes Termos e CondicGes de Uso, perda da protecdo contratada e pagamento dos valores
devidos até a efetiva devolugdo do automovel a Turbi, sem prejuizo da responsabilidade integral por
todas as perdas e danos causados a Turbi e/ou a terceiros, assim considerados a exemplo, mas sem
limitacdo:

a) E vedado ao Usuario utilizar o Turbi para quaisquer fins comerciais.;

b) Transporte de pessoas e/ou bens acima da capacidade informada pelo fabricante do Veiculo;

EEENTY

c) Submeter 0 automoével a teste de velocidade, competigdo, corrida, “rali”, “rachas” e/ou “pegas”;
d) Instrucdo e treinamento de pessoas ndo habilitadas e/ou de motoristas para qualquer situag&o;

e) Utilizar o automoével como guincho, reboque de outro veiculo e engatar carretas, trailers ou
similares;

) Transporte de produtos perigosos, explosivos, materiais quimicos, inflamaveis e/ou dentre outros
que necessitem de autorizagdo dos 6rgdos competentes;

g) Trafego em dunas, praias e/ou trilhas;

h) Transporte de produtos ilicitos e/ou ilegais, tais como, drogas, armas, mercadorias de origem
estrangeira sem nota fiscal e/ou recolhimento de impostos; e

i) Circulacdo com as luzes de adverténcia de Oleo ou de temperatura acesas no painel de
instrumentos, sem autorizacdo prévia de circulacdo por parte da Turbi, hipbtese em que, caso o
Usuario persista com o carro em funcionamento nessas circunstancias, mesmo por curto espago de
tempo, poderdo ocorrer danos ao motor, os quais serdo identificados por meio de laudo técnico de
empresa especializada, sob acompanhamento do Usuério e quando este manifestar interesse.

13.5 — O Usuério declara, para todos os fins de direito, sob as penas da Lei e a quem possa interessar,
que ndo utilizara o automovel para fins ilicitos, a exemplo de, mas nao se limitando, a trafico de drogas,
trafico de armas, contrabando, descaminho, furto, roubo, sequestro, dentre outros.

13.6 — O Usuério se compromete a ndo abandonar o automdvel em via publica, estacionamentos
privados, patios e demais locais de guarda de veiculos, no caso da ocorréncia de qualquer Evento
Adverso, sob pena de rescisdo destes Termos e Condi¢des de Uso e perda da protegdo contratada, além
de responder por perdas e danos.

13.7 — Quando o automovel for apreendido por responsabilidade do Usuério, este se obriga a reembolsar
imediatamente & Turbi de todas e quaisquer despesas incorridas para liberacdo do automovel, a
exemplo, mas ndo se limitando a taxas de liberacdo, multas, diarias de péatio (limitadas a 5 dirias),
guincho, custos e honorarios de servicos prestados por terceiros, sem prejuizo do pagamento dos valores
de locacdo pelo periodo em que o automovel permanecer apreendido. O Usuario também é responsavel
por enviar todos os documentos referentes a apreensdo do veiculo.



13.8 — Se 0 Usuério perder as chaves do carro, devera comunicar a Turbi, arcando com todos 0s custos
e despesas para a confecgdo de novas chaves.

13.8.1 — O Usuario se compromete a ndo circular com o automével em caso de perda da sua Carteira
Nacional de Habilitacdo (CNH) enquanto nédo receber a nova documentacéo, sob pena de tornarem-se
exclusivamente responsaveis pelas consequéncias administrativas, policiais e/ou judiciais.

13.9 — O Usuério assume a exclusiva responsabilidade por todos os atos (comissivos e omissivos), fatos
e danos (materiais, pessoais, corporais, morais, estéticos, decorrentes e/ou ndao da dignidade da pessoa
humana, diretos, indiretos, dentre outros, sem qualquer limitagdo), a que derem causa a terceiros, a
partir do inicio da locacdo do Veiculo até o seu efetivo encerramento, concordando, desde ja, a
reembolsar a Turbi por todo e qualquer valor que esta vier a arcar em razdo desses atos, fatos e danos,
bem como com a sua denunciacéo a lide, nos termos dos artigos 125 a 129 do Cadigo de Processo Civil,
no caso de a Turbi vir a ser processada por terceiros a qualquer titulo.

13.10 — O Usuério deve realizar os pagamentos regularmente, caso se torne inadimplente o contrato de
locacdo podera ser rescindido a qualquer momento, sendo a igni¢do do veiculo bloqueada e a remocéo
do veiculo seré realizada por guincho que deveréa ser adimplido pelo Usuario.

14. ISENCOES E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE DA TURBI

14.1 — A Turbi respeita e obedece a todas as leis e regulamentos aplicaveis as suas atividades e espera
que todos seus Usuarios fagam o mesmo. Entretanto, a Turbi ndo pode garantir e ndo assume nenhuma
responsabilidade pela conformidade de seus Usuarios com quaisquer leis ou regulamentos. Ao utilizar
a Plataforma ou Servigos da Turbi, o Usuario declara estar ciente, entender e concordar que é exclusivo
e totalmente responsavel pelo cumprimento de todas e quaisquer leis, normas, regulamentos e
obrigacdes legais e fiscais que possam ser aplicadas para o seu uso da Plataforma, Servigos e Conteudos.

14.2 — A Turbi em hipotese alguma assume o dever de guarda ou depdsito de objetos esquecidos em
seus veiculos. A atividade exercida pela Turbi é a de locacdo de Veiculos, ndo existindo qualquer
assuncdo do dever de guarda e depdsito de objetos esquecidos pela Turbi.

14.3 — A Turbi ndo garante a exatiddo nem autenticidade das informag6es e contetidos fornecidos pelos
Usuérios e ndo tem nenhuma obrigacéo de verifica-los ou monitoré-los. Entretanto, a Turbi reserva-se
o direito de fazé-lo, diretamente ou através de fornecedores ou terceiros capacitados, para garantir a
qualidade dos Servigos prestados e a conformidade com estes Termos e Condicdes de Uso ou para
cumprir com a lei aplicavel ou com ordem de algum 6rgdo competente. Estas verificacGes incluem, mas
ndo se limitam a:

a) verificar a exatidéo, autenticidade e atualidade de informacdes de identificacdo pessoal,

b) verificar antecedentes académicos, profissionais, criminais, de crédito, de reputacdo online ou
gualquer outra informacgéo que possa auxiliar a Turbi na avaliacdo da capacidade ou probabilidade
de o Usuario honrar com as responsabilidades assumidas perante a Turbi;

c) contatar referéncias profissionais ou pessoais fornecidas ou ndo pelo Usuario;

d) cessar, visualizar e monitorar todo e qualquer contetudo postado ou transmitido pelo Usuério
através da Plataforma ou Servicos. O Usuario, ao aceitar os presentes Termos e Condi¢des de Uso,
autoriza expressamente a realizacdo da verificagcdo por quaisquer das formas estabelecidas acima.



14.4 — Caso a Turbi seja ré de interpelacdo judicial cujos fatos fundem-se em acBes do Usuario, este
sera chamado ao processo devendo arcar com todos 0s 6nus que dai decorram.

14.5 — O Usuério indenizara a Turbi, suas filiais, empresas controladas ou controladoras, diretores,
administradores, colaboradores, representantes e empregados por qualquer demanda promovida por
outros Usudrios ou terceiros decorrentes de atos e omisses do Usuério durante o uso da Plataforma ou
Servicos que tenham implicado em descumprimento destes Termos e CondicGes de Uso, demais
politicas da Turbi, direitos de terceiros ou quaisquer leis ou regulamentos aplicaveis; incluindo
honorérios de advogados.

14.6 — Eventuais despesas decorrentes ou relacionadas com sua utilizacdo da Plataforma ou Servicos,
incluindo, mas ndo se limitando a despesas de locomocéo, sdo de inteira responsabilidade de cada
Usuario.

14.7 — Nenhum conselho, orientacdo ou informac&o, verbal ou por escrito, obtidos da Turbi ou através
da Plataforma, Servigcos ou Contetdos, cria qualquer garantia ou responsabilidade que ndo tenha sido
expressamente feita nestes Termos e CondicGes de Uso.

14.8 — A Turbi n&o se responsabiliza por/pela(o):

14.8.1 — Quaisquer vicios, defeitos técnicos e/ou operacionais (problemas, bugs e glitches) ou
funcionamentos indevidos que ocorrerem nos dispositivos e equipamentos dos Usuarios ou de terceiros
e sejam resultantes do uso regular da Plataforma;

14.8.2 — Quaisquer danos morais ou materiais causados aos Usuarios decorrentes do mau
funcionamento dos automdveis ou de seus equipamentos, bem como por eventuais lucros cessantes.
Nessa hipdtese, eventual responsabilidade da Turbi em relacdo ao Usuério estara limitada ao valor pago
pelo Usuario a Turbi pela locagdo do automovel.

14.8.3 — Qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros, como ataque de hackers,
falhas no sistema, no servidor ou na conexdo & Internet, inclusive por a¢des de softwares maliciosos,
como virus, cavalos de Troia e outros que possam, de algum modo, danificar o equipamento ou a
conexdo dos Usuarios em decorréncia do acesso, utilizacdo ou navegacdo na Plataforma, bem como a
transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos contidos neste;

14.8.4 — Navegacdo dos Usuarios em links externos contidos na Plataforma, sendo seus deveres a leitura
de eventuais Termos e Condicdes de Uso do portal acessado e agir conforme o determinado;

14.8.5 — Verificar, controlar, aprovar ou garantir a adequacéo ou exatidao das informagdes ou dados
disponibilizados em tais links, ndo sendo, portanto, responsavel por prejuizos, perdas ou danos
ocorridos pela visita a tais aplicativos, cabendo ao interessado verificar a confiabilidade das
informaces e dados ali exibidos antes de tomar alguma decisdo ou praticar algum ato;

14.8.6 — Disponibilidade integral e ininterrupta da Plataforma, cujo correto funcionamento depende do
acesso e trafego de dados entre terminais de smartphones do Usuario e os servidores pertencentes ou
contratados pela Turbi, ndo possuindo nenhuma ingeréncia e ndo sendo responsavel por eventuais falhas
no trafego desses dados e no acesso a Plataforma decorrentes de falhas na rede mundial de computadores
ou da propria rede e servicos de telecomunicagdo prestados por provedores de acesso a Internet;



14.8.7 — Erros de sistemas que alterem dados ou informacdes dos servicos disponibilizados na
Plataforma;

14.8.8 — Ressarcir seus Usuarios por quaisquer gastos com ligaces telefonicas, pacotes de dados, SMS,
mensagens, e-mails, correspondéncia ou qualquer outro valor despendido pelo Usuério em razdo de
contato com a Turbi ou quaisquer outros Usuarios, por qualquer motivo que seja.

14.9 — Os Usuarios ndo possuem qualquer direito para exigir a disponibilidade da Plataforma conforme
melhor lhes convém, tampouco poderdo pleitear indenizacdo ou reparacdo de danos em caso de a
Plataforma permanecer fora do ar, independentemente da motivacéo.

14.10 — A eventual remog&o, bloqueio ou suspensdo de qualquer contetdo ou funcionalidade da
Plataforma em decorréncia de alguma reclamagdo, deverd ser sempre compreendida como
demonstracdo de boa-fé e intencdo de solucdo amigével de conflitos, jamais como reconhecimento de
culpa ou de qualquer infragéo pela Turbi a direito de terceiro.

14.11 — A Turbi se reserva o direito de auxiliar e cooperar com qualquer autoridade judicial ou érgao
governamental, podendo enviar informacdes cadastrais de seus Usuarios.

15. DOS LINKS EXTERNOS

15.1 — A Plataforma ou os Servigos da Turbi podem conter links externos para outros web aplicativos.
Isto ndo implica em nenhuma relagdo de sociedade, de supervisdo, de cumplicidade, de endosso ou
solidariedade da Turbi para com esses aplicativos, seus conteidos, produtos ou servi¢os.

15.2 — O Usuério reconhece e concorda que a Turbi ndo é responsavel pela disponibilidade ou exatiddo
de tais aplicativos ou recursos ou pelos contetdos, produtos ou servi¢os contidos ou disponibilizados
através de tais aplicativos ou recursos.

15.3 — O Usuario assume exclusiva e total responsabilidade por todos os riscos e eventuais danos e/ou
prejuizos decorrentes do uso de quaisquer desses aplicativos ou de seus contetdos, produtos ou servicos.

15.4 — Apesar das verificagdes prévias e regulares realizadas pela Turbi, ela se isenta de qualquer
responsabilidade sobre o contetdo encontrado nesses sites e servicos.

15.5 — N4o serd autorizada a inclusdo de paginas que divulguem quaisquer tipos de informacdes ilicitas,
violentas, polémicas, pornogréficas, xenofobicas, discriminatorias ou ofensivas.

15.6 — A Turbi se reserva o direito de retirar a qualquer momento um link levando ao seu proprio
servico, se a pagina de origem ndo estiver conforme os seus termos e politicas.

16. PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1 — Todos os direitos de propriedade intelectual relativos a Plataforma, bem como todas as suas
funcionalidades, sdo de propriedade exclusiva da Turbi, inclusive no que diz respeito aos seus textos,
imagens, layouts, software, codigos, bases de dados, gréaficos, artigos, fotografias e demais contetidos
analogos produzidos direta ou indiretamente pela Turbi (“Contetido Turbi”).

16.1.1 — O Contetido Turbi é protegido pela lei de direitos autorais e de propriedade industrial. E
proibido usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir, publicar, transmitir, distribuir, executar, fazer o



upload, exibir, licenciar, vender ou explorar e fazer engenharia reversa do Contelddo Turbi, para
qualquer finalidade, sem o consentimento prévio e expresso da Turbi. Qualquer uso ndo autorizado do
Conteddo Turbi sera considerado como violagdo dos direitos autorais e de propriedade industrial da
Turbi.

16.2 — O uso comercial da expressao "Turbi" como marca, nome empresarial ou nome de dominio; os
conteudos das telas relativas a Plataforma ou Servigos da Turbi; e os programas, bancos de dados, redes,
arquivos que permitem que o Usuario acesse a Plataforma e use sua conta séo todos de propriedade da
Turbi e estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos
e desenhos industriais. O uso indevido e a reproduco total ou parcial dos referidos itens sdo proibidos,
salvo por autorizacdo expressa da Turbi.

16.3 — Todas as outras marcas comerciais, marcas de servico, logotipos, nomes comerciais e quaisquer
outras designacdes proprietarias sdo marcas comerciais ou marcas registradas de suas respectivas partes.

16.4 — Desde que em conformidade com estes Termos, a Turbi lhe concede uma licenga limitada, néo
exclusiva e intransferivel, para (i) acessar e visualizar qualquer Contetido da Turbi exclusivamente para
fins pessoais e ndo comerciais e (ii) acessar e visualizar qualquer Contetido de Usuario para o qual vocé
tem permissao de acesso, exclusivamente para fins pessoais e ndo comerciais.

16.4.1 — O Usuério ndo tem direito de sublicenciar os direitos de licengca concedidos nesta se¢do. VVocé
se compromete a ndo usar, copiar, adaptar, modificar, preparar trabalhos derivados com base, distribuir,
licenciar, vender, transferir, exibir publicamente, executar publicamente, transmitir ou explorar a
Plataforma, Servicos ou Contelidos, exceto se expressamente permitido nestes Termos.

16.4.2 — O Usuario se compromete a ndo remover, alterar ou ocultar quaisquer direitos autorais, marca
registrada, marca de servigo ou outros direitos de propriedade incorporadas ou acompanhando a
Plataforma, Servigos ou Contetldos. Nenhuma licenca ou direitos sdo concedidos por implicacao ou sob
quaisquer direitos de propriedade intelectual pertencentes ou controlados pela Turbi ou de seus
licenciadores, exceto para as licencas e direitos expressamente concedidos nestes Termos.

16.5 — Qualquer intromisséo, tentativa de, ou atividade que viole ou contrarie as leis de direito de
propriedade intelectual e/ou as proibicGes estipuladas nestes Termos e Condigdes de Uso, tornardo o
responsavel passivel das acoes legais pertinentes, bem como das san¢des aqui previstas, sendo ainda
responsavel pelas indenizagdes por eventuais danos causados.

17. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

17.1 — O Usuério podera entrar em contato direto com a Turbi através do site: www.turbi.com.br, pelo
e-mail: contato@turbi.com.br, pelo Chat na Plataforma, ou por notificagdo mediante aviso de
recebimento no endereco: Avenida Rebougas, n® 2728, 9° andar, conjuntos 91 e 92, Pinheiros, Sdo
Paulo/SP, CEP 05401-350.

17.2 — Todas as comunicagdes realizadas pela Turbi com o Usuario serdo feitas pelo endereco de e-mail
informado pelo Usuério no momento do cadastro ou, ainda, serdo realizadas através dos canais de
comunicacao disponibilizados pela Turbi na propria Plataforma.

17.2.1 — O Usuario obriga-se a informar imediatamente quaisquer mudancas de seu endereco de e-mail,
a fim de que possa receber regularmente comunicag¢des importantes enviadas pela Turbi.


https://www.turbi.com.br/
https://maps.google.com/?q=Avenida%20Rebou%C3%A7as,%20n%C2%BA%202747,%20Cerqueira%20C%C3%A9sar,%20S%C3%A3o%20Paulo/SP,%20CEP%2005401-350
https://maps.google.com/?q=Avenida%20Rebou%C3%A7as,%20n%C2%BA%202747,%20Cerqueira%20C%C3%A9sar,%20S%C3%A3o%20Paulo/SP,%20CEP%2005401-350

17.2.2 — E dever do Usuério deixar os sistemas anti-spam de seu e-mail configurados de modo que n&o
interfiram no recebimento dos comunicados enviados pela Turbi. A responsabilidade pelo recebimento
e visualizacdo dos comunicados é exclusiva do Usuario.

18. ALTERACAO DESTES TERMOS DE USO E CONDICOES

18.1 — A Turbi sempre realizara atualiza¢fes na Plataforma para melhorar sua prestacdo dos Servicos.
Por esse motivo, estes Termos e Condicdes de Uso podem ser alterados, a qualquer tempo, a fim de
refletir os ajustes realizados. Sempre que ocorrer qualquer modificagdo nestes Termos e Condigdes de
Uso, o Usuario seré previamente informado.

18.2 — Caso o Usuério ndo concorde com os novos Termos e CondicBes de Uso, ele poderé rejeita-los,
mas isso significa que o uso da Plataforma ndo serd mais permitido. Se, de qualquer maneira, 0
Usuario utilizar a Plataforma mesmo apds a alteracdo destes Termos e Condi¢des de Uso, isso
significa que o Usuério concorda com todas as modificagdes.

19. OUTRAS DISPOSICOES

19.1 — A Turbi poderd, a qualquer momento, ceder quaisquer de seus direitos e obrigacdes previstos
nestes Termos e Condicdes de Uso a qualquer pessoa, fisica ou juridica, mediante simples notificacéo
prévia ao Usuario, ficando desde ja ressalvado que a cessiondria continuara a cumprir com todas as
obrigacdes assumidas pela Turbi, conforme o caso. E vedado ao Usuério ceder quaisquer de seus
direitos e obrigacdes aqui previstos a quaisquer terceiros, sem autorizagdo expressa da Turbi.

19.2 — O fato de a Turbi deixar de exercer ou executar qualquer direito ou disposi¢do destes Termos e
CondicGes de Uso ndo constitui uma rendncia a aplicagdo futura desse direito ou clausula. A reniincia
de qualquer direito ou clausula s6 sera eficaz se efetivada por escrito e assinada por um representante
devidamente autorizado da Turbi.

19.3 — Estes Termos e Condi¢fes de Uso ndo criam qualquer outra modalidade de vinculo entre o
Usuario e a Turbi, inclusive, sem limitacdo, sociedade, mandato, parceria, associacao, joint-venture,
consorcio, grupo econdmico, vinculo empregaticio ou similar. A Turbi permanecera uma entidade
independente e autbnoma.

19.4 — Esses Termos e Condic¢Oes de Uso sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.
Quaisquer davidas e situacGes ndo previstas nestes Termos e Condicdes de Uso serdo primeiramente
resolvidas pela Turbi e, caso persistam, deverdo ser solucionadas pelo foro da Comarca de Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo, Brasil, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha
a ser.

20. POLITICA DE PRIVACIDADE

20.1 — Quando os Usudrios acessam e/ou utilizam a Plataforma Turbi (“Plataforma”), bem como os
produtos e servicos nela oferecidos, aceitam as regras sobre a coleta, acesso, uso, armazenamento,
transferéncia, enriquecimento e eliminacdo dos seus dados pessoais coletados, conferindo sua livre e
expressa concordancia com os termos aqui estipulados.

20.2 — Os dados séo coletados quando inseridos ou submetidos voluntariamente pelos Usuérios ao
utilizar a Plataforma oferecida pela Turbi, o que inclui, mas ndo se limita a navegacg&o e busca de ofertas
e Servicos.



20.3 — As informac6es que coletamos incluem:
a) Nome;
b) CPF;
¢) RG;
d) CNH;
e) Endereco de e-mail;
f) Telefone para contato;
g) Dados bancérios;
h) Geolocalizacéo;
i) Informacdes sobre o navegador e o sistema operacional do dispositivo;
J) Endereco IP;
k) Paginas da Web/sessbes do aplicativo visitadas;
I) Links e botdes clicados.

20.4 — N&o somos responsaveis pela veracidade ou falta dela nas informacGes prestadas pelo nosso
Usuario, bem como pela sua desatualizagdo, quando é de sua responsabilidade presta-las com exatidao
ou atualizé-las.

20.5 — O Usuério pode, mediante expressa anuéncia, conceder voluntariamente informagdes acerca de
outros dados pessoais além dos explicitados no item 19.3.

20.6 — Os dados coletados dos nossos Usuarios podem ser utilizados para as seguintes finalidades:
a) ldentifica-los adequadamente na Plataforma;

b) Administrar, prestar os servi¢os e cumprir as obrigagdes decorrentes do uso de nossos servicos
e produtos;

c) Atender adequadamente as suas solicitacOes e davidas;

d) Manter atualizados seus cadastros para fins de contato por telefone, aplicativos de comunicacdo
instantanea, correio eletrénico, SMS, mala direta ou por outros meios de comunicacgéo;

e) Aperfeicoar o uso e experiéncia de navegacgdo das nossas Plataformas;

f) Efetuar estatisticas, estudos, pesquisas e levantamentos pertinentes as atividades de seus
comportamentos ao utilizarem a Plataforma;



g) Promover 0s nossos servigos e produtos, informar sobre novidades, funcionalidades, contetdos,
noticias e demais eventos relevantes para a manutencéao do relacionamento com 0s nossos Usudrios;

h) Nos resguardar de direitos e obrigacGes relacionadas ao uso da nossa Plataforma;
i) Colaborar e/ou cumprir ordem judicial ou requisicdo por autoridade administrativa;

J) Compartilhar os dados coletados com nossos parceiros para manutencdo e aprimoramento da
nossa Plataforma, produtos e servicos;

k) Compartilhar os dados coletados utilizando a tecnologia de cookies e ferramentas de
personalizacdo e recomendacdo de produtos e ofertas, para permitir que parceiros de negocios
tenham acesso, além de oferecer uma experiéncia mais adequada aos nossos Usuarios;

I) Coletar e analisar dados anénimos a partir de softwares de terceiros incluindo, sem limitacéo,
Google Analytics, KISSmetrics e MixPanel, para parametriza¢do e criagdo de métricas; e

m) Compartilhar e ceder os dados coletados para parceiros de neg6cios, contanto que para a
finalidade especifica de enriquecer sua base de dados e evitar a ocorréncia de fraudes e riscos
associados.

n) Indicar o risco de fraude em cadastros, transagdes, atividades relacionadas; e

0) Com relagdo a coleta de dados de geolocalizacdo, para fins de assegurar maior seguranga e
diminuir o risco de fraude.

p) O uso de dados podera eventualmente abranger outras finalidades além das dispostas acima desde
gue assim seja devidamente autorizado mediante expressa anuéncia do Usuario.

20.7 — A Turbi utiliza dados bancarios dos Usuarios exclusivamente para processamento dos
pagamentos, cobrangas e repasses explicitamente contratados pelos Usuérios. Estas informagdes sdo
tratadas com absoluta confidencialidade e seguranca e ndo sdo compartilhadas com outros Usuarios.

20.8 — A base de dados formada por meio da coleta de dados na Plataforma é de nossa propriedade e
responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios, serdo feitos
dentro dos limites e prop6sitos dos negécios da Turbi, podendo ser disponibilizada para consulta e
cedidas aos nossos parceiros de negdcios, fornecedores e autoridades, desde que obedecido ao disposto
na presente Politica de Privacidade.

20.9 — Desde ja o Usuario esta ciente que podemos realizar o enriquecimento da nossa base de dados,
adicionando informag0es oriundas de outras fontes legitimas — inclusive decorrentes de bases de dados
de outras empresas que se relacionam com a Turbi, 0 qual manifesta consentimento expresso ao
concordar com os termos da presente Politica de Privacidade.

20.10 — Internamente, os dados de nossos Usudrios sdo acessados somente por profissionais
devidamente autorizados pela Turbi, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e
relevancia para os objetivos da Turbi, além do compromisso de confidencialidade e preservacdo da
privacidade nos termos desta Politica de Privacidade.



20.11 — Temos parceiros comerciais que podem oferecer servigos por meio de funcionalidades ou
aplicativos acessados a partir das nossas Plataformas. Os dados fornecidos pelo Usuario a estes
parceiros serdo de responsabilidade destes, estando assim sujeitos as suas proprias praticas de coleta e
uso de dados, sem que caiba qualquer 6nus a Turbi pelo tratamento de tais informacdes.

20.12 — Podemos registrar as atividades realizadas pelo nosso Usuério na nossa Plataforma, criando,
guando possivel e aplicavel, logs que conterdo:

a) Endereco IP do Usuario;
b) Acesso e agdes realizadas pelo Usuério na Plataforma;
c) Péginas e telas acessadas pelo Usuério na Plataforma da Turbi;

d) Datas e horérios de cada a¢do do Usuario na Plataforma da Turbi, além do acesso que fizer as
paginas e telas das ferramentas e funcionalidades que utilizar;

e) Informacdes sobre o dispositivo utilizado pelo Usuario, como: versao de sistema operacional,
localizacdo do dispositivo, navegador, dentre outros aplicativos e softwares instalados;

f) Session e User 1D, quando disponivel.

20.13 — Podemos utilizar outras tecnologias para coletar os dados de navegacao de nossos Usuarios, o
gue inclui, mas ndo se limita a cookies, Web beacons e recursos em JavaScript. No entanto, tais
tecnologias respeitardo sempre os termos desta Politica de Privacidade e as op¢Ges de nosso Usuario
referente ao tratamento do dado.

20.14 — Os dados coletados estardo armazenados em ambiente seguro e controlado por prazo minimo
de 6 (seis) meses, nos termos do Marco Civil da Internet, observado o estado da técnica disponivel.

20.15 — Os dados obtidos de nossos Usuarios podem ser armazenados em nossos servidores préprios
ou de terceiro contratado para esse fim, alocados no Brasil e/ou em outro pais, podendo ainda ser
armazenados por meios de tecnologia de cloud computing e/ou outras que surjam futuramente, visando
sempre a melhoria e aperfeicoamento das nossas atividades.

20.16 — Nosso Usuario pode solicitar a exibicao, retificacdo ou ratificacdo de seus dados pessoais, por
meio das ferramentas de atendimento disponibilizadas por noés.

20.17 — Pelas mesmas ferramentas de atendimento, o0 nosso Usuério pode solicitar a excluséo de seus
dados pessoais coletados e registrados pela Turbi, desde que o contrato entre o Usuario e a Turbi tenha
terminado e decorrido o prazo legal minimo.

20.18 — A Turbi esclarece que em algumas situacdes ndo sera possivel realizar a exclusdo integral de
dados, como por exemplo nos casos de contratagdo eletrénica de servicos e emissdes de notas fiscais
vinculadas aos dados de registro da pessoa fisica ou juridica.

20.19 — Podemos, para fins de auditoria e preservacdo de direitos, permanecer com o histérico de
registro dos dados de nossos Usuérios por prazo maior nas hipdteses que a lei ou norma regulatoria
assim estabelecer ou para preservacdo de direitos. Contudo, temos a faculdade de exclui-los
definitivamente segundo sua conveniéncia em prazo menor.



20.20 — Todos 0s nossos e-mails promocionais tém como remetente 0s enderecos contato@turbi.com.br
e seus links levam diretamente para o aplicativo da Turbi.

20.21 — Somente serdo enviados e-mails de relacionamento aos Usuarios que optarem por recebé-los.
E, se porventura e em qualquer momento, o Usudrio desejar cancelar o recebimento destas
correspondéncias, seu pedido serd prontamente atendido.

20.22 — Podemos alterar o teor desta Politica de Privacidade a qualquer momento, conforme a finalidade
ou necessidade, tal qual para adequacéo e conformidade legal de disposicéo de lei ou norma que tenha
forga juridica equivalente, cabendo ao nosso Usuario verifici-la sempre que efetuar o acesso a
Plataforma da Turbi.

20.23 — Ocorrendo atualizagdes significativas neste documento, a Turbi notificara o Usuéario, sendo
publicada nova versdo na Plataforma com a data da ultima atualizagdo. Ao continuar a utilizar o
Aplicativo ou Servigos apés a data em que uma alteracéo entrar em vigor, vocé indica aceitacdo da nova
versdo em sua totalidade.



