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O CODIGO DE ETICA E CONDUTA

MENSAGEM
DOS
FUNDADORE

A Turbi nasceu em 2017, com trés colaboradores e 7 meses para
colocar o produto na rua. A palavra que definiu esse momento foi
adaptabilidade: nossa primeira viagem rodou de graga, pois ainda
nao tinhamos integracdo com gateway de pagamentos. De 1a pra ca,
foram dias de dedicagao, comprometimento e esforco com
resultados, até que aprendéssemos a priorizar e atacar os principais
problemas. Comegamos como uma empresa pequena de carsharing
€ em poucos anos nos transformamos em uma empresa de locagao
de veiculos 100% digital, com crescimento exponencial. Sempre
ouvimos que era um produto e/ou um processo muito complexo, mas
o0 que eu aprendi acelerando por esses caminhos incertos é que nada
€ impossivel. Ja provamos que da pra abrir um carro pelo celular, que
da pra melhorar esse processo e experiéncia todo quarter, que da pra
se apaixonar todos os dias pelo mesmo negdcio. Provamos o que
sempre tivemos no coragdo, o sonho é possivel, a realidade é
planejar, trabalhar e atingir objetivos. Evoluimos errando,
aprendendo e corrigindo rapido.

A palavra que define a Turbi hoje é performance, é dela que vem a
evolugao profissional e pessoal, o resultado, a melhoria continua e a
revolugdo. Mas ndo se engane: revolugdes sé acontecem com
integridade, compromisso, idoneidade e ética, e esse Cddigo € um
guia de conduta para nortear as agoes e decisdes a serem tomadas
no dia a dia da Turbi, das mais corriqueiras as mais importantes.

Nosso objetivo € conduzir nosso negdcio de forma transparente e
profissional, baseado nos nossos valores e nas melhores praticas.
Nosso Codigo estabelece o padrdao de comportamento com
diretrizes que se aplicam a todos os publicos de interesse da
empresa. E assim que a transformamos o mundo, comegando pelo
NOsso.

Diego Lira e Daniel Prado
Fundadores da Turbi




O CODIGO DE ETICA E CONDUTA

NOSSO

JEITO

Somos uma locadora de veiculos 100%
digital, bem diferente do que vocé vé
por ai!

Pisamos no acelerador da mudanga,
reinventamos solugdes por meio de
tecnologia e dados. N6és amamos ser
amados. Vamos sempre dar a melhor
experiéncia para os nossos clientes.

Temos os melhores talentos e sempre
teremos um time diverso e com
igualdade de oportunidades.

Somos obcecados por eficiéncia. Temos
coragem para inovar e ser criativos.
Sabemos que erros acontecem, mas
trabalhamos para que eles diminuam e
sejam rapidamente resolvidos.
Valorizamos o processo de aprendizado,
dinamismo e agilidade.




O CODIGO DE ETICA E CONDUTA

PRA FICAR
TUDO
AZUL

O QUE ENOSSO
CODIGO DEETICAE
CONDUTA E A QUEM
ELE SE APLICA?

O Cdédigo de Etica e Conduta da Turbi é um conjunto
de normas e regras orientadoras de praticas
organizacionais definidas e adotadas como valores por
nossa organizagao. O Cdédigo foi validado e aprovado
pela Diretoria Executiva da Turbi, assim como por nosso
time de Compliance e passara por uma melhoria
continua conforme o desenvolvimento de nossas
atividades e relagoes.

Tem como objetivo estabelecer os valores, diretrizes e
principios pelos quais a forga de trabalho da Turbi
deve se pautar ao se relacionar interna e externamente
com seus colegas e sociedade a qual estamos inseridos.

O nosso Cédigo de Etica e Conduta é uma ferramenta
que visa guiar, capacitar e inspirar toda a forga de
trabalho da Turbi, incluindo empregados, estagiarios,
jovens aprendizes e prestadores de servigo, pessoas
que compdéem a Diretoria Executiva, membros do
Conselho de Administracdo e de seus comités de
assessoramento.

Toda forga de trabalho da Turbi deve assinar o termo
de ciéncia declarando a leitura, compreensao e
comprometimento com as normas do Cédigo.




O CODIGO DE ETICA E CONDUTA

PRA
FICAR
TUDO
AZUL

O QUE ESPERAMOS
DA FORCA DE
TRABALHO TURBI?

Esperamos que toda a forca de trabalho Turbi paute seus atos com ética e
integridade em todas as suas agoes.

Acreditamos na Lideranca pelo exemplo, e é exatamente por isso que todos
os Turbinados que exercem fungao de lideranga possuem responsabilidades
extras para garantir que tenhamos bons indicadores de comportamento e
conformidade em seus times. Com agdes pautadas pela ética e integridade,
esperamos que toda nossa forca de trabalho possa seguir as diretrizes
dispostas ndo somente neste Coédigo, mas em politicas internas da empresa,
além de toda a legislagao aplicavel.

Caberd aos destinatarios deste Cdédigo a participagdo em atividades e
treinamentos quando solicitado, para atualizacdao sobre politicas e normas
internas da Companhia.

As violagOes a este Cédigo de Conduta serdo avaliadas e os responsaveis
sofrerdo as sancdes cabiveis, como adverténcias, suspensdes ou em casos
extremos demissao por justa causa.




O CODIGO DE ETICA E CONDUTA

turbinados juntos, com cuidado e
respeito por cada turbinado.

focamos no cliente para melhorar sua
experiéncia.

aceleramos em busca de resultados
N O S S A diferenciados.
C U LT U RA nossa direcao € baseada em dados,

sempre.
VALORES E PILARES

NosSso papo é reto e transparente.

inovamos com o intuito de
crescermos cada vez mais.




Ser a referéncia individual e coletiva para as atitudes
O CODIGO DE ETICA E CONDUTA e comportamento de cada membro da forgca de
trabalho Turbi, de forma que todos atuem na
Companhia pautados pelos mesmos valores e
principios éticos;

e Fortalecer a reputagcao e a imagem interna e
externa da Turbi, caracterizando as atitudes da
forca de trabalho como corretas, justas,

O B J E T I V O S adequadas e voltadas para o bem comum;

DO CODIGO e Consolidar os valores da Turbi por meio de sua
DE ETICA pratica permanente;
ECONDUTA

e Definir diretrizes e parametros de conduta ética
a serem observados nas relagcdbes com o0s
contratados, clientes, comunidades onde atua,
concorrentes, empresas coligadas,
fornecedores, prestadores de servicos, meio
ambiente e demais partes interessadas;

e Criar mecanismo de consulta e conformidade a
conduta ética esperada da forca de trabalho
Turbi.




O CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O QUEE
ASSEDIO?

CONCEITO

Assédio é o termo utilizado para designar toda
conduta que cause constrangimento
psicoldgico ou fisico a pessoa.

Assédio moral é toda conduta reiterada
praticada pelo empregador, seja ele o chefe ou
um superior hierarquico, ou pelos colegas de
trabalho, que torne o ambiente de trabalho
insuportavel. As acodes repetitivas devem
atingir a moral, a dignidade e a autoestima do
trabalhador e nao necessitam de
intencionalidade. O Assédio moral pode
acarretar tanto danos fisicos, como
psicoldgicos e morais ao individuo e é conduta
intoleravel na Turbi.




O CODIGO DE ETICA E CONDUTA

TIPOS DE
ASSEDIO

DISCRIMINACAO
ASSEDIO
EBULLYING

O Assédio moral no trabalho é toda e qualquer conduta abusiva
manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras,
gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica, emocional ou psiquica de uma
pessoa, pondo em perigo a execugao do seu trabalho e a
manutencdo do seu emprego, repercutindo no intimo de uma
pessoa, The causando dor e constrangimento.

Discriminagdo: Em seu aspecto negativo, a discriminagao é
uma distingdo, exclusdao ou preferéncia em relacao a alguém,
que acarreta prejuizos a determinado grupo ou pessoa, em
razao de suas caracteristicas pessoais. Em seu aspecto positivo,
significa dar bases e condigcdées a grupos minorizados de
competir com os demais. A discriminagdo negativa ¢é
totalmente rechagada na Turbi.

O Assédio sexual caracteriza-se pela insisténcia inoportuna e
inapropriada de cunho sexual direcionada a uma pessoa. Por
ocorrer através de perguntas, convites, piadas, indiretas e
elogios pessoais e excessivos, que nao encontram
receptividade da outra pessoa. Pode haver promessa de
tratamento diferenciado em caso de aceitagcao ou represalia em
caso de recusa, sendo também nao tolerada pela Compania.

Outra vertente do assédio moral é o Bullying, quando o
abusador reiteradamente pratica agcdes que humilham e
maltratam pares efou seus subordinados, com piadas
inoportunas e apelidos pejorativos, por exemplo.




Se vocé tem alguma preocupacado, acredita
O CODIGO DE ETICA E CONDUTA que um dos principios deste Cédigo de Etica e
Conduta foi (esta sendo ou esta prestes a ser)
violado, €& sua responsabilidade comunicar
imediatamente a situagao por meio dos nossos
canais.

C O M O A area de Compliance esta disponivel para tirar

duvidas e dar orientagcdes para toda a forga de

R E G- I S T RA R Trabalho da Turbi. Para isso, basta procurar um
~ dos integrantes do time, sempre que precisar.

P I 2 E O C U P A O E S Vocé também pode registrar uma denuncia no
o canal SafeSpace, que funciona 24h por dia, 7
E DENUNCIAS? ==
|

A Turbi se preocupa com o bem estar no

SAFES PACE ambiente de trabalho. No canal de escuta da
Turbi, vocé pode fazer um relato seguro - de
E - E forma an6nima ou se identificando, como
N referir.
x Aponte a camera do P
k seu celular para o
. 1 QR  CODE, ou Ajude a Turbi a tornar o ambiente mais seguro
acesse e inclusivo
my.safe.space/com
. pany/turbi para para todas as pessoas.
E . enviar um relato.

Acesse: my.safe.space/company/turbi




O CODIGO DE ETICA E CONDUTA

UAL A MELHOR
FORMA DE
REALIZAR UM
RELATO OU
DENUNCIA

Realizar um relato ou denuncia ndo é uma tarefa
facil, por isso preparamos algumas sugestdes de
informagdes que devem constar em sua
mensagem. Se vocé nao possuir todas essas
informagdes, nao tem problema apresente as
informagdes que vocé possui no momento e o time
de Compliance da Turbi seguira com a
investigacgao.

1-) Comece descrevendo o que houve, ou seja, qual
€ o objeto do relato ou denuncia.

2-) Descreva o que levou vocé a realizar o relato /
denuncia.

3-) Informe onde e quando ocorreu tal fato.
4-) Informe quem sdo as pessoas envolvidas.

Fique tranquilo ao realizar um relato ou denuncia, a
Turbi ndo permitira retaliagdo de qualquer natureza
contra o denunciante e nem contra qualquer
pessoa que fornecer informagdes, documentos ou
colaborar com o processo de investigagao de uma
denuncia.

Mais detalhes sobre o assunto podem ser
consultados na politica de denuncias e nao
retaliagao.




O CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O que fazer nesses casos?

CO I I O Identifique e avalie cada um dos pontos de vista e
I D E N T I F I CA R interesses conflitantes.
l ' M D I L E M n Sempre opte por alternativas em que a ética prevaleca.

Compartilhe o dilema com outras pessoas para avaliar a

E T I C O ? melhor opgao.

E em caso de duvida sobre a atitude a ser tomada?

Quem nunca enfrentou um dilema ético? Sao situagdes em que
a escolha entre o que € certo ou errado ndo é evidente. Esse
tipo de situagao normalmente ocorre quando existem duas ou
mais opinides aceitaveis ou interesses legitimos em conflito e
ndo encontramos uma solugdo que seja a Unica que parece
correta.

Procure seu lider imediato ou algum lider que tenha
experiéncia e autonomia para a tomada de decisdo. Ainda
assim, se houver duvidas quanto a situagao, procure o time
de Compliance da Turbi.
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O QUE
NOS MOVE

COMPROMISSO DE
UM TURBINADO

Nessa Revolugao Azul, temos a
responsabilidade de agir com respeito a
diversidade, a dignidade, a igualdade, a
equidade, a inclusao, e aos Direitos
Humanos.

Acreditamos na diversidade e na pluralidade
como combustiveis para desenvolver times de
alta performance, comprometidos com
inovagao e melhoria continua. Por esse motivo,
manteremos tolerdncia zero com qualquer
forma de assédio, ou de discriminagdo e
bullying, assim como, com qualquer conduta
que possa afetar negativamente a dignidade
de uma pessoa.

Da forca de Trabalho Turbi é esperado:

Respeito a integridade fisica, emocional e psicoldgica de
todo e qualquer individuo que se tenha contato direto ou
indireto;

Empatia, papo reto, foco no cliente, comprometimento,
bom senso, integridade e respeito mutuo em todas as
interagcdes com clientes, terceiros, parceiros, pares,
colegas de trabalho, lideres e subordinados;

Moderagao e bom senso em eventos. O consumo de
alcool em eventos sociais & autorizado, desde que seja
realizado de forma adequada e em momentos
apropriados;

Responsabilidade em seus atos. E estritamente proibido
que um Turbinado consuma ou esteja sob o efeito de
drogas ilicitas ou alcool enquanto desempenha suas
atividades profissionais;

Respeitar o direito a liberdade de expressdao. Como
previsto na Constituigcdo, essa € uma garantia basica para
a dignidade humana individual e para o funcionamento da
estrutura democratica de Direito;

O respeito a confidencialidade de todas as Informagdes
internas e restritas;

Cuidado com os equipamentos, dados e ferramentas
corporativas, utilizando-os de forma responsavel. Nao
acessar, copiar, instalar ou armazenar pornografia,
conteldos discriminatérios ou que fagam apologia a
crimes nos equipamentos disponibilizados pela Turbi.

v




O CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O QUE
NOS
MOVE

RESPONSABILIDADE,
PAPO-RETO E
INTEGRIDADE

NOS RELACIONAMENTOS

A Turbi firma um sério e necessario compromisso com a
responsabilidade e integridade nos relacionamentos,
valorizando os pilares de:

Igualdade, Diversidade e Incluséo
Como?

Trabalhando todos os dias para oferecer experiéncias
incriveis as nossas pessoas;

Reinventando solugdes por meio de tecnologia e dados,
levamos para  All-hands realizado  quinzenalmente
transparéncia, papo-reto e aprendizado continuo;
Respeitando a vida pessoal e a privacidade de cada membro
da forca de trabalho Turbi, mantendo a confidencialidade de
suas informagdes médicas, funcionais e pessoais;
Construindo iniciativas que promovam a igualdade, a
diversidade, ainclusao e a equidade de oportunidades;
Agindo com profissionalismo, demonstrando empatia,
integridade e respeito em todas as nossas relagoes;
Promovendo um ambiente de trabalho positivo, baseado na
confianga, livre de discriminagao e assédio;

Repudiando qualquer violagao de Direitos Humanos por e de
qualquer um de seus membros, parceiros e fornecedores.
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UE
NOS
MOVE

SAUDE, SEGURANCA
E BEM-ESTAR

Trabalhamos com responsabilidade e com respeito a integridade fisica, emocional
e psicoldgica de todas as pessoas, sejam elas colaboradoras, prestadoras de
servigos, terceiras, parceiras, investidores e/ou clientes.

Todas as nossas pessoas tém a liberdade e o direito de acesso a um local de
trabalho onde possam sentir-se seguros, produtivos e motivados.

Oferecemos em nossos escritorios turbinados um ambiente completo, plural e
inovador, com uma infraestrutura capaz de atender as necessidades de todos.

Agua potével, energia elétrica, sanitarios de facil acesso, limpos com itens
essenciais e identificagdo diversa, vestiario com chuveiro em nossa garagem, copa
com itens de cozinha necessarios para refeigdo no local, espagos de descanso e
conforto para melhorar a rotina de trabalho. Contamos com o zelo de todos pelos
equipamentos e itens basicos de uso comum, assegurando a garantia do seu
correto uso, conservagao, higiene e manutengao, evitando situagdes
desconfortaveis e constrangedoras e, em casos extremos, sangdes disciplinares
elou legais cabiveis.

Possibilitamos também na maioria dos modelos de contrato o trabalho remoto. Ao
realizar o seu trabalho em casa, € importante criar uma rotina prépria para a
realizagao das tarefas, observando alguns aspectos para manter a seguranga, o
bem-estar e a saude fisica e mental em dia.

Oferecemos como beneficio parceria com Wellhub, para que vocé possa associar
habitos mais saudaveis a sua rotina, além de praticas de ginastica e atividades
laborais.

Caso vocé se encontre em alguma situagao que remeta perigo iminente, e possa
ser prejudicial a sua integridade fisica e mental, contate sua lideranga ou o time de
People imediatamente. Nossas liderangas sdo instruidas a oferecerem apoio e
suporte nessas ocasioes.
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PERDA
TOTAL

CONFLITOS DE
INTERESSE

O que sao os chamados Conflitos de Interesses?

Pode-se definir conflito de interesses como uma situagao ocasionada
pelo confronto entre interesses publicos e/ou privados, que possam
comprometer o interesse coletivo ou individual e influenciar, de maneira
improépria, o desempenho da fungao.

Um conflito de interesses surge quando uma pessoa privilegia o ganho
pessoal em vez dos deveres para uma organizagdo na qual é parte
interessada ou explora sua posi¢cao para ganho pessoal de alguma forma.

Os conflitos podem ser reais, potenciais e percebidos, ou até representar
um conflito de dever.

A forca de trabalho da Turbi cabe evitar qualquer situagao que configure
conflito entre os interesses de negdcio e os interesses pessoais, reais ou
potenciais, de forma a nao obter ou oferecer vantagens indevidas
decorrentes da fungao ou cargo que ocupa na Turbi;

Se em seu cotidiano vocé ficar em duvida se esta diante de um conflito
de interesses potencial ou real, busque orientacdo, pergunte a sua
lideranca direta ou indireta, procure o time de Compliance ou o canal de
denuncias para evitar um posicionamento enviesado e ter uma atitude
baseada no cumprimento de boas praticas de conduta ética.
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PERDA
TOTAL

OQUEE |
INADMISSIVEL
NA TURBI

Nossas portas ndo se abrem para a corrupgao. Essa € uma infragao
gravissima dos nossos valores e gera PERDA TOTAL na relagao de
confianga que construimos, seja vocé colaborador, prestador de servigos,
terceiro, parceiro e/ou cliente.

A Turbi é totalmente contraria a ideia ou a possibilidade de oferecer
valores e/ou servigos a qualquer pessoa, organizagao, instituicao, partido
ou estrutura baseados em grupos com a finalidade de influenciar qualquer
ato ou decisdo a favor do nosso negdcio. Nao aceitamos nem oferecemos
NENHUM tipo de suborno, ndo compactuamos com praticas ilicitas, nem
toleramos que o nosso negdcio seja utilizado para lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo ou esteja vinculado a facgdes criminosas
e/ou ao crime organizado.

Mantemos a integridade dos nossos registros contabeis e informagdes
financeiras de forma precisa, completa e idénea, de acordo com normas
dalegislacao pertinente e principios contabeislocais e internacionais.

Trabalhamos duro, com exceléncia operacional e foco em resultados.
Seremos uma referéncia no mundo, mas nunca a qualquer custo.

Lidamos com a concorréncia de maneira legal. Ndo estabelecemos
acordos ou sequer compromissos informais com concorrentes.
Acreditamos na estrutura do livre mercado, apoiamos a competigao e
respeitamos as leis de concorréncia leal.

Seremos um exemplo de tecnologia e experiéncia para todos, por todos
0s caminhos que passarmos.

Cuidamos dos nossos ativos. Ao utilizar nossos veiculos, cumprimos
integralmente as regras estabelecidas nos Termos e Condig¢des de Uso e
estamos cientes que o descumprimento das regras previstas € uma falta
grave.
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