tucuvi

Instrucoes de
utilizacao (IFU)

Tucuvi Health Manager
(THM)



tucuvi

Péagina 2
Junho 5, 2025 | Versao do produto: 3.41 | Versdo do documento: 5



tucuvi

Indice

I 1111 o Yo 11T o S 4
1.1. Finalidade Prevista. ... 5
1.2. Utilizadores previstos e qualificagdes e formagao necessarias............eeeveeeeeeeeeee. 6
1.3. BENEFiCIOS ClINICOS. ...cuiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 7
1.4. AViSOS € CIDEISEQUIANGCA. ......ciiieiiiiiiiiiii et e e e e e e e e e e e e e e e e ennneees 7
1.5. Indicagdes e populagao de pacieNntes.........cooevuviiiiiiiii e 9

2. Conformidade de utilizagao..........ccccceiiiiiiiiiiiiiiissiis s sssnnsnnnnnnnnnennnnnnn e e e e nnrennes 10
3. Especificagoes tECNICAS........cccuiiiiiriirrrrrrrrrrrr e 1
3.1. Requisitos para o acesso a0 THM..........oooviiiiiiiiii, 11

X I R O = To =T 7= PP 11

3.1.2. RemogGa0 de CredenCiaiS.........cccvveeiiiuiiie e e e e e e eeanees 13

3.2. Interacdo do Tucuvi Health Manager com o paciente..............ccoooiiiiiiiiiiiiiiinnees 13

4. Funcionalidades avangadas...........ccuueiireieriiiimiimesirssees e ee e ee s s s 13
S I [ 1ol F= T <= Y11= Lo J PR 13
R N\ = Y=o T Tz o TSSOSO PP PPPPPPPPP 14
4.3. Lista de chamadas. ........ooooiiiiiii i 14
4.3.1. Filtros de chamadas rapidas.........ccccoooeiriiiiiiciii e 16

4.4. Lista de trabalno (OPCION@AI)........ccuuuiiiiiieee e 17
4.5, Lista d€ PACIENTES....cooeiiiiiiiieeeeeeeeee e 18
4.6. AdicioNar PACIENTE.........cooo i ————————— 20
4.6.1. Carregamento em massa (opcional).......c.ccccccovvviiiiii 22

4.7. Configurag@o de chamadas............oocuuiiiiiiiiiiiiiiee s 23
4.7 1. Adicionar, editar e colocar chamadas em espera..............ccceeevvvrviincenenn... 25

4.8. Registo dO PACIENTE.......ooiieiiei e 25
4.8.1. Editar e desativar pacientes........ccccccvvvviiiiiiiiiii 26

4.8.2. Ver estatisticas do paciente...........coooreriiiiiii e 28

4.9. ColuNas A€ CONVEISAGAO.........uuuuieiieeeeeiiiiiieeeee e e e ettt eeeeeeeaasnnereeeeaeeaasnnnnneeeeaaeaas 28
4.9.1 An&lise das CONVEISAGOES. .......uuuuuuuiuurirreiiirireeereerreeeeeeeeneeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeees 31

4.10. Definigdes - Protocolos € alertas..............uuuuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeees 32
4.10.1. Notificagao de alertas para profissSionais................eeveeeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 37
4.10.2. Alerta por paciente (0pCional).......ccccccovviiiiii 37

4.11. Estatisticas (OPCIONAI)........oouuiiiiiiiiee e 38
S R - 1T o To F- T [ TR 40
4.13. Perfil profiSSiONal............uuiiiiiiiie e 41
g I Mt O I 7= T (o L= 3 o =TT = 1 41
4.13.2. PalaVvra-PasSE......cciiiieeeeeeeeiiie e e e ettt e e 41
4.13.3. NOHfICAGOES. ..o 41
3.13.4. DAd0S @gregadOS. ......ccoiiiuuiiiiiieeee ettt 43

4.14. Informag0es de SOftWArE..........evviiiiiiiiieieeceeeee e 43



tucuvi

5. Resolugao de problemas.............cccimmmiiiiieir s - 44
5.1. Mau funcionamento do dispositivo e resolugdo de problemas.......................... 44
6. Simbolos de rotulagem e do manual............cccccociriiiiiiiiiiiciiississ s —————— 47
7. AVISOS 1€QAIS....cuuriiiiiiiiintire i 50
7.1. Isengao de responsabilidade. ..o 50
4 =T (o R0 F= =T 1 4 o £ PRI 50

8. Informagdes para contacto do fabricante.........cccccceeerriiiiii e, 50



tucuvi

1. Introducao

O Tucuvi Health Manager é um software para acompanhamento automatizado de
pacientes em casa, com base em questionarios estruturados chamados de protocolos.
Estes protocolos sio compostos por fluxos de conversacio (por exemplo, sintomas,
estado de bem-estar, sinais vitais, etc.) e condigdes de regras consideradas como alertas
(por exemplo, febre superior a X graus, saturacdo inferior a X%, presenca de dispneia, etc.)
que podem ser personalizados de forma geral ou individualmente para cada paciente.

Os profissionais de saude criam os protocolos combinando os fluxos de conversacido do
Tucuvi Portfolio e configurando os diferentes alertas que serdo acionados de acordo com
as respostas do paciente. Os profissionais de saude definem a periodicidade dos
acompanhamentos através do Tucuvi Dashboard ou da APl do Tucuvi. Uma assistente
virtual, denominada LOLA, conversa com os pacientes utilizando algoritmos de
Processamento de Linguagem Natural (PNL) que seguem os fluxos de conversacio que
fazem parte do protocolo. Ele recolhe e estrutura as informacoes para que o sistema de
alerta seja acionado, e todas as informacoes ficam entio visiveis através do Tucuvi
Dashboard (acessivel através de uma URL da web com credenciais pessoais e nao
transmissiveis) ou através do seu Registo Eletrénico de Satude (EHR) quando integrado
através da API Tucuvi. Os profissionais de saude podem ser notificados por e-mail ou
SMS quando os alertas sio acionados.

O Tucuvi Health Manager é um dispositivo médico Classe | com marcacio CE, de acordo
com a Diretiva relativa a Dispositivos Médicos (MDD), Diretiva 93/42/CEE.

A Tucuvi implementou as medidas para cumprir os requisitos do Regulamento (UE)
2016/679 (RGPD).

Recomendamos que leia atentamente o manual antes de utilizar o produto. Leia
atentamente as precaucoes com simbolos para garantir que o dispositivo é utilizado de

forma segura e nas melhores condigoes.

1.1. Finalidade prevista

O Tucuvi Health Manager (THM) é um software dispositivo médico (MDSW) destinado
a automatizacdo da conversagio clinica entre a LOLA, uma assistente virtual, e os

pacientes utilizando a IA conversacional. Serve de ajuda aos profissionais de saide no
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acompanhamento e gestao das doencas crdnicas dos pacientes e dos processos de
cuidados agudos. O THM analisa e estrutura os sintomas e o estado de saide dos
pacientes recolhidos durante a conversa em conceitos clinicos, ativando alertas para
os profissionais de saude quando se cumprem condicoes de risco predefinidas,
configuradas por eles no Tucuvi Dashboard. Esta configuracio de alertas é realizada
ao nivel do protocolo e pode ser personalizada para cada paciente individualmente.
As informagbes analisadas e estruturadas sio apresentadas aos profissionais de
saude através do Tucuvi Dashboard ou da API Tucuvi FHIR. Além disso, os alertas sio
enviados por e-mail e/ou SMS.

1.2. Utilizadores previstos e qualificacoes e

formacao necessarias

O Tucuvi Health Manager foi concebido para ser utilizado apenas por pessoal
qualificado (profissionais de saude) para automatizar o acompanhamento e a gestio

das doencas crénicas e dos processos de cuidados agudos dos pacientes.

Os pacientes nido sao utilizadores diretos do THM, mas interagem com o software
enquanto conversam com a LOLA para fornecer informagdes sobre o seu estado de
saude. Esta informagio é depois fornecida aos profissionais de saude.

Formacgao necessaria:
- Os profissionais de saude, para além da sua formacio médica, como formacao

superior superior em medicina ou enfermagem, receberdo uma sessio de
formagio de uma hora sobre a utilizacdo da plataforma Tucuvi Health Manager.
Esta formacio destina-se a garantir uma utilizacao segura da plataforma antes
de comecarem a utilizar o produto. A plataforma niao se destina a utilizadores
nio profissionais. Para cada local clinico onde o dispositivo sera utilizado, a
Tucuvi sera responsavel por realizar a formacao, ativar a Unidade de Trabalho
especifica de acordo com os requisitos do cliente e fornecer suporte e

acompanhamento.
— Os pacientes nio necessitam de qualquer formacio especifica, uma vez que

apenas tém de atender uma chamada telefénica normal e iniciar uma conversa
natural .
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1.3. Beneficios clinicos

e O Tucuvi Health Manager melhora a qualidade de vida dos pacientes, uma vez
que melhora a gestio clinica dos pacientes por parte do profissional de saide.
Ao automatizar as conversas clinicas e desencadear alertas de acordo com
regras pré definidas, permite aos profissionais de satude dar prioridade a acdes
como telefonar manualmente ao paciente, alterar a medicac¢io, agendar um
exame clinico, antecipar um procedimento clinico, transferir o paciente para
outro profissional de saude, etc.
e O Tucuvi Health Manager disponibiliza informacées médicas precisas sobre as
respostas dos pacientes.
e O Tucuvi Health Manager desempenha a funcdo pretendida, tendo a implicagio
de existir um beneficio clinico para o fazer.
Em suma, os beneficios clinicos do Tucuvi Health Manager sido o impacto positivo
relacionado com a sua func¢do de automatizar as conversas clinicas com os pacientes
em casa para o acompanhamento e gestio clinica de pacientes crénicos e processos
de cuidados agudos, fornecendo informacoes precisas sobre os sintomas e o estado
de saude dos pacientes, que podem ser utilizadas como uma ajuda na gestio clinica

do paciente.

1.4. Avisos e ciberseguranca

Embora o Tucuvi Health Manager seja altamente adaptavel, nio se recomenda a sua
utilizacdo com pacientes que tenham deficiéncias graves de fala ou audicdo, ou
transtornos mentais graves, a menos que os protocolos sejam especificamente
adaptados para acomodar tais pacientes. Isto garante que todas as interagdes com os
pacientes através do software sio eficazes e sensiveis as necessidades especificas da
populacao de pacientes.

O software apenas deve ser utilizado em combinacido com dispositivos que cumpram
os requisitos minimos especificados na seccio 3.1.

Instrugdes do utilizador em matéria de ciberseguranca:
e (Ciberseguranca

A Tucuvi usa controlos padrio do setor para proteger o software Tucuvi Health
Manager na nuvem. A nossa base de dados integra um sistema de autenticacio para
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verificar as identidades dos utilizadores antes de conceder acesso aos dados.
Implementa regras de seguranca para um controlo de acesso personalizado com base
na autenticacao do utilizador e nos atributos dos dados. Além disso, utiliza a
Seguranca da Camada de Transporte (TLS, do inglés “Transport Layer Security”) para
encriptar todos os dados transmitidos entre clientes e servidores de bases de dados,
garantindo canais de comunicacdao seguros. A encriptacio de dados em repouso
também ¢é implementada, encriptando automaticamente os dados armazenados e
protegendo-os assim contra o acesso ndo autorizado. Os dados sio automaticamente
armazenados em copias de seguranca e protegidos por encriptacdo. Além disso, a
Tucuvi aplica regularmente patches de seguranga para o Tucuvi Health Manager.

O Tucuvi possui 2 fungdes de utilizador diferentes: utilizador e administrador. Os
administradores terdo permissio para criar credenciais e editar a configuracio dos
protocolos de alerta.

Os requisitos de configuracdao informatica especificos, tais como as regras de firewall,

sdo definidos no Anexo 1. Requisitos técnicos UE (ver secgdo 3.1)
e Seguranca do dispositivo

E da responsabilidade do utilizador autorizado garantir que o acesso ao THM nio fica
desprotegido quando nio esta a ser utilizado para evitar o acesso de utilizadores nao
autorizados.

e Responsabilidade do utilizador

Os nomes de utilizador e as palavras-passe nio devem ser partilhados com colegas
ou outras pessoas.

Os utilizadores tém acesso ao ePHI (Informagcdes de Saude Protegidas
Eletronicamente) dos pacientes e nido podem tirar fotografias, capturas de ecra ou
imagens (por exemplo, utilizando outro dispositivo) de qualquer informacio visualizada
através do dispositivo.

e Comunicagio de violacoes de seguranca ou privacidade de dispositivos

Os utilizadores devem entrar em contacto com a Tucuvi se suspeitarem ou
confirmarem qualquer conta de utilizador comprometida ou outras violacées de
privacidade ou seguranca.

¢ Recuperacio de contas ou dispositivos comprometidos

Quando as contas forem consideradas comprometidas, as credenciais forem perdidas

ou se descobrir ou suspeitar de acesso nao autorizado, o utilizador devera entrar em
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contacto com a equipa de apoio da Tucuvi para que esta possa suspender € modificar
os critérios de inicio de sessdo do utilizador e emitir novas credenciais de inicio de
sessao para que o utilizador aceda a sua conta com seguranca.

e Servico indisponivel

Os utilizadores devem comunicar a equipa de apoio da Tucuvi servicos indisponiveis

ou acesso proibido a informagoes.

1.5. Indicacoes e populacao de pacientes

O Tucuvi Health Manager disponibiliza modelos para vias comuns de gestio de
cuidados croénicos e cuidados agudos e outros processos de cuidados:

e (Gestdo de cuidados cronicos: doenga pulmonar obstrutiva cronica (DPOC),
insuficiéncia cardiaca, hipertensdo, diabetes, asma aguda, doenca renal
crénica, lupus, esclerose multipla, doencas dermatoldgicas, oncologia, artrite,
artrose, apneia do sono, paciente cronico complexo/multipatologia.

e (Gestdo de cuidados agudos e outros processos de cuidados: Inclui o
acompanhamento poés-alta, a prevencao de acidentes vasculares cerebrais, as
patologias e alteracdes digestivas, a obstrucao intestinal no cancro do ovario, a
avaliacdo do bem-estar psicoldégico, a preparacdo de cirurgias e exames
clinicos (formularios pré-anestésicos, endoscopia, instrugdes pré-cirurgicas,
etc.), o acompanhamento pds-cirurgia cardiaca (TAVI/pacemakers), o
acompanhamento pdés-cirurgia ambulatéria, o acompanhamento pds-consulta
de urgéncia, o acompanhamento de infegcdes agudas, o acompanhamento
poés-infiltracdo, a avaliacdo das necessidades de equipamento médico.

Estes modelos sao sempre concebidos pela equipa clinica da Tucuvi com base em
orientacdes clinicas e estdo prontos a ser utilizados sem quaisquer adaptacées. No
entanto, os nossos clientes podem adaptar esses modelos durante a fase de
implementacido para satisfazer plenamente as necessidades das suas populacées de
pacientes. Alguns exemplos sio 0s seguintes:

¢ Acompanhamento da medicagio, CPAP

e Questionarios para recolher informagdes para encaminhamento para um servico
especializado (por exemplo, utilizagio de fluxos de sintomas para recolher o
estado de saude do paciente)

Além disso, o software esta preparado para gerir vias nio clinicas, como campanhas
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de prevencio do cancro (por exemplo, campanhas de sensibilizagio para mamografias
de rastreio para mulheres com mais de 50 anos), campanhas de vacinagido, marcacio
de consultas, etc. Uma vez que se trata de vias nio clinicas, estdo fora do ambito do
dispositivo médico.

A lista dos protocolos, incluindo as perguntas e os alertas configurados, pode ser
consultada a qualquer momento pelo utilizador no menu "Definicoes" (ver seccio
4.10).

As nossas principais populagées-alvo sio os pacientes cronicos das patologias acima
referidas, os pacientes que se encontram a meio de diferentes vias de cuidados
agudos, como uma cirurgia ou uma alta hospitalar, e os pacientes que passam por

processos de cuidados em que é necessario um acompanhamento.

As carateristicas de idade, peso, raca, bem como o estado de saude (diferente do
estado visado pelo protocolo) ndo sio relevantes. O software destina-se a ser utilizado
em pacientes com idade superior ou igual a 12 anos, que siao considerados pacientes
com capacidade de fala e compreensio de adultos. No entanto, uma vez que
aceitamos pessoas que respondem em nome do paciente (quer se trate de um
cuidador, filho, filha, pais, etc.), ndo existem restricoes de idade para os pacientes.
Solicitamos que as pessoas que atendem o telefone tenham pelo menos 12 anos de
idade para garantir que sio uma pessoa adequada para responder em nome do
paciente.

2. Conformidade de utilizacao

A utilizacdo deste dispositivo é estritamente reservada a profissionais de saude ou para
utilizacdo sob a sua supervisio direta. Qualquer forma de utilizagio inadequada é
estritamente proibida. Os utilizadores devem:

— Abster-se de alterar ou modificar o software.

— Respeitar a seguranca e o bem-estar dos pacientes, de outros individuos, dos
operadores, dos assistentes e de si proprios, tomando as precaucées necessarias
para evitar ferimentos.

Antes de cada utilizacdo, os utilizadores devem verificar a seguranca da sessio e o estado
de funcionamento dos dispositivos. A este respeito, é essencial garantir que o utilizador
tem sessio iniciada com a sua conta pessoal e que possui 0 acesso adequado aos

pacientes designados. Posteriormente, é imperativo terminar sessao quando terminar de

utilizar o Tucuvi Dashboard. Esta pratica protege contra o acesso nao autorizado aos
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dados dos pacientes e impede a realizacdo de quaisquer alteracées niao autorizadas ao
rastreio dos pacientes.

3. Especificacoes técnicas

3.1. Requisitos para o acesso ao THM

O THM pode ser acedido na nuvem ou integrado através de API:

¢ Requisitos de acesso ao Tucuvi Dashboard (Anexo 1. A3-SOP-10_Requisitos
técnicos): Este documento é entregue aos departamentos de Tl dos nossos
clientes para garantir que tomem as medidas necessarias no que diz respeito
aos perimetros de trabalho em rede e firewall para permitir que os profissionais
de saude tenham acesso ao Tucuvi Dashboard através do Google Chrome na

sua versiao mais recente:

o Para a instalacio do Google Chrome, um navegador Web gratuito, o
profissional deve primeiro verificar se é compativel com o seu software
operativo e se cumpre 0s requisitos do sistema.

o Os requisitos do sistema e os guias de instalagao para Windows, Ubuntu e
MacOS podem ser encontrados aqui.

o O Tucuvi Dashboard esta equipado com a versio mais recente do Google
Chrome disponivel no momento. A versao atual garantida é a v124.

o Recomenda-se que defina o zoom no Google Chrome para 100% para
uma utilizacdo ideal da plataforma. Niveis de zoom mais elevados podem
exigir a utilizacdo de barras de deslocagao para navegar na plataforma.

e A API FHIR é compativel com a norma FHIR. Para utilizar a API FHIR, siga a
documentacio fornecida em Referéncia da APl FHIR da Tucuvi.

3.1.1. Credenciais

O profissional de saide deve iniciar sessdo no Tucuvi Dashboard utilizando as
suas credenciais pessoais (endereco de correio eletronico e palavra-passe),
fornecidas pela Tucuvi. Apés o primeiro inicio de sessio, o utilizador devera alterar
a sua palavra-passe. Esta deve ter um minimo de 8 caracteres, incluindo 1
numero e um caracter especial (,._-;;?i!*{}).

Cada utilizador tem a possibilidade de aceder aos perfis associados a sua


https://support.google.com/chrome/answer/95346?hl=en&co=GENIE.Platform=Desktop
https://tucuvi.notion.site/Tucuvi-FHIR-API-Reference-acd1c98e07a443f5b882380e35a033be
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unidade de trabalho através de Definicées (consultar o simbolo na seccio 4.2), ver

Figura 1. Além de terem o privilégio de visualizar estes perfis, os administradores

de cada unidade de trabalho estiao também autorizados a gerir 0 acesso por parte

de outros profissionais de saidde da sua unidade utilizando o botido "Novas
credenciais” (Figura 2). Através desta interface, os administradores tém permissao

para criar ou desativar perfis, conforme necessario.

©® O ® ¢ TucuviHealth Manager x +

€ 5 C @ dashiucuviapplsettings

Defini¢des / Demo PT

Credenciais

Camilo Sarmento

Manuela Silva

Otilia Coutinho

Timoteo Nunes

c.sarmento@tucuvi.com

m.silva@demo.com

o.coutinho@tucuvi.com

t.nunes@tucuvi.com

oo % 0@ :

+ Novas credenciais

Medicina
Administrador

Enfermagem

Medicina

Figura 1. Definicbes - Ecréa Credenciais.

© 00t TucuiHealth Manager

& 5 C @ dashtucuvi.app/settings

Novas credenciais

Nome

eg email@address.com

Telefone (opcional)

PT (+351) v e.8,617528459

@ o % 0@ :

Figura 2. Definicées - Ecrd Novas credenciais.
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3.1.2. Remocgao de credenciais

Quando é necessario remover o acesso de um profissional, tal pode ser feito
através do ecra de credenciais mencionado acima. Se necessitar de algum apoio
durante este processo, contacte a Tucuvi, que procedera a eliminacio permanente

das credenciais.

3.2. Interagcao do Tucuvi Health Manager com o

paciente

O paciente receberd chamadas telefénicas através da LOLA, a Assistente Virtual do
Tucuvi Health Manager. Para esta interacio, devem ser fornecidas as seguintes

instrucoes:

¢ O paciente deve ter disponivel o seu telefone fixo ou telemoével com um bom

sinal de rede.
¢ O paciente deve ter uma conversa normal com a LOLA.

« A LOLA apresentar-se-a na primeira chamada, indicando o seu objetivo e a
frequéncia das chamadas.

4. Funcionalidades avancadas

Em seguida, detalharemos as funcionalidades e as vistas que a interface do utilizador

contém para proporcionar uma gestao melhor e mais eficiente do software.

4.1. Iniciar sessao

As credenciais do utilizador de cada profissional serdo geradas pela Tucuvi a pedido
do responsavel pela equipa médica. Esta solicitacdo incluira o nome completo, o
apelido e o endereco de correio eletronico do profissional associados ao acesso ao
Tucuvi Dashboard. Quando estas informagoes forem inseridas no sistema de
autenticacdo, sera enviada uma notificagio automatica por e-mail para informar o
utilizador de que o acesso ao Tucuvi Dashboard foi autorizado.

Se o utilizador se esquecer da palavra-passe, podera usar a opgio Alterar
palavra-passe no ecra de inicio de sessio. Recebera um e-mail com as instrucdes que
deve seguir para redefinir a palavra-passe.
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4.2. Navegacao

Lista de trabalho (opcional). Ver sec¢ao 4.4.

Lista de chamadas. Ver seccéo 4.3.

Lista de pacientes. Ver seccao 4.5.

Estatisticas (opcional). Ver seccao 4.11.

Calendario. Ver seccao 4.12.

Definicoes. Ver seccéo 4.10.

Informacoes de software. Ver seccao 4.14.

Botao para terminar sessao

Perfil profissional. Ver seccao 4.13.

Tabela 1. icones de navegacéo.

4.3. Lista de chamadas

O ecra Lista de chamadas ¢é a interface principal, acessivel imediatamente apés a

verificagdo bem-sucedida das credenciais. Fornece uma visao geral de todas as

chamadas, organizadas da mais recente para a mais antiga, tanto as atendidas como

as nio atendidas. As chamadas podem ser filtradas por estado, destinatario, origem,

protocolo, data e gravidade do alerta. Existe também um filtro de pesquisa para

localizar as chamadas, pesquisando pela ID ou pelo nome.



t Chamadas / DEMO PT ~

Estado 1D

As chamadas
estejam a ser

tucuvi

Q Lo @

Nome do paciente Responsvel Protocolo Data da ligagdo Alertas a a

Duarte Gomes Timoteo Nunes Cuidados Paliativos 25 de jan de 2022 a5 11:49

Martim Sousa otilia Co

Isabel Almeida Manuela

Tomas Lopes Camilo Sarmento Cuidados Paliativos 20de jan de 2022 a5 10:36

Duarte Gomes Timoteo Nunes Cuidados Paliativos 18de jan de 2022 a5 10:11

Martim Sousa otilia Coutinho Cuidados Paliativos 18dejand

Figura 3. Vista da lista de chamadas.

sdo apresentadas na lista numa de trés formas, consoante tenham ou
revistas ou ndao por um profissional de saude. O ideal é que todas as

chamadas sejam marcadas como revistas o mais rapidamente possivel.

{ « Revisada )

® Em revisdo

Indica que a chamada ja foi revista.

Indica que a chamada ainda nao foi revista.

Indica que a chamada esta a ser revista.

Tabela 2. [cones do estado de revisdo das chamadas.

A lista de chamadas apresenta diferentes tipos de informacées organizadas por

colunas:

Estado

ID

Nome do
paciente

Responsavel

Indica se a chamada esta para rever, esta a ser revista ou ja foi
revista

Introduzido manualmente no momento da inclusdo do paciente
na interface do utilizador, um campo obrigatério na seccao
Dados pessoais.

O nome e o apelido do paciente que recebeu a chamada. Dado
que pode haver mais do que um paciente com a mesma
informacdo neste campo, recomenda-se utilizar o campo ID
Clinico para verificar a sua identidade.

O profissional responsavel pela monitorizacdo do paciente, que
sera notificado caso o Tucuvi Health Manager detete algum
alerta durante a chamada para o paciente.



Origem
(Opcional)

Protocolo

Data da
ligacao

Alertas

tucuvi

Indica a origem do paciente, como por exemplo, a unidade
hospitalar.

O protocolo ao qual o paciente respondeu durante a chamada.

A data e a hora em que se telefonou ao paciente.

Todos os alertas em cada chamada, com cdédigo de cores
consoante a gravidade. Para cada chamada, sdo apresentados
dois alertas e, se existirem mais, sdo consolidados sob a
anotacao "+numero”. Ao passar o rato sobre o botao, visualizara
todos os alertas.

~ —
)

J

Ve N o)
( Generalvvellbemg) \Dyspnoea \\i/

Tabela 3. Vista das colunas na lista de chamadas.

4.3.1. Filtros de chamadas rapidas

Localizados no canto superior direito. Estes filtros podem ser desativados

clicando sobre eles.

< &

t

t Tucuvi Health Manager b + v
& dash.tucuvi.appjcallList o LB oA w O e i
Chamadas [ Demo PT Q Manuela Silva @

Mome do paciente Responsavel Protocole Data da ligagdo Alertas & &

Figura 4. Filtros de chamadas rapidas.
Apenas s&o mostradas as chamadas com pelo menos um alerta
sério.

Apenas sdo mostrados os telefonemas com pelo menos um alerta
médio.

Apenas sdo mostrados os telefonemas com pelo menos um alerta
baixo.
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As chamadas ndo atendidas sdo ocultadas. Apenas sao
mostradas as chamadas atendidas.

Tabela 4. Descricdo dos filtros de chamada rapida.

4.4. Lista de trabalho (opcional)
Esta é uma vista opcional que pode ser ativada por unidade. Possui 2 blocos:

- Chamadas pendentes para revisio: permite aceder a uma lista de chamadas

que cumprem certas condicdes predefinidas, como alertas especificos, apenas
chamadas atendidas, chamadas da dltima semana, etc. A informacio
apresentada para cada telefonema é a mesma que em "Lista de chamadas”.
Isto permite que os profissionais de saide déem prioridade a sua andlise
concentrando-se nos telefonemas mais relevantes.
Os filtros a aplicar sado inicialmente definidos pelo Unit Manager, mas podem
ser modificados clicando no botio "+" situado acima da lista de telefonemas e
configurando os filtros pretendidos. O icone no menu lateral indica o numero
de telefonemas presentes na lista filtrada, fornecendo uma visio geral das
tarefas pendentes.

- Chamadas em andamento: mostra os telefonemas que a LOLA, a assistente
virtual, tem agendados para o dia, bem como o horario em que serio
realizados.
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Dashboard | DEMOPT ~ Lola @

t
ﬁ 013, Lola
A

Aqui estd um resumo dos seus pacientes, conversas, alertas e tarefas pendentes.

% B Conversasarever A\ T Alertas graves /() Alertas moderados /N Alertas leves
P
*de acordo com os critérios da unidade
a
B

o Chamadas pendentes para revisao 6 Sravidade: Ala v @ Conversas em andamento 0

Estas chamadas precisam de ser revistas Estdo a ser feitos esforos para entrar em contactc

pacientes.
Nome do
Estado p T 11 Responsavel IT Protocolo 1T Datadachamada I  Alertas 11
© paciente & 0 It Nomedopaciente 41 Protocolo If KOt
Insuficiéncia
® 42785 Maria Neves Manuela Sitva ! 09set21 18:13 Fatiga
Cardiaca
) Insuficiéncia )
® 42185 Maria Neves Manuela Sitva . 02501211836 Dificuldade em respirar Noturna
Cardiaca
Insuficiéncia
® 13546 Francisco Machado Manuela Silva ! 025et21 16:13 Inchaco
Cardiaca
Insuficiéncia
® 36501 Leonor Carodoso otilia Coutinho . 01set2112:22 Inchago
Cardiaca
Insuficiéncia
® 36501 Leonor Carodoso otilia Coutinho. , 25250211225 Inchaco
Cardiaca )
) Insuficiéncia _
® 13546 FranciscoMachado  Manuela Silva Pl 05ag0 21 16:42 Fatiga Medicagio

Nao hd chamadas em curs

Figura 5. Vista da lista de trabalho.

Filtrar chamadas
Selecione os filtros que pretende aplicar:

Gravidade inclui ALTA %

Selecionar uma ou mais opgdes

Filtro Operador Opgdes

Respondida é Falso + Adicionar filtro condicional {3

Selecionar uma opgao

+

Filtro Operador Opgaes
Profissional

inclui Manuela Silva x + Adicionar filtro condicional (&
designado

Cancelar

Figura 6. Vista de configuragcao da lista de trabalho

Pagina 18
Junho 5, 2025 | Versao do produto: 3.41 | Versdo do documento: 5



tucuvi

4.5. Lista de pacientes

O ecria Pacientes exibe todos os pacientes que estdo incluidos no Tucuvi Health
Manager. Alista de pacientes é ordenada de forma a que os pacientes recentemente
adicionados aparecam no topo e o0s pacientes mais antigos aparecam na parte inferior.
Existe também um motor de pesquisa que lhe permite localiza-los por nome, apelido

ou ID. A lista de pacientes apresentada mostra todos os que correspondem aos dados

fornecidos.
® O ® ¢ Tucui Health Manager x4+ “
¢ C @ dash.tucuviapp/patientList EWhA OO
Pacientes / Demo PT ~ Q Lola
t ©

) Nome paciente Responsvel Estado Data do registo Total de alertas

Figura 7. Vista da lista de pacientes.

A lista de pacientes esta organizada de forma semelhante a lista de chamadas, mas
apresenta informacoes diferentes. Algumas informacgoes sio idénticas as da lista de
chamadas, mas outras siao especificas desta secéo.

ID Introduzido manualmente no momento da inclusdo do paciente
no Tucuvi Health Manager, um campo obrigatério na secao
Dados pessoais.

Nome do O nome e o apelido do paciente que recebeu a chamada. Dado

paciente que pode haver mais do que um paciente com a mesma
informacdo neste campo, recomenda-se utilizar o campo ID
Clinico para verificar a sua identidade.

Responsavel O profissional responsavel pela monitorizagcdo do paciente, que
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sera notificado caso o Tucuvi Health Manager detete algum
alerta durante o telefonema ao paciente.

Origem Indica a origem do paciente, como por exemplo, a unidade

(Opcional) hospitalar.

Estado Indica se o paciente esta atualmente ativo (ou seja, a receber
telefonemas) ou inativo. Os pacientes inativos sao apresentados
em linhas cinzento-claras.

Data do A data em que o paciente foi registado no Tucuvi Health

registo Manager, permitindo assim saber ha quanto tempo o paciente
esta no software.

Total de O numero total de alertas em todas as chamadas feitas ao

alertas paciente.

Tabela 5. Colunas da lista de pacientes.

4.6. Adicionar paciente

Para criar um novo paciente, selecione o icone Adicionar paciente, localizado no

canto inferior direito, e preencha os dados. Inserida a informacdo, o paciente sera

guardado e registado no Tucuvi Dashboard.

23341 Joanna Rodrigues Camilo Sarmento Activo

Elena Lopes Camilo Sarmento Active

Figura 8. Icone Adicionar paciente.

06 abr 2022

14 jul 2021

Ao clicar neste botao, abrirda uma janela para a introducao dos dados. Existem varios

campos, cujos dados serdo comuns a todos os telefonemas e protocolos que sio

ativados para o paciente.
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¢ Tucuvi Health Manager x4+ v

@ dash.tucuvi.app/patientList T wma v & 0O o i

Novo paciente A, Importar paciente/s

Nome

D

Data de nascimento

Nome e
apelido

ID

Data de

nascimento

Responsavel

Telefone

e.g. Marcos

e.g. 239485

dd/mm/yyyy

Primeiro apelido Segundo apelido (opcional)

e.g.Rubio e.g. Rubio

Respensavel QOrigem Telefene

Seleccione responsavel v Seleccione origem ~ PT (+iv

e.g. 617528459

Cuidador/a (opcional) E-mail (opcional) Género

e.g Maria e.g. email@address.com @ Masculino  Q Feminino

Cancelar Salvar paciente

Figura 9. Vista para criar um novo paciente.

O nome e o apelido do paciente.

Unico, pessoal e intransmissivel para cada paciente. Pode
corresponder ao cddigo do historial clinico associado.

Introduzida através do teclado no formato dd/mm/aaaa ou através
do calendario.

O profissional responsavel pela monitorizagio do paciente, que
sera notificado caso o Tucuvi Health Manager detete algum alerta
durante o telefonema ao paciente.

O numero de telefone para onde o paciente deseja ser
contactado. Aconselha-se que a linha telefénica escolhida seja de
facil acesso para o paciente e de utilizacdo simples. Isto reduz
potenciais erros durante os telefonemas, tais como chamadas que
caem inesperadamente ou pessoas que nio sabem como atender
um telefonema. A linha deve permanecer operacional enquanto o
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software estiver a ser utilizado. Os utilizadores devem verificar se

o numero de telefone é valido.

Género Durante o telefonema, utilizam-se pronomes de género. Deve

utilizar-se aquele com que o paciente se identifica para

personalizar o telefonema.

Origem A origem deste novo paciente, como por exemplo, a sua unidade

hospitalar.

Tabela 6. Campos para criar um novo paciente.

Todos os campos obrigatérios devem ser preenchidos. Todos os campos obrigatérios

devem ser preenchidos. Se algum campo estiver incompleto, as margens serio

destacadas a vermelho e niao sera permitido guardar. Apés a criagdo, sera

redirecionado para o registo do paciente.

4.6.1. Carregamento em massa (opcional)

Esta funcionalidade permite criar varios pacientes ao mesmo tempo através do

carregamento de um ficheiro CSV. Para o efeito, é fornecido um modelo que pode

ser descarregado. As instrucoes sio apresentadas no ecra, guiando os utilizadores

ao longo do processo.

® O ® t TucuiHealth Manager x o+

& > € @ dashtucuviappfpatientList

Importar paciente/s =

Enviar o seu ficheiro

O ficheiro deve ser:

« Uma tabela excel (formato suportado: csv)

« Seguindo 0 mesmo formato que o exemplo criado no modelo

« Umaffila por paciente.

+ Cabecalho com os nomes aproptiados (Os mesmos que o
modelo).

« 0s campos marcados com * sio de preenchimento obrigatério

« Género: masculino ou feminino.

« Telefone sem prefixo e sem espagos entre niimeros.

« Atribui um protocolo a cada paciente (apenas a abreviatura).

« Protocolos disponiveis:

DPOCDemografico()  DPOC Goldberg()  DPOC com Oxigenoterapia )

DPOC sem oxigenoterapia (| Insuficiéncia Cardiaca () Paliativos (|

Descarregue o modelo de exemplo

Cancelar

o

Enviar o seu ficheiro

Importar paciente

Figura 10. Vista para importar pacientes a partir de um ficheiro CSV.
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4.7. Configuragcao de chamadas

Para agendar chamadas para um protocolo, é necessario abrir o registo do paciente.

o0 e t Tucuvi Health Manager x 4+ ~
& > C @ dash.tucui i _04B9PQPAQORODQD?source=patientList L Ea A 0O :
t Pacientes / Demo PT | SANTIAGO SILVA Lola @
@ X informagéo clinica Data deinclusdo Dias monitorizados
5 SANTIAGO SILVA  Activo wmoz 0 — i
L (Basal) jun 2021 843
Ny
D Género Telefone Responsavel ~ ~
« 17500 Masculino 3516192019405 Otilia Coutinho (Barthel) Chamadas Alertas Intervencdes
0o ao 3
Data de nascimento Origem Cuidador/a [
- 24-06-1933 Planta - ("t chamada o paciente ) ) o
hospitalar tardados  Ver estatisticas

b LX)

Nenhuma chamada configurada para este paciente

W Criar ligagdo

Figura 11. Vista do registo do paciente.

Apenas os protocolos acordados com o cliente estario disponiveis para selecio na
sua unidade. Existem varios campos que devem ser preenchidos:

Nova ligacdo

Mddulo Protocolo De Hora
Seleccione um médute Seleccione um protoec 02/10/2023 Seleccione um interval Ligue agora
Repita
Cancelar Salvar ligacdo

Figura 12. Vista para criar uma nova ligacéo.
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Mobdulo Necessario para especificar o protocolo, uma vez que estes sao
agrupados por este campo.

Protocolo Para cada mddulo, existe um menu pendente com os protocolos
associados.

Data de A data em que o primeiro telefonema sera efetuado, sempre no
inicio (De) futuro. Pode ser introduzida através do teclado no formato
dd/mm/aaaa ou através do calendario.

Hora O intervalo de tempo designado durante o qual o paciente deve
receber a chamada. Recomenda-se que a hora seja escolhida pelos
préprios pacientes, dentro das indicacbes meédicas necessarias
para cada protocolo, para melhorar assim a taxa de resposta.

Repita No caso de um telefonema unico e pontual, esta opgao deve estar
em "off” (desligado). Assim, o telefonema s6 sera efetuado na data
e hora previamente indicadas, sem repeticdo. Pelo contrario, se
desejar efetuar este telefonema periodicamente, este botdo deve
estar em "on" (ligado), aparecendo depois uma seccao adicional.

Repita Frequéncia

Semanal v

Frequéncia A frequéncia com que os telefonemas serao realizados:

e Didrio: todos os dias de acordo com os dias da semana
selecionados.
Semanal: de 7 em 7 dias.
Quinzenal: de 14 em 14 dias.
Mensal: a cada més.
Trimestral: de 3 em 3 meses.
Se selecionar “diario”, a chamada sera configurada para de
segunda a domingo por predefinicdo. Porém, os dias da semana
sdo completamente opcionais, pelo que pode selecionar de 2 a 7
dias por semana. A chamada realizar-se-a sempre a mesma hora.

Para as outras opcdes, existe apenas um dia da semana, pelo que,
se selecionar “terca-feira” e optar por “semanal”, a chamada sera
feita as tercas-feiras. Se optar por “quinzenal”, sera contactado
todas as tercas-feiras e, no caso da opc¢éo “mensal”, a cada quatro
(ou cinco) tercas-feiras, dependendo da duragdo do més.

Tabela 7. Campos para agendamento de chamadas.
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4.7.1. Adicionar, editar e colocar chamadas em espera

Se o paciente precisar de receber varios telefonemas de diferentes temas (ou seja,
varios protocolos), todos estes telefonemas podem ser criados através do botio
“Criar ligacdo”. Se houver necessidade de interromper ou modificar
temporariamente um telefonema, essas agoes podem ser realizadas selecionando

os icones no canto superior direito da respetiva caixa do telefonema.

requencia Herario Dia da ligacao Proxima ¢ nada VAN C)
Semanal 10:00-11:00 S QQSsSSsSD 03 out 2023

Figura 13. Vista do bot&o "Criar ligagcdo”.

Utilizado para fazer uma nova chamada.

Y Utilizado para editar uma chamada existente. Os campos sao os
mesmos em 4.7. Configuracdo de chamadas.

00 Utilizado para colocar em espera um telefonema em curso.

@ Utilizado para retomar uma chamada em espera. Os campos sao
0s mesmos em 4.7. Configuracao de chamadas.

A Utilizado para personalizar alertas. Consulte 4.70.2. Alerta por
paciente (opcional)

Tabela 8. Opg¢bes de adicionar, editar e/ou colocar chamadas em espera.

4.8. Registo do paciente

Cada paciente tem um ecri pessoal onde sio recolhidos os seus dados pessoais e as
informagdes de cada chamada, agrupadas por protocolos. A secgio superior atribui os
dados pessoais, informacio clinica e estatisticas e na secgio inferior é apresentada a
lista de chamadas efetuadas.



ece t Tucuvi Health Manager X+
« > C
t Pacientes [ Demo PT | JOAO GOMES

@ dash.tucuvi.app/patient/pt_953XFFK5BITATHT?source=patientList

tucuvi

Lola @

..@ JORO GOMES  Active 0w s o8 Data de inclusdo Dias monitorizados
=" 14 set 2021 748
D Género Telefone Responsavel -~ ~,
w 87914 Masculino +3516192019405 Timoteo Nunes ( Barthel) Chamadas Alertas Intervengbes
22 & 44 10
Data de nascimento Origem Cuidadorfa S
P 09-02-1932 Consulta (%, Chamadaopaciente ) tar dados Ver astatisticas
%Cnarllga(:aa
&
Frequéncia Hordrio Dia da ligacdo Préxima chamada A ®
Semanal 10:00-11:00 S QQssD
&
N&o atendeu
Revisado © Revisado © Revisado @ Revisado
o Data da ligacdo 15 fev 2022 10:00 08 fev 2022 10:17 01 fev 2022 10:10 25jan 2022 11:4!
2 = Intervengoes 0 3 0
Figura 14. Vista do registo do paciente e de chamadas.
4.8.1. Editar e desativar pacientes
No canto superior direito do bloco do paciente:
Vi Permite editar um paciente. Os campos sdo os mesmos que 0s
apresentados em 4.6. Adicionar paciente.
T Inativa o paciente. A causa da alta deve ser selecionada no menu

pendente. O paciente deixara de receber chamadas, mas todas as
informacgdes ficam armazenadas no Tucuvi Dashboard.

eoce t Tucuvi Health Manager x  +

& —> C @& dash.tucuviapp/patient/pt_953XFFK5BITATHT?source=patientList

t Pacientes [ Demo PT | JOAO GOMES

..@ JOAO GOMES

L
D
87914
AN
Data de nascimento
& 09-02-1932
ih
a
)

Junho 5, 2025 | Versao do

Activo [ n ]

Género Telefon  DescargaVoluntéria

Masculine +3516: nes
Readmissao

Origem Cuidad -

Consulta - ante )
Exitus —
Outros
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@ Utilizado para reativar um paciente que tenha sido inativado
anteriormente. Siga as instru¢gdes no Tucuvi Dashboard para
também retomar as chamadas.

000 ¢ mowinatuegr x|+ .

¢ > ¢ (@ dashtucui ist Cwaw £O00 :

Depois teré de confirmar a reprogramag#o das chamadas,
excepto para chamadas pontuais ou com uma frequéncia
personalizada, que terdo de ser feitas manualmente.

5 Este botao é opcional e oculto, a menos que seja solicitado.
Permite a eliminagdo de um paciente de forma permanente,
incluindo os dados pessoais e todas as conversas. Esta acdo nao
pode ser desfeita depois de confirmada.

008 ¢ owittMaagr x|+ .

¢ > ¢ (& dashtucui i gtahok dentList @ o % & 0O :

Eliminar paciente?

Perderé os dados do paciente, incluindo todas as chamadas.
N&o conseguiremos recuperar os dados uma vez apagados.

Para confirmar que deseja eliminar este paciente, introduza
onome do paciente: MARIA JOSE DE JESUS PEREIRA
ALMEIDA

Cancelar Sim, eliminar

Tabela 9. Botdes de acdes sobre 0s pacientes.

4.9. Colunas de conversacao

Por baixo dos dados do paciente, encontra todas as informacées sobre as chamadas
recebidas, agrupadas por protocolo. Cada protocolo apresenta as informacoes
relativas ao agendamento (frequéncia, dias da semana e hora) e a todas as chamadas
efetuadas.

Para cada chamada, apresenta-se a data correspondente, se esta foi revista, as notas
e intervencées acrescentadas pelos profissionais de saude apdés a andlise dos
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sintomas e as respostas recolhidas. As perguntas feitas pelo assistente sio
apresentadas clicando no nome do sintoma.

g Peentes DEMOPT/ MARIANEVES

5
‘_ o (ar (]
Semanal w1500
R Aeendeu Aeend
s  fewtw  lTemawa  1Tentatva
° Revs Q Q
23deset de 2021 35 18:35 16.de set de 2021 a5 18:36. 9de set de 2021 35 18:13 2de set de 2021 35 18:36 19
sl a Igual ol sl
It asm It N It
Fatga a s & vais N et
der It N It N It
oysp enos asi vews  eos It
]
Gost
&

Figura 16. Vista de mais informacdes sobre a conversa.

a) Indica que a chamada ainda n&o foi revista.
(v Revisada ) Indica que a chamada foi revista.

Indica que a chamada esta a ser revista

Se a conversa estiver incompleta, quando o paciente

desligou.
03 ago 2022 17:19 02 ago 2022 16:37
0 0
0 0
% Patient hung up
Paciente
Incorrecta Incorrecta
$£ 0 paciente desligou 5

Em repouso: 7
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Ao clicar no botio Rever, é aberta uma nova vista

(ver seccdo 4.9.1.)
Botao Rever

Este é opcional. Mostra outras funcionalidades
adicionais, como exportar para PDF.

Frequéncia Horario Proxima chamada
i c o Na hora certa 10:00-11:00
2
Icone de mais o
Nao atendeu
opcoes , .
Revisado
Data da ligacdo 05 jan 2023 15:14

Tabela 10. Significado dos detalhes da conversa.

tucuvi
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4.9.1 Analise das conversacoes

e Criar um Plano de cuidados

Nesta vista, os utilizadores podem criar um Plano de Cuidados para o paciente.
Permite ao profissional de saude rever em pormenor as informacdes recolhidas a
partir da chamada do paciente e os alertas criados e registar qualquer acao
tomada a direita. Quando a revisio estiver concluida, podem clicar em Guardar e
continuar a guardar a revisdo ou definir o estado da chamada como “Em Revisao”,
permitindo o mesmo ou outro utilizador a completar a revisdo mais tarde.

Pacientes | DEMO PT | MARIA NEVES Ultimo login: 04 feb 2025 16:08 ‘ Lola @

= sieee

MARIA NEVES PROTOCOLO  INSUFICIENCIA CARDIACA CHAMADA COM LOLA 02 set 2021 18:36
Idade: 85 | Mulher | ID 42785 g

Sem patologias PLANO DE CUIDADOS 2

BemEstar Igual Métodos de diagndstico Tratamentos Comentarios

" Teste de sangue Ajuste de medicamentagdo
Perda de Apetite N3o

Acdes e encaminhamentos

Fatiga Néo
Chamada do paciente

Dor de Peito  Ndo
Visitas médicas domicilidrias

D; M -
"% Visitas a lares de idosos

Alteragbes . Interconsulta a médicos de
Respiratérias cuidados primarios
Dificuldade em Interconsulta UHD
& Mais

respirar Noturna Esclarecimento de Dlvidas

Tensdo Arterial 120 70

Batimento
X 79
Cardiaco

Inchago  Mais
¢ Cancelar

Figura 17. Painel de reviséo.

¢ Visita telefonica com o Escriba

O utilizador pode telefonar ao paciente enquanto revé a chamada, clicando em
"Ligar para o paciente". Uma vez terminada a conversa entre o profissional de
saude e o paciente, é criado um resumo automatico.
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Conversa

Resumo  Transcricio

0 doente foi contactado devido a sintomas de febre e dor de garganta, mas atualmente
néo tem febre. Foi aconselhado a manter uma dieta ligeira e fria, a contactar o médico em
caso de dividas e a seguir as instrucdes relativas aos cuidados pés-cirirgicos, incluindo a
gestio dos tampdes nasais e a toma de medicamentos. Foi salientado que a hemorragia
persistente deve ser avaliada por um profissional de satide e foi recomendado que
contactasse o médico em caso de complicagBes graves e que comparecesse a consulta
marcada para o dia 24

A
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Conversa

Resumo Transcrigio R

o ndmero da médica esta bem? Quando ele tiver questdes clinicas liga diretamente a
médica, paraa médica avaliar.

Paciente: £ que eu liguei pro dois novecentos e noventa noventa.

Manuel Gomes: Ndo ndo é esse va por favor a sua nota delta do otorrino.

Paciente: Sim.

Manuel Gomes: Tem a nota de alta do otorrino, no final tem |4 o contato da médica ja
verificou.

Paciente: Sim.Sim sim, eu tenho o contato da médica sim, uhum.

Manuel Gomes: Pronto, quando for assim alguma coisa com a cirurgia liga a médica
esta bem?

Paciente: Mas achei, Mas achei que a minha falacia médica é dizer que os tam estio
com sangue, é que disseramme que era, é normal e vou pér as compressas por baixo.

Manuel Gomes: Sim estio com pronto ele depois j4 de tirar os 0s os tampBes principio
no dia vinte e quatro é normal diga uma coisa mas qual & o problema tem alguma

hemorragia? I

Paciente: Vamos a ver o que o que ele tem é os tampdes, aquilo estd cheio de sangue,

Figura 18. Visita telefonica com o Escriba.

Consideracdées importantes: acesso ao

microfone

Para permitir a comunicagao por audio durante
uma chamada, certifique-se de que o seu
browser tem permissdo para aceder ao
microfone do seu computador. Os browsers
modernos normalmente pedem aos
utilizadores que autorizem o acesso ao

microfone ao iniciar uma chamada.

309?source=workingList )

Microphone allowed

This page is accessing your microphone.

@ Continue allowing https:ff
tucuvidash.web.app to access your

microphone

o}

Always block microphone access

Microphone: Default - External Microph. -

This page may need to be reloaded before the

new settings take effect.

Manage

4.10. Definigoes - Protocolos e alertas

O principal objetivo das chamadas dos pacientes é identificar potenciais alertas. Para

o efeito, foi definida uma série de alertas durante a fase de desenvolvimento dos

protocolos. Os protocolos estruturam-se em torno de fluxos de conversagdo (por

exemplo, dispneia, dor, temperatura, etc.). Para cada um deles, sio catalogadas

respostas especificas como alertas (aumento da dispneia, exacerbac¢io da dor,

temperatura superior a um determinado limiar, etc.).

As respostas dos pacientes classificadas como alertas sio classificadas por cores no

registo do paciente. Sdo categorizadas em 3 grupos ordenados por nivel de urgéncia:
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alertas sérios (vermelho), médios (roxo) e baixos (azul).

Mudanca de & Sim
medicacdo

Dispneia lgual lgual

Dor & Mais, estomago. lgual lgual

Urinagdo adequada & Nio & Nio & Nio

Figura 19. Alertas na vista de conversas.

& Alerta sério. a4 Alerta médio. Alerta baixo/leve.

Tabela 11. Significado dos icones de alerta.

A configuragdo dos alertas é acessivel através do ecra Definicoes. Neste ecrd, os
utilizadores podem rever a lista completa de perguntas incluidas em cada um dos
protocolos e os alertas associados configurados na sua unidade.

Personalizacao de alertas:

O utilizador pode editar as seguintes configuragdes utilizando o botdo "Editar alertas”

1. Ativar/desativar alertas:

a. Alertas ativados : Quando um alerta esta ativado, significa que o
alerta esta ligado. Se a resposta de um paciente corresponder a
condicdo definida (por exemplo, temperatura superior a um limite), o
alerta sera acionado.

b. Alertas desativados : Quando um alerta estd desativado,
significa que o alerta esta desligado. Mesmo que a resposta de um
paciente corresponda a condicdo definida, ndao sera acionado nenhum
alerta para nenhum paciente.

2. Ajuste da gravidade: O nivel de urgéncia dos alertas pode ser modificado pelos
profissionais de saude. Os alertas séo classificados em:

a. Seério (vermelho)

b. Médio (roxo)

c. Baixo (azul)

3. Ocorréncias: Os profissionais de saude podem definir 0 niumero de vezes
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consecutivas que uma condicdo deve ser cumprida antes de ativar o alerta. Isto
permite que exista flexibilidade para minimizar as notificacbes desnecessarias,
mantendo a seguranca dos pacientes.

Tipos de alertas:

e Alertas categodricos: Baseiam-se em condicdes especificas
comunicadas pelo paciente, tais como "a dor aumentou" ou "o muco
esta verde".

e Alertas numéricos: Baseiam-se em valores mensuraveis, como
"saturacdo inferior a x%" ou "febre superior a X graus". Os alertas
numeéricos tém atributos adicionais:

o Limite: Determina o valor a partir do qual a condi¢c&o aciona um
alerta. Os limites podem ser avaliados através do seguinte:
m O valor extraido durante a conversa atual.
m  Comparagdo com a chamada anterior.
m  Comparacédo com o valor de referéncia do paciente.
o Quando se comparam valores, a alteracdo pode ser:
m Uma alteracao relativa (aumento ou diminuicéo
percentual).
m  Uma alteracao absoluta (aumento ou diminuicéao
especifica do valor).

Por predefinicdo, a autorizagdo exclusiva para editar alertas é concedida ao
responsavel pela unidade. No entanto, em resposta a pedidos especificos, esta
permissao pode ser alargada a outros perfis designados.
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Defini¢des | DEMO PT [ Protocolo Pés-Cirurgia

O Pés-Cirurgia

A configuragdo destes alertas afecta todos os doentes da aplicagdo. Pode criar alertas personalizados a partir da pégina do paciente

2

Ordem das perguntas Configuragao de alertas

Bem-estar geral Alertas simples  Alertas co
Como se sente apés a sua intervengdo?

Detalhes da informago:
Dor apés cirurgia
Teve alguma dor apés a cirdrgia? Fluxo (%

Comentrios dor Bem-estar geral 2

Quer deixar algum comentario

2
relacionado com a sua dor? Bem-estar geral

Penso
Tem algum penso na zona da cirdrgia? Respostas sem alertas

Penso himido

. Dor apés cirurgia (=)
Considera que seu penso estd himido?

Dor apés cirurgia
Reservatério

Deixaram-lhe com algum dreno
colocado?

Respostas sem alertas

Febre

Se mediu a sua temperatura, consegue Comentarios dor (*
dizer se estava superior a 38 graus?

Respostas sem alertas

tucuvi

Ultimo login: 17 feb 2025 12:01 LOLA @

Vista: Todas as respostas
Respostas (2 Recorréncia (2 Gravidade (2
Mal 1vez & Alertagrave
Maior ou igual que "7 Unidades" em relaao  dltima chamada 1vez & Alerta grave

Figura 20. Vista de definicdo de alertas.
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2

Editar Alerta
Reservatério

Deixaram-lhe com algum dreno colocado?

Nome do alerta Resposta Recorréncia (1) Tipo dealerta

© Reservatério & sim. Com ar e pleno 1 & Alerta grave

Resposta Recorréncia (2)  Tipo de alerta
& Sim. Sem ar e pleno 1 & Alerta grave
P 8
Resposta Recorréncia (7) Tipo de alerta
& Sim =0J Sem alerta

Resposta Recorréncia (2) Tipo de alerta

& Sim. Sem ar 8o Sem alerta
Resposta Recorréncia (2)  Tipo de alerta

& Nio 8o Sem alerta

Resposta Recorréncia (1) Tipo dealerta

& sim. Comar ao Sem alerta

Cancelar Guardar

Figura 21. Exemplo de uma configuracdo de alerta tnico.
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4.10.1. Notificacdao de alertas para profissionais

Ver secc¢do 4.13.3 Notificagoes.

4.10.2. Alerta por paciente (opcional)

Esta funcionalidade discricionaria pode ser ativada por unidade. Apés a ativagio,
os parimetros que sio modificaveis na seccdo Definicoes também podem ser
editados no registo do paciente. Isto pode ser realizado através do icone de
alerta, que mostra o numero de alertas personalizados que um paciente tem.

Q3 Criar ligagdo

/ N\ ([
(&N Personalizar alertas ‘ > W
Semanal 10:00-11:00 STQQ<SSD - ~

Frequéncia Hordrio Dia da ligacdo Préxima chamada

Figura 22. Bot&o de alerta por paciente.

Ao clicar neste icone, abre-se uma janela pop-up para adaptar os alertas as
especificidades do paciente. Da mesma forma, é possivel repor as predefinicbes
dos alertas, anulando quaisquer personalizacoes anteriores.

2

Alertas personalizados

A configuracdo destes alertas afetard apenas este paciente. Se quiser editar um alerta para todos os pacientes, pode fazé-lo na secgdo de

DefinigSes / Protocolos.

Alertas simples Alertas compostos Guardar alteragdes

Detalhes da informagao:

Fluxo (2) Respostas (7) Recorréncia (7) Gravidade ()
Bem-estar geral ()

c Bem-estar geral Pior / Falecido & Alerta grave

Respostas sem alertas Igual / Melhor Nunca Sem alerta

Figura 23. Vista de configuracdo de alertas por paciente.

Nas definicoes gerais, é possivel ver imediatamente se existe um alerta
personalizado para qualquer paciente. No caso de terem sido estabelecidos

alertas personalizados para qualquer paciente, é importante ter em
consideracio que a modificacio de alertas neste ecria de definicoes gerais

Pagina 36
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nio tera impacto nestas configuracées especificas do paciente. Isto assegura
que as alteracdes efetuadas nas definicées gerais ndo alteram inadvertidamente as
definicdes de alertas personalizados de cada paciente.

1

Alimentacdo adequada () e

) Alimentagdo adequada Regular / Ndo 1vez & Alerta moderado
Respostas sem alertas

Sono adequado (*)

_ Sono adequado Néo lvez & Alerta moderado

Respostas sem alertas

EA A AL L R

®©

Alertas personalizadas:
ALIMENTAGAQ ADEQUADA

Lista de pacientes com este alerta personalizado.

ISABEL ALMEIDA ¢/ Editar alertas
ALERTA: Alimentagdo adequada

Figura 24. Vista de definicées de alertas gerais.

4.11. Estatisticas (opcional)

Esta vista opcional pode ser ativada por Unidade de Trabalho. Fornece uma
compilagdo abrangente de dados relativos a pacientes, chamadas, alertas e
intervengdes, abrangendo um determinado periodo de tempo. No lado esquerdo da
interface, é apresentada uma série de filtros, abrangendo elementos como o periodo
de tempo, dados demograficos dos pacientes e variaveis das chamadas, incluindo
alertas e nomes de protocolos. Estes filtros servem coletivamente como um
mecanismo para extrair e escrutinar informacdo pertinente e relevante para os
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parametros especificados.

=
L Pacientes registados  Pacientes chamados Pacientes com baixa Idade média Days monitored  Ligagdes % ligagdes concluidas  Duragdo média Alertas Intervengdes
tucuvi 25 25 4 73.0 6688 802 86% 00:04:18 802 249
.
£ Select date range - Pacientes registados Pacientes com baixa
B an2023 QN Aug2022 N Apr2022 [ Sep 2021 > M Feb2022 N Dec 2021
125 4
Demografia
Género. -
- E]
=]
Idade -
2
& Origem -
Protocolo - !
Ligagdes o

Hospital La Fe Mospital de Plasencia Outros Exitus

Figura 25. Estatisticas.
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4.12. Calendario

A interface Calendario serve como uma representacio visual de todas as chamadas

g Celendirio /pemopr - Lo @
Filtros ~
L
Hoje < > Qutubro de 2023 Semana Dia  Agenda
. X z
Seg. Ter. Qua. Qui. Sex. séb. Dom.
1
i
i
2 3 4 5 [ 7 8
® 16:00 Diego Manuel Pereira (S| @ 16:00 Diego Manuel Pereira (S @ 16:00 Diego Manuel Pereira (S @ 16:00 Diego Manuel Pereira (S| @ 16:00 Diego Manuel Pereira (S
c 9 10 11 12 13 14 15

@ 16:00 Diego Manuel Pereira (S| @ 16:00 Diego Manuel Pereira (S ® 1600 Diego Manuel Pereira (S ® 16:00 Diego Manuel Pereira (S| ® 16:00 Diego Manuel Pereira (S

16 17 18 19 20 21 2

Figura 26. Vista do calendario.

Nesta interface, os gestores podem efetuar o reagendamento de chamadas, o que
depende da natureza do mesmo:

e Chamada unica. Pode simplesmente utilizar a técnica de “arrastar e largar”. Com
o cursor, arraste a chamada até ao dia do calendario que deseja selecionar. Se
pretender alterar a hora da chamada, realize este ajuste na vista semanal ou
diaria, respeitando o intervalo de tempo permitido indicado por um fundo branco.

e Chamadas diarias. Nao é possivel reagendar as chamadas diarias diretamente
através do calendario. As alteragdes de dia e/ou hora devem ser realizadas a
partir do registo do paciente. Ao aceder ao registo do paciente, pode iniciar as
modificacdes na chamada, sendo que as alteragbes efetuadas serdo
automaticamente sincronizadas com o calendario.

e Chamadas periddicas. Existem duas opg¢des: pode reagendar uma s6 chamada
ou reagendar a totalidade das chamadas.
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4.13. Perfil profissional

No canto superior direito, encontra um icone com o seu nome e as suas iniciais. Este
icone serve de porta de entrada para aceder ao seu perfil pessoal enquanto
profissional de saude.

T wa o &LO@ :

Lola @

A () Alertas baixos

Figura 27. Botio do perfil profissional.

4.13.1. Dados pessoais

Esta seccio contém o seu nome, endereco de correio eletronico e numero de
telefone (para eventuais notificacées por SMS). O nome e o nimero podem ser
editados.

4.13.2. Palavra-passe

A funcionalidade da palavra-passe permite-lhe iniciar um pedido de alteracio da
palavra-passe. Ao iniciar este pedido, ser-lhe-a enviado um e-mail com instrucoes

que o guiardo ao longo do processo.

4.13.3. Notificacoes

Tem a opgdo de configurar as notificagbes enviadas por e-mail ou SMS. A
configuragio-padriao ativa todas, que podem ser personalizadas de acordo com

as suas preferéncias.

a. Notificacoes por e-mail: se tiver esta funcionalidade ativada, recebera
e-mails correspondentes as conversas que |lhe foram atribuidas e que
implicam alertas especificos. Cada e-mail fornecera uma hiperligacido direta
para o registo do paciente no Tucuvi Dashboard, possibilitando uma analise
imediata.
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Sintomas relatados

Ola,

Um dos seus pacientes relatou sintomas
no nosso Ultimo acompanhamento
telefonico.

N&o se esqueg¢a de marcar a ligagdo como
revista quando a resolver e anotar
quaisquer observagoes.

Esta a receber este e-mail porque é o
profissional de salde responsavel pelo
paciente que relata os sintomas.

Powered by TUCUVI

Figura 28. Exemplo de e-mail enviado ao profissional de satide.

b. Notificacoes por SMS: a ativacdo desta funcionalidade garante que recebe
notificagdes por SMS correspondentes as conversas que Ihe foram atribuidas
com alertas especificos. Cada SMS incluira a ID do paciente associado aos

alertas.

Lola Thursday 10:16am

Ola

Tucuvi informa de que um dos seus pacientes (13045) tem alertas
pendentes de revisao no ultimo acompanhamento telefonico. Por favor,
certifique-se de que marca a chamada como revista ao rever o alerta e
tome nota de quaisquer observacoes sobre a plataforma.

Esta a receber este SMS porque e o profissional de saude responsavel pelo
paciente.

Figura 29. Exemplo de SMS enviado para o profissional de satde.
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3.13.4. Dados agregados

Nesta seccio, é possivel transferir dados agregados (disponiveis como ficheiro
.csv) e aceder e transferir relatérios mensais que contém dados completos sobre
as atividades realizadas ao longo do respetivo més.

00 ¢ Tucwi

h Manager x  + v

<« C @ dashucuvi.appjprofile v@®ox 0O :
¢ Peri/pemort - Loia @

™ Dados pessoais 7 Senha
Nome completo

Sed
. Lola 2

& Enderego de e-mail Telefone (opcional)

csoler@tucuvi.com +34637298711

Notificagses SMS  Mail Dados adicionados

Notifique-me de Alertas Sérios Dados adicionados de pacientes (.csv) &
Notifique-me de Alertas Médios Relatérios mensais

Abril 2022 ° &
Notifique-me de Alertas Baixos

Figura 30. Botdo de dados agregados.

4.14. Informacgoes de software

by

Na interface Informacdes de software, tem a sua disposicio um repositorio de
informacgdes relacionadas com o software. Este repositério contém documentos
informativos, como este manual do utilizador, além de escalas utilizadas em
protocolos especificos, e outros documentos pertinentes que conduzem a utilizacdo
proficiente do Tucuvi Health Manager. Inclui também a etiqueta do dispositivo médico
na parte inferior da interface.
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© 0@ ¢ Tucwitesith Manager

<« C & dash.tuc /softwarelnformation w6 0@ :

g ntormassesdesotuare /DemoPT - L @

MANUAL DO
UTILIZADOR

(21)8C2007000T242V0 (5012) 032102

Figura 31. Vista das informagées de software.

5. Resolucao de problemas

Em caso de avaria:

— Interrompa imediatamente a utilizacdo do dispositivo.

— Faca o possivel para verificar ou eliminar as causas potenciais consultando as

informacgdes fornecidas nesta seccao.

Se a impossibilidade de identificar ou mitigar o problema persistir apesar de consultar este
documento, é imperativo interromper o uso do Tucuvi Health Manager e entrar
imediatamente em contacto com o apoio técnico da Tucuvi. Consulte a Seccido 8 para
obter as informacées de contacto necessarias.

5.1. Mau funcionamento do dispositivo e

resolucao de problemas

Nesta seccio, apresentamos um esbog¢o abrangente dos problemas predominantes
que podem impedir o normal funcionamento deste software médico. Siga as seguintes

recomendagdes para garantir um é6timo funcionamento:

1. Versoes desatualizadas do software:
A utilizacao de uma versao desatualizada do software pode resultar na auséncia
de melhorias essenciais e de novas funcionalidades, podendo assim dar origem

a possiveis problemas operacionais. Para que tal ndo ocorra, deve aceder
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regularmente ao Tucuvi Dashboard abrindo um novo separador no browser,

garantindo assim que utiliza a versdao mais recente do software.

2. Incompatibilidade com dispositivos mdéveis:
O Tucuvi Dashboard foi concebido especificamente para ser utilizado na web.
Consequentemente, o0 acesso através de um dispositivo movel pode
comprometer a visualizagdo do ecra e determinadas funcionalidades. Portanto, é
altamente desaconselhavel usar o Tucuvi Dashboard em dispositivos moveis
devido a uma potencial perda de funcionalidade.

3. Compatibilidade do browser:
Para obter o melhor desempenho do software, recomendamos vivamente que
utilize o Google Chrome. Utilizar browsers alternativos pode originar erros que
impecam o funcionamento continuo.

4. Requisitos de ligacao a Internet:
E fundamental ter uma ligagdo estavel a Internet para aceder ao software através
do browser. Nao ter ligagdo a Internet impossibilitara o acesso ao Tucuvi
Dashboard.

5. Efeitos de uma ligacao fraca a Internet:
A eficacia de determinadas funcionalidades, como o carregamento de dados e
os processos de modificacdo de dados, pode ficar comprometida pela
conectividade inadequada a Internet. Para atenuar estes problemas, é
aconselhavel utilizar um computador com boa ligacao e avaliar a velocidade da
ligacdo para garantir um desempenho étimo.

6. Irregularidades na detecao de alertas:
Os casos de classificagcao incorreta dos indicadores de alerta, quer seja por
desencadearem erradamente alertas que nao se justificam ou por negligenciar a
notificacdo dos alertas aos profissionais de saude, podem ter consequéncias
graves Caso surjam discrepancias deste tipo durante a monitorizacdo do
paciente, é essencial notificar imediatamente a pessoa responsavel designada e
a equipa da Tucuvi para corregcao imediata.

7. Ecra demasiado maximizado:
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Recomenda-se que defina o zoom no Google Chrome para 100% para uma
utilizacao ideal da plataforma. Niveis de zoom mais elevados podem exigir a
utilizacao de barras de deslocagao para navegar na plataforma.

Ao seguir estas orientacées, os utilizadores podem aumentar significativamente a
fiabilidade e a funcionalidade do Tucuvi Health Manager. Se persistir algum problema
além dos listados neste manual, nio hesite em entrar em contacto com a nossa

equipa de apoio para obter melhor assisténcia.

O utilizador deve comunicar qualquer incidente grave relacionado com o dispositivo
médico ao fabricante e a autoridade competente do Estado-Membro em que o utilizador

estj estabelecido.
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6. Simbolos de rotulagem e do manual

Pode aceder tanto ao rétulo como as Instrucoes de Utilizagio eletronicas (elFU) através do
Tucuvi Dashboard usando o icone "Software information" (Informacgoes sobre o software)

no lado esquerdo do ecra, conforme explicado na Secgdo 4.14.

Informagoes de software !l

Figura 32. Icone de informagdo de rétulos e do manual .
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Descricao dos simbolos:

Simbolo Descricao

Dispositivo médico

c € Dispositivos médicos com marcacao CE

Nome do dispositivo

u Dados do fabricante

Versao Verséao do software
&l Data de fabrico (data de langcamento da versao)
UDI Identificador Unico do dispositivo

Numero de série

Consulte o0 manual de instrucoes

As Instrucdes de Utilizag&o sao fornecidas em formato

eletréonico

Tabela 13. Rdtulo: Descricdo dos simbolos.
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7. Avisos legais

Em cumprimento do dever de informacéo estabelecido no artigo 10.2 da Lei 34/2002 de 11
de julho, nos servigos da sociedade da informagdo e o comércio eletronico (LSSICE), o

proprietario do software informa-o do seguinte:

7.1. Isencgao de responsabilidade

O Tucuvi Health Manager funciona como uma ferramenta concebida para facilitar a
monitorizagio dos pacientes. Nesta qualidade, n3do se assume qualquer
responsabilidade pelo diagndstico final dos pacientes ou por eventuais alteracées do
seu estado de saude que possam ocorrer durante as conversas clinicas.

O Tucuvi Health Manager nio pretende substituir o julgamento clinico especializado e
a tomada de decisdes. Os médicos devem utilizar sempre o seu julgamento clinico
para determinar a adequacao do paciente ao produto.

7.2. Dados da empresa

Nome da empresa: Tucuvi Care, S.L
NIF: B95969705
Enderego: C/Hermosilla, 48, 12D, 28001 - Madrid (Espanha)

8. Informacoes para contacto do
fabricante

ol

Tucuvi Care, S.L.

C/ Hermosilla 48, 12D, 28001, Madrid, Espanha
+34 617759326 / +34 692547670
support@tucuvi.com
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