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1. Introduccion

Tucuvi Health Manager es un programa informatico para el seguimiento automatizado de
pacientes a domicilio basado en cuestionarios estructurados denominados protocolos.
Estos protocolos se componen de flujos conversacionales (por ejemplo, sintomas, estado
de bienestar, constantes vitales, etc.) y condiciones basadas en reglas que se consideran
alertas (por ejemplo, fiebre superior a X grados, saturacion inferior al X %, presencia de
disnea, etc.) que pueden personalizarse para cada paciente.

Los profesionales sanitarios crean los protocolos combinando los flujos conversacionales
del portfolio de Tucuvi y configurando las diferentes alertas que se activaran en funcién de
las respuestas del paciente. Los profesionales sanitarios establecen la periodicidad de los
seguimientos a través de Tucuvi Dashboard o Tucuvi APl. Una agente virtual clinica,
llamada LOLA, mantiene una conversacion con los pacientes mediante algoritmos de
Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) que siguen los flujos conversacionales que
forman parte del protocolo. Recoge y estructura la informacién para que se dispare el
sistema de alertas, y toda la informacion es entonces visible a través de Tucuvi Dashboard
(accesible desde una URL web con credenciales personales e intransferibles) o a través de
su Historia Clinica Electronica (HCE) cuando se integra a través de Tucuvi API. Los
profesionales sanitarios pueden recibir notificaciones por correo electronico o SMS
cuando se activan las alertas.

Tucuvi Health Manager es un producto sanitario con marcado CE de Clase I, conforme a la
Directiva de Productos Sanitarios (MDD), Directiva 93/42/CEE.

Tucuvi ha implementado las medidas para cumplir con los requisitos del Reglamento (UE)
2016/679 (RGPD).

Le recomendamos que lea atentamente el manual antes de utilizar el producto. Lea
atentamente las precauciones con simbolos para utilizar el dispositivo de forma segura y

en condiciones optimas.

1.1. Finalidad prevista

Tucuvi Health Manager (THM) es un software para productos sanitarios (SaMD)
destinado a la automatizacion de la conversacion clinica entre LOLA, una agente

virtual clinica, y los pacientes en su domicilio utilizando IA conversacional. Sirve de
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ayuda a los profesionales sanitarios (PS) en el seguimiento y la gestiéon de las
enfermedades crénicas y los procesos de cuidados agudos de los pacientes. THM
analiza y estructura los sintomas y el estado de salud de los pacientes recopilados
durante la conversacion en conceptos clinicos, activando alertas para los
profesionales sanitarios cuando se cumplen condiciones de riesgo predefinidas,
configuradas por ellos en Tucuvi Dashboard. Esta configuracion de alertas se realiza a
nivel de protocolo y puede personalizarse para cada paciente. La informacion
analizada y estructurada se presenta a los profesionales sanitarios a través de Tucuvi
Dashboard o la APl FHIR Tucuvi. Ademas, se envian alertas por correo electrénico o
SMS.

1.2. Usuarios previstos y cualificaciones y

formacion requeridas

Tucuvi Health Manager esta diseniado para su uso unicamente por parte de personal
cualificado (profesionales sanitarios) para automatizar el seguimiento y la gestién de

las enfermedades crénicas y procesos de cuidados agudos de los pacientes.

Los pacientes no son usuarios directos de THM, pero interactian con el software al
mantener una conversacion con LOLA para proporcionar informacion sobre su estado

de salud. A continuacioén, esta informacién se facilita a los PS.

Formaciéon necesaria:
— Los profesionales sanitarios, ademas de su formacion médica como

licenciados en medicina o enfermeria, recibiran una sesion de formacion de una
hora sobre como utilizar la plataforma Tucuvi Health Manager. Esta formacion
tiene por objeto garantizar el uso seguro de la plataforma antes de que
empiecen a utilizar el producto. La plataforma no esta destinada a usuarios no
profesionales. Para cada centro clinico en el que se vaya a utilizar el
dispositivo, Tucuvi serd responsable de llevar a cabo la formacién, activar la
Unidad especifica de acuerdo con los requisitos del cliente y proporcionar

asistencia y seguimiento.
— Los pacientes no necesitan ninguna formacion especifica, ya que solo tienen

que responder a una llamada telefénica normal y entablar una conversacion
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normal.

1.3. Beneficios clinicos

e Tucuvi Health Manager mejora la calidad de vida de los pacientes, ya que
mejora su gestion clinica por parte del profesional sanitario. Al automatizar las
conversaciones clinicas y activar alertas siguiendo reglas predefinidas, permite
a los PS priorizar acciones como llamar manualmente al paciente, cambiar la
medicacion, programar una prueba clinica, anticipar un procedimiento clinico,
transferir al paciente a otro PS, etc.

e Tucuvi Health Manager proporciona informacion médica precisa sobre las
respuestas de los pacientes.

e Tucuvi Health Manager cumple la funcién para la que ha sido concebido, lo que
implica un beneficio clinico.

En resumen, los beneficios clinicos de Tucuvi Health Manager son el impacto positivo
relacionado con su funcion de automatizar las conversaciones clinicas con los
pacientes en su domicilio para el seguimiento y la gestion clinica de pacientes
crénicos y procesos de cuidados agudos, proporcionando informacion precisa sobre
los sintomas y el estado de salud de los pacientes que puede utilizarse como ayuda

en la gestion clinica del paciente.

1.4. Advertencias y ciberseguridad

Aunque Tucuvi Health Manager es muy adaptable, no se recomienda su uso con
pacientes que presenten deficiencias graves del habla o la audicién, o trastornos
mentales graves, a menos que los protocolos se adapten especificamente a estos
pacientes. Esto garantiza que todas las interacciones con los pacientes a través del
software sean eficaces y sensibles a las necesidades especificas de la poblacién de
pacientes.

El software solo debe utilizarse en combinacion con dispositivos que cumplan los
requisitos minimos especificados en la seccién 3.1.

Instrucciones de uso para ciberseguridad:

e (Ciberseguridad
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Tucuvi utiliza controles estandar del sector para proteger el software Tucuvi Health
Manager en la nube. Nuestra base de datos integra un sistema de autenticacion para
verificar las identidades de los usuarios antes de concederles acceso a los datos.
Aplica reglas de seguridad para un control de acceso personalizado basado en
autenticacion del usuario y atributos de datos. Ademas, utiliza Transport Layer Security
(TLS) para cifrar todos los datos transmitidos entre clientes y servidores de base de
datos, lo que garantiza la seguridad de los canales de comunicacion. También se
implementa el cifrado de datos en reposo, que encripta automaticamente los datos
almacenados y los protege asi de accesos no autorizados. Se realiza automaticamente
una copia de seguridad de los datos y se protege mediante cifrado. Ademas, Tucuvi
aplica regularmente revisiones de seguridad para Tucuvi Health Manager.

Tucuvi tiene 2 roles de usuario diferentes: usuario y administrador. Los
administradores tendran permiso para crear credenciales y editar la configuracién de
los protocolos de alerta.

Los requisitos especificos de configuracion informatica, como las reglas del
cortafuegos, se definen en el Anexo 1. Requisitos técnicos UE (EN) (véase la seccion
3.1)

e Seguridad de los dispositivos

Es responsabilidad del usuario autorizado asegurarse de que el acceso a THM no
quede desprotegido cuando no se utilice para evitar que usuarios no autorizados
puedan acceder.

¢ Responsabilidad del usuario

Los nombres de usuario o contrasefias no deben compartirse con comparieros ni
otras personas.
Los usuarios tienen acceso a la ePHI (informacion médica protegida electronicamente)
de los pacientes y no deben tomar instantineas, capturas de pantalla ni fotografias
(por ejemplo, utilizando otro dispositivo) de ninguna informacion visualizada a través
del dispositivo.

¢ Notificacion de infracciones de seguridad o privacidad de los
dispositivos

Los usuarios deben ponerse en contacto con Tucuvi si sospechan o confirman
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cualquier cuenta de usuario comprometida u otras infracciones de la privacidad o la

seguridad.

e Recuperacion de cuentas o dispositivos comprometidos

Cuando las cuentas se consideren comprometidas, se pierdan las credenciales o se
descubran o sospechen accesos no autorizados, el usuario debera ponerse en
contacto con el equipo de soporte de Tucuvi para que puedan suspender y modificar
los criterios de inicio de sesion del usuario y generar nuevas credenciales de inicio de

sesion para que el usuario pueda acceder a su cuenta de forma segura.

e Servicio no disponible

Los usuarios deben informar al equipo de soporte de Tucuvi si hay servicios no
disponibles o acceso prohibido a la informacion.

1.5. Indicaciones y poblacién de pacientes

Tucuvi Health Manager proporciona plantillas para las vias habituales de Gestion de
Cuidados Crénicos y de Cuidados Agudos y Otros Procesos Asistenciales:

e (Gestion de Cuidados Crénicos: Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica
(EPOC), Insuficiencia Cardiaca, Hipertension, Diabetes, Asma Aguda,
Enfermedad Renal Croénica, Lupus, Esclerosis Miiltiple, Trastornos
Dermatolégicos, Oncologia, Artritis, Artrosis, Apnea del Suerio, Paciente Crénico
Complejo/Multipatolégico.

e (Gestion de Cuidados Agudos y Otros Procesos Asistenciales: Incluye
seguimiento tras el alta, prevencion de ictus, patologias y alteraciones
digestivas, obstruccion intestinal en cancer de ovario, evaluacién del bienestar
psicologico, preparacion de cirugia y pruebas clinicas (formularios preanestesia,
endoscopia, instrucciones prequirurgicas, etc.), seguimiento tras la cirugia
cardiaca (TAVI/marcapasos), seguimiento tras la cirugia ambulatoria,
seguimiento tras visita a urgencias, seguimiento de infecciones agudas,
seguimiento tras la infiltracion, evaluaciones de necesidades de equipamiento
médico.

Dichas plantillas siempre son diseiiadas por el equipo clinico de Tucuvi basandose en
directrices clinicas y estan listas para ser utilizadas sin necesidad de adaptaciones.
Sin embargo, nuestros clientes pueden adaptar esas plantillas durante la fase de
implantacion para satisfacer plenamente las necesidades de sus poblaciones de
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pacientes. Algunos ejemplos son los siguientes:

e Seguimiento de la medicacion, CPAP

e Cuestionarios para recopilar informacion para la derivacién a un servicio
especializado (por ejemplo, utilizando flujos de sintomas para evaluar el
estado de salud del paciente)

Ademas, aunque el software estid preparado para gestionar vias no clinicas, como
campaias de prevencion del cancer (por ejemplo, divulgacion de mamografias de
cribado para mujeres mayores de 50 afios), camparfias de vacunacion, programacion
de consultas, etc, al tratarse de vias no clinicas, quedan fuera del dmbito del
dispositivo médico.

La lista de protocolos, incluidas las preguntas y las alertas configuradas, puede ser
consultada en cualquier momento por el usuario en el menu "Ajustes" (véase el
apartado 4.10).

Nuestras principales poblaciones objetivo son los pacientes cronicos de las patologias
mencionadas, los pacientes que se encuentran en medio de diferentes vias de
cuidados agudos, como una intervencion quirurgica o el alta hospitalaria, y los
pacientes que se someten a procesos asistenciales en los que es necesario realizar un

seguimiento.

Las caracteristicas de edad, peso, raza, asi como el estado de salud (diferente al
estado objetivo del protocolo) no son relevantes. El software esta pensado para su uso
en pacientes de edad > 12 anos, que se consideran pacientes con capacidad de
habla y comprensiéon adultas. No obstante, como aceptamos a personas que
responden en nombre del paciente (ya sea un cuidador, un hijo, una hija, los padres,
etc.), no existen restricciones de edad para los pacientes. Solicitamos que las
personas que contesten al teléfono tengan al menos 12 afos para asegurarnos de que
son personas adecuadas para responder en nombre del paciente.

2. Conformidad de uso

El uso de este dispositivo esta estrictamente reservado a los médicos, o bien bajo su

supervision directa. Queda terminantemente prohibida cualquier forma de uso
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inadecuado. Los usuarios deben:

— Abstenerse de alterar o modificar el software.

— Salvaguardar la seguridad y el bienestar de los pacientes, de otras personas, de
los operarios, de los asistentes y de si mismos adoptando las precauciones
necesarias para evitar danos.

Antes de cada uso, los usuarios estan obligados a verificar la seguridad de la sesion y el
estado operativo de los dispositivos. En este sentido, es esencial asegurarse de que se ha
iniciado sesion con la propia cuenta personal y se posee el acceso adecuado a los
pacientes designados. Por lo tanto, es imprescindible cerrar la sesion al final del uso de
Tucuvi Dashboard. Esta practica protege contra el acceso no autorizado a los datos de los

pacientes e impide cualquier alteracion no autorizada de su seguimiento.

3. Especificaciones técnicas

3.1. Requisitos para acceder a THM

Se puede acceder a THM en la nube mediante API si se ha integrado:
¢ Requisitos de acceso al Tucuvi Dashboard (Anexo 1. A3-SOP-10_Requisitos
técnicos): este documento se entrega a los departamentos de Tl de nuestros
clientes para garantizar que adoptan las medidas necesarias en lo que se
refiere a interconexién en red y perimetros de cortafuegos para permitir a los
PS entrar en el Tucuvi Dashboard a través de Google Chrome en su tultima
version:

o Para la instalacion de Google Chrome, un navegador web gratuito, el
profesional debe comprobar primero si es compatible con su software
operativo y si cumple los requisitos del sistema.

0 Los requisitos del sistema y las guias de instalacion para Windows,
Ubuntu y MacOS pueden consultarse aqui.

0 El uso del Tucuvi Dashboard estad garantizado con la ultima version de
Google Chrome disponible en ese momento. La versiéon actualmente
garantizada es la v124.

o Se recomienda ajustar el zoom en Google Chrome al 100 % para un uso
optimo de la plataforma. Los niveles de zoom mas altos pueden requerir

el uso de la barra de desplazamiento para navegar por la plataforma.


https://support.google.com/chrome/answer/95346?hl=en&co=GENIE.Platform%3DDesktop
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e La API FHIR es compatible con el estandar FHIR. Para el uso de la APl FHIR
siga la documentacion proporcionada en Referencia de la APl FHIR Tucuvi.

3.1.1. Credenciales

El profesional sanitario debe iniciar sesiéon en Tucuvi Dashboard utilizando sus
credenciales personales (direccion de correo electronico y contraseiia),
proporcionadas por Tucuvi. Después del primer inicio de sesion, el usuario debe
cambiar su contrasefia. Esta debe tener un minimo de 8 caracteres, incluido un
namero y un caracter especial (,._-;¢?i!*{}).

Cada usuario tiene la posibilidad de acceder a los perfiles asociados a su Unidad
a través de Ajustes (consulte el icono de la seccion 4.2), véase la Figura 1.
Ademads, los administradores de cada Unidad no solo tienen el privilegio de ver
estos perfiles, sino que también estan autorizados a gestionar el acceso de otros
profesionales sanitarios dentro de su unidad a través de la pantalla "Nuevas
credenciales" en Ajustes (Figura 2). A través de esta interfaz, los administradores
obtienen permiso para crear o desactivar perfiles seguin sea necesario.

000 ¢ TowiHemMamer x|+ .

€ 5 C @ dashtucuviapplsetiings 3o % 400 :

Ajustes [ Demo ES

Credenciales

@ Gabriela Nieto Zamora g.nieto@demo.es Medicina
@ Juan Martinez-Marivela j-martinez@tucuvi.com Medicina
@ Julia Jurado Pérez j.jurado@tucuvi.com Enfermerfa
@ Alvaro Garcia de Ansorena  a.garciaansorena@tucuvi.com Administrador

Figura 1. Pantalla Ajustes - Credenciales.


https://tucuvi.notion.site/Tucuvi-FHIR-API-Reference-acd1c98e07a443f5b882380e35a033be
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©® 0@ ¢ TucuHealth Manager x o+

¢ > C | @ dashtucuviapp/settings s o x LO00O :

Nuevas credenciales

Nombre

Figura 2. Pantalla Ajustes - Nuevas credenciales.

3.1.2. Eliminacion de credenciales

Cuando sea necesario eliminar el acceso de un profesional, puede hacerse a
través de la pantalla de credenciales mencionada anteriormente. Si necesita ayuda
durante este proceso, pongase en contacto con Tucuvi, que procedera a la
eliminacion definitiva de las credenciales.

3.2. Interaccién de Tucuvi Health Manager con el

paciente

El paciente recibira llamadas telefénicas a través de LOLA, la agente virtual clinica de
Tucuvi Health Manager. Para esta interaccion deben proporcionarse las siguientes
instrucciones:
¢ El paciente debe tener disponible su teléfono fijo o mévil con buena seifial.
¢ El paciente debe mantener una conversacion normal con LOLA.
e |LOLA se presentara durante la primera llamada indicando su finalidad y la
frecuencia de las llamadas.

4. Funciones avanzadas

A continuacion, detallaremos las funcionalidades y vistas que contiene la interfaz de
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usuario para proporcionar una éptima y eficiente gestion del software.

4.1. Inicio de sesion

Las credenciales de usuario para cada profesional seran generadas por Tucuvi a
solicitud del responsable del equipo médico. Esta solicitud incluira el nombre completo
del profesional, sus apellidos y la direccion de correo electronico asociada al acceso a
Tucuvi Dashboard. Una vez introducida esta informacion en el sistema de
autenticacion, se enviara una notificacion automatica por correo electronico para
informar al usuario de que se ha autorizado el acceso al Tucuvi Dashboard.

Si el usuario olvida la contraseiia, puede utilizar la opciéon "Cambiar contraseiia" de la

pantalla de acceso. Recibiran un correo electrénico con las instrucciones que deben
seguir para restablecer la contraseia.

4.2. Navegacion

Lista de trabajo (opcional). Véase el apartado 4.4.

- Llamadas. Véase el apartado 4.3.

ia Lista de pacientes. Véase el apartado 4.5.

th Estadisticas (opcional). Véase el apartado 4.11.
B Calendario. Véase el apartado 4.12.

o Ajustes. Véase el apartado 4.10.

@ Informacion sobre el software. Véase el apartado 4.14.
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- Botdon de cierre de sesion

@ Perfil profesional. Véase el apartado 4.13.

Tabla 1. Iconos de navegacion.

4.3. Lista de llamadas

La pantalla Llamadas es la interfaz principal a la que se accede inmediatamente
después de verificar correctamente las credenciales. Ofrece una visiéon general de
todas las llamadas, ordenadas de mas a menos reciente, tanto contestadas como sin
contestar. Pueden filtrarse por responsable, protocolo, fecha y gravedad de la alerta.
También hay un filtro de busqueda para localizar las llamadas asociadas a un ID o

® O ®  t TucwiHealth Manager x4+ v
& C @ dash.tucuvi.appjcallList o o ¥ & 0O G H
t Llamadas [ Demo ES Q Gabriela Nieto Zamora @
[123) © () Nombre paciente Responsable Protocolo Fecha de llamada Alertas a4 a
L2
L
9462509 rene Hierro Porto Gabriela Nieto Zamora Paliativos 02a
9462509 rene Hierro Porto Gabriela Nieto zamora Epoc Oxigeno 28 sep 3021 12:04 (T0s) (
2 ) Slerlacts )
-
=) 456753654 Fernando Aguil. Julia Jurado Pérez Epoc Sin Oxigeno 20 abr 2022 11:43

Figura 3. Vista de la lista Llamadas.

Las llamadas se presentan en la lista de dos maneras, dependiendo de si han sido
revisadas por un profesional sanitario. La situacion ideal es que todas las llamadas se
marquen como revisadas lo antes posible.

104 Icono de revision vy filtrado.
Indica que la llamada ya ha sido revisada.

Indica que la llamada aun no ha sido revisada.

Tabla 2. Iconos de estado de revision de llamadas.
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La lista de llamadas muestra distintos tipos de informacién ordenados en columnas:

ID Introducido manualmente en el momento de la inclusién del
paciente en la interfaz de usuario; campo obligatorio en la
seccidén Datos personales.

Nombre y Nombre y apellidos del paciente que ha recibido la llamada.
apellidos del Como puede haber mas de un paciente con esta informacion
idéntica, se recomienda el uso del campo ID clinico para
verificar la identidad.

paciente

Responsable El profesional encargado de la monitorizacion del paciente, que
sera avisado en caso de que Tucuvi Health Manager detecte
alguna alerta en la llamada del paciente.

Protocolo El protocolo al que ha respondido el paciente en la llamada.

Fecha de la La fecha y hora en que se llam¢ al paciente.
llamada

Alertas Todas las alertas de cada llamada, codificadas por colores
segun su gravedad. Por cada llamada, se presentan dos alertas
y, Si existen mas, se reunen bajo una notacion "+numero”. Al
pasar el ratdn por encima del botén se mostraran todas.

r'/ +4 \\
N

(" General wellbeing ) (D D)
\\7 eneral we elngr/‘ ‘\ ySpnoear/,

Tabla 3. Columnas en la vista de la lista Llamadas.

4.3.1. Filtros rapidos de llamadas

Situados en la esquina superior derecha. Estos filtros pueden desactivarse
pulsando sobre ellos.

] ] t Tucuvi Health Manager X + v
& @ dash.tucuvi.app/callList o A & & 0O e H
t Llamadas /| Demo ES ~ Q Lola @

e paciente Responsable Protocolo Fecha de llamada Alertas a o

Figura 4. Filtros rapidos de llamadas.
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a Solo se muestran las llamadas con al menos una alerta grave.
a Solo se muestran las llamadas con al menos una alerta media.

Solo se muestran las llamadas con al menos una alerta leve.

Las llamadas no contestadas se ocultan. Solo se muestran las
llamadas contestadas.

Tabla 4. Descripcion de los filtros rapidos de llamadas.

4.4. Lista de trabajo (opcional)

Se trata de una vista opcional que puede activarse por cada unidad. Tiene 2 bloques:

- Llamadas pendientes para revisar: proporciona una lista filtrada de llamadas
que cumplen condiciones predefinidas, como alertas especificas, solo
llamadas contestadas y llamadas de la ultima semana, entre otras. La
informacion mostrada para cada llamada es la misma que en la lista
"Llamadas". Esto permite a los profesionales sanitarios priorizar su revision
centrandose en las llamadas mas relevantes.
Los filtros para aplicar son definidos inicialmente por el Administrador de la
Unidad, pero pueden modificarse pulsando el botén "+" situado encima de la
lista de llamadas y configurando los filtros deseados. El icono del menu lateral
indica el numero de llamadas presentes en la lista filtrada, proporcionando una
vision general de las tareas pendientes.

— Conversaciones en curso: muestra las llamadas que LOLA, la agente virtual
clinica, tiene programadas para el dia, asi como la hora a la que se realizaran
dichas llamadas.
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t Dashboard | DEMOES ~ Ultimo login: 10 feb 2025 09:23 LOLA @

ﬁ iHola de nuevo, LOLA!

Aqui tienes un resumen de las alertas y llamadas pendientes de revisar.

A
Conversaciones a
i % 11 revisar segUn criterios A 14 Alertas graves & 7 Alertas medias A 6 Alertas leves
de la unidad
i
a
ea Llamadas pendientes para revisar 11 - Conversaciones en curso 0
Nimero de alerta: =0 +) (¥)
Estas llamadas necesitan ser revisadas Lola ests tratando de contactar a estos pacientes.
&
Fecha d [} Nombre pacients Proced Protocol
D i Nombre paciente 41 Responsable 4 Procedencia 4 Protocolo 41 pocha de 0 ertas 4 O Cemfopeis & - Feimed & oz
Concepcién Gabriela Nieto )
11228 " Consulta Cancer de mama 095ep 2409:01 Intesidad de dolor  Mal¢
Ramirez Garrudo Zamora
José Nebreda Alvaro Garcia de Insuficiencia B N .
13546 Consulta . 29jun 23 16:54 Bienestar Disnea +2
Torres Ansorena Cardiaca
" Gabriela Niet
17500 Alvaro Ortiz Villar apnetatiicto Consulta Cuidados Paliativos 26 abr 23 10:06 Bienestar general  Dolol ©
Zamora
Carmen Calleja Juan Martinez- Patologia No hay llamadas en curso
51421 X Consulta , 06 abr 24 09:00 Fatiga  Dolores de cabe:
Navarro Marivela neurolégica
" Alvaro Garcia de - 4
17963 Ana Cabrillo Pardo Consulta Respiratorio 10 nov2310:20 Esputo  Saturacion
Ansorena
(]
R Juan Martinez-
96762 Elena Vivas Lopez Marivel Consulta Llamada entrante 25abr2308:00 Llamada entrante No hay llamadas en curso
arivela

Figura 5. Vista de la lista de trabajo.

Filtrar lamadas
Selecciona los filtros que quieres aplicar:

Filtro Operador Nimero

Nimero de alerta mayor que 0

Filtro Operador Opciones
Contestada es Falso =+ Adiadirfiltro condicional T
Selecciona una opcién

+

Filtro Operador Opciones

Responsable incluye Gabriela Nieto Zamora x + Afadirfiltro condicional [

Cancelar Aplicar filtros

Figura 6. Configuracion de la vista de la lista de trabajo

4.5. Lista de pacientes

La pantalla Pacientes muestra todos los pacientes incluidos en Tucuvi Health
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Manager. La lista de pacientes se ordena de forma que los pacientes anadidos
recientemente aparecen en la parte superior y los pacientes afiadidos en primer lugar
aparecen en la parte inferior. También hay un buscador que permite localizarlos por
nombre, apellidos o ID. La lista de pacientes que aparece muestra todos los que

coinciden con los datos proporcionados.

© 0 ® ¢ TucuviHealth Manager x o+ -

<« C @ dash.tucuviappjpatientlist oo % 0O :

g Pacintes pemots Q GabriclaNieto zamora (@)

) Nombre paciente Responsable Estado Fecha deregistro Totalalertas

01ago2023

363314 Elens AvaroGarciadeAnsorena  Adivo 2ag0202 0

18ago2021

[

Figura 7. Vista de la lista de pacientes.

La lista de pacientes se organiza de forma similar a la lista de llamadas, pero muestra
informacion diferente. Algunos datos coinciden con los de la lista de llamadas, pero

otros son especificos de esta seccion.

ID Introducido manualmente en el momento de la inclusién del
paciente en Tucuvi Health Manager, campo obligatorio en el
apartado de Datos Personales.

Nombre y Nombre y apellidos del paciente que ha recibido la llamada.
apellidos del Como puede haber mas de un paciente con esta informacion
idéntica, se recomienda el uso del campo ID clinico para verificar
la identidad.

paciente

Responsabl  El profesional encargado de la monitorizacion del paciente, que
e sera avisado si Tucuvi Health Manager detecta alguna alerta en
la llamada de un paciente.
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Estado Indica si el paciente esta activo actualmente (por lo que recibe
llamadas) o inactivo. Los pacientes inactivos aparecen resaltados
en gris claro.

Fecha de La fecha en que el paciente fue registrado en Tucuvi Health

registro Manager, proporcionando informacién sobre el tiempo que el

paciente ha estado en el software.

Total alertas El nimero total de alertas en todas las llamadas del paciente.

Tabla 5. Columnas de la lista de pacientes.

4.6. Ahadir paciente

Para crear un nuevo paciente, seleccione el icono Anadir paciente, situado en la
esquina inferior derecha, e introduzca los datos pertinentes. Una vez rellenado, el
paciente se guarda y se registra en Tucuvi Dashboard.

Figura 8. Icono Afadir paciente.

Al pulsar este botén, se abrird una ventana que le permitira introducir los detalles.
Existen varios campos, cuyos datos seran comunes a todas las llamadas y protocolos
que se activen para el paciente.
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e0e t Tucuvi Health Manager x 4+ v

€ > C @ dashtucuviapp/patientList e o x OO :

Nombre

e.g Marcos

Nombre y
apellidos

ID

Fecha de
nacimiento

Responsabl
e

Teléfono

Género

Nuevo paciente 2, Importar paciente/es

Fecha de nacimiento

dd/mm/yyyy

Primer apellido Segundo apellido (opcional)

eg.Rubio eg. Rubio

Responsable Procedencia Teléfono

Selecciona responsable v Selecciona procedencia v ES(+34) v | ep 617528459

Cuidador/a (opcional) Correo electrénico (opcional) Género

@® Masculino O Femenino

Cancelar Guardar paciente

Figura 9. Vista para crear un nuevo paciente.

Nombre y apellidos del paciente.

Exclusivo, personal e intransferible para cada paciente. Podria
corresponder al codigo de historia clinica asociado.

Se introduce a través del teclado en formato dd/mm/aaaa o a
través del calendario.

El profesional encargado de la monitorizacion del paciente, que
sera avisado si Tucuvi Health Manager detecta alguna alerta en
la llamada de un paciente.

El nimero de teléfono donde el paciente desea ser localizado.
Se aconseja que la linea telefénica elegida sea de facil acceso
para el paciente y que no le resulte complicada de utilizar. Esto
evita posibles errores durante las llamadas, como cuelgues
inesperados 0 no saber como responder a la llamada. La linea
debe permanecer operativa mientras se utilice el software. Los
usuarios deben comprobar la validez del numero de teléfono.

Durante la llamada se utilizan pronombres de género. Se debe
elegir aquel con el que el paciente se identifique para
personalizar la llamada.

Pagina 21

Marzo 3, 2025 | Version del producto: 3.36 | Version del documento: 4



tucuvi

Procedenci | 3 procedencia de este nuevo paciente, como la unidad
a hospitalaria.

Tabla 6. Campos para crear un nuevo paciente.

Deben rellenarse todos los campos obligatorios. Si algun campo esta incompleto, los
bordes se resaltaran en rojo y no se permitira guardar. Tras la creacion, se le redirigira

al historial del paciente.



4.6.1. Carga masiva (opcional)
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Esta funcion opcional permite crear varios pacientes al mismo tiempo cargando un

fichero CSV. Para ello se facilita una plantilla descargable. En la pantalla aparecen

instrucciones para guiar a los usuarios a lo largo del proceso.

©0® ¢ TucuviHealth Manager x4

€ > C @ dashtucuviappfpatientlist

Importar paciente/es &+ Crear nuevo paciente

Sube tu fichero

Elfichero deberia ser:

« Una tabla de excel (formato admitido: csv).
ismo formato del ejemplo creado en la plantila, &

Sube tu fichero

Descarga la plantilla de ejemplo

Cancelar Importar paciente

e« 6 % 0O :

Figura 10. Vista de la importacion de pacientes a través de un fichero CSV.

4.7. Configuracion de llamadas

Para programar las llamadas de un protocolo, es necesario
paciente.

©0® ¢t Tucuvieann wanager X = Tucuwi Conversation x| +

€ > C @ dasha

g | Prclontes foumors /LUCIA PUERTA CALVILLO

" e
..® LUCIAPUERTA CALVILLO  /ctvo n 2 Py
- (sasal) 18ago2021

Teléfono Responsable
434666666666 Julia Jurado Pérez Uamadas
0

o
1058005

S
o=
@

° £

No hay llamadas configuradas para este paciente

Cuidador/a

Fecha deinclusién

abrir el historial del

CEo % 00 :

cabitatietozamors @)

torizados
774
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Figura 11. Vista del historial del paciente.

Solo los protocolos acordados con el cliente estaran disponibles para seleccionarlos
en su unidad. Hay varios campos que deben rellenarse:

® 0 ®  t TucwiHealth Manager X Tucuvi Conversation x| + v

€ - € @ dash.tucui, i JXAGCWsJDORZCIUGIZE fentList T wa s 0@ :

Nueva llamada

Médulo Protocolo Desde Hora

Selecciona un médulo ~ Selecciona un protocolo v 02/10/2023 Selecciona un rango de horas v Llamar ya

Repetir

Cancelar

Figura 12. Vista de la creacion de una nueva llamada.

Obligatorio para especificar el protocolo, ya que se agrupan por este
campo.

Madulo

Para cada moédulo, menu desplegable con los protocolos

Protocolo .
asociados.

Fecha de La fecha en que se realizara la primera llamada, siempre en el
inicio futuro. Puede introducirse a través del teclado en formato
(Desde) dd/mm/aaaa o a través del calendario.

El intervalo de tiempo designado durante el cual el paciente debe
recibir la lamada. Se recomienda que la hora sea elegida por los
propios pacientes, dentro de las indicaciones médicas necesarias
para cada protocolo, para mejorar la tasa de respuesta.

Hora

En el caso de una unica llamada puntual, este selector se pondra en
modo "desactivado"”. En este caso, la llamada solo se realizara en la
fecha y hora previamente indicadas, sin repeticion. Por el contrario,
si desea realizar esta llamada periddicamente, este botén debe

Repetir o " , ., -
estar "activado" y aparecera una seccién adicional.

. Repetir Frecuencia

Semanal ~
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Con qué frecuencia se programaran las llamadas:

Diaria: todos los dias que coincidan con los dias de la
semana seleccionados.

Semanal: cada 7 dias.

Quincenal: cada 14 dias.

Mensual: cada mes natural.

Trimestral: cada 3 meses naturales.

Si se selecciona la periodicidad diaria, la llamada se configurara de
Frecuencia lunes a domingo por defecto, pero los dias de la semana son
totalmente personalizables, por lo que puede seleccionar entre 2 y
7 dias a la semana para programar la llamada. Esta llamada
siempre tendra lugar a la misma hora.
Para el resto de las opciones, solo hay un dia de la semana, por lo
que si se selecciona martes y la frecuencia es semanal, la llamada
se realizara cada martes; si es quincenal, cada dos martes; y si es
mensual, sera cada cuatro (o cinco) martes, dependiendo de la
duracion del mes.

Tabla 7. Campos para la programacion de llamadas.

4.7.1. Anadir, editar y pausar llamadas

Si el paciente necesita recibir varias llamadas (es decir, si hay varios protocolos),

todas estas llamadas pueden crearse con el botén "Crear llamada". Si necesita

detener o modificar temporalmente una llamada, puede hacerlo seleccionando los

iconos situados en la esquina superior derecha del correspondiente cuadro de

llamadas.

recuencie _<|
Semanal 13:00-14:00

Dia de lallamada roxima llamad A ®
MXJVSD 02 oct 2023

Figura 13. Vista del boton Crear llamada.

Permite crear una nueva llamada.

7

Permite editar una llamada existente. Los campos son los mismos

que en 4.7. Configuracion de llamadas.



00 Permite pausar una llamada existente.
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@ Permite reactivar una llamada pausada. Los campos son los
mismos que en 4.7. Configuracion de llamadas.

personalizadas (opcional)

Se utiliza para personalizar las alertas. Véase 4.70.2. Alertas

Tabla 8. Opciones para afiadir, editar y pausar llamadas.

4.8. Historial del paciente

Cada paciente dispone de una pantalla personal donde se recogen tanto sus datos
personales como la informacion recopilada en cada llamada, agrupada por protocolos.
La seccion superior contiene datos personales, informacion clinica y datos numéricos

(estadisticas), y la inferior muestra la lista de llamadas realizadas.

ece ¢ Tucuvi Health Manager X = Tucuvi Conversation x| +

&« C @ dash.tucuvi. Q) Jy7. List

t Pacientes / Demo ES / ESTHER CALVA DOSAGUAS

" Informa
[ ESTHER CALVA DOSAGUAS [ | -
=" Basal

D ¢ éfon nsabl o
w 8572533 Femenino +34666666666 Julia Jurado Pérez
16-12-1938
=]
&
recuencia Horaric Dia de la llamada Proxima llamada
Semanal LMXJVSD
Revisado
Fecha llamada 28 sep 2021 08:5 21 sep 2021 08:59
= Intervenciones
= Notas 1
L] Bienestar general Igual lgual

- Alimentacién

Cwax 0@ :
Gabriela Nieto Zamora @

feinclusién C
09jun 2021 844

A 02

Figura 14. Vista del historial del paciente y de llamadas.

4.8.1. Editar e inactivar pacientes

En la esquina superior derecha del bloque de pacientes:

Vi Permite editar un paciente. Los campos son los mismos que se

muestran en 4.6. Afiadir paciente.
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Desactiva al paciente. La causa de la desactivacion debe
seleccionarse en el menu desplegable. El paciente no recibira mas
llamadas, pero toda la informacién se almacena en Tucuvi
Dashboard.

©® ©® ¢ TucuviHealth Manager X Tucuvi Conversat tion x| + v
& > C @ dash.tueui i i ientList zEh s 0@ :
t Pacientes | Demo ES | ESTHER CALVA DOSAGUAS. Gabriela Nieto Zamora e
@ Informacién clinica Fecha deinclusién Dias monitorizados.
A ESTHER CALVADOSAGUAS  /ctivo [ n JZ:1 !
L 09jun 2021 844
D Género Teléfono Alta voluntaria
« 8572533 Femenino +34666661 : Lamadas  Alertas  Intervenciones
Reingreso 16 & a0 B 38
Fecha de nacimiento. Procedencia Cuidador/a E
16-12-1938 - - nte ) )
J Exportar datos Ver estadisticas
Bxitus —
o

Se utiliza para reactivar a un paciente que habia sido desactivado
previamente. Siga las instrucciones del Tucuvi Dashboard para
reanudar también las llamadas.

©0® ¢t cwHestwanager x| = Tucwi Convrsation x| + v

¢« > Cc e i entList T &0 x 0O :

A continuacién tendrés que confirmar la reprogramacién de
llamadas, salvo las puntuales o llamadas con periodicidad
personalizada que habré que realizarlo de forma manual.

Este boton es opcional, oculto a menos que se solicite. Permite
borrar a un paciente de forma permanente, incluidos los datos
personales y todas las conversaciones. Esta accién no puede
deshacerse una vez confirmada.

® 0 ® ¢ TucwiHealth Manager x == Tucuvi Conversation x| + v

¢ > C @ dashtucuvi ist & o x 0O :

¢Borrar paciente?

Perderés los datos del paciente, incluyendo todas las
llamadas. No podremos recuperar los datos una vez
eliminados.

Para confirmar que deseas borrar este paciente, escribe su
nombre: ESTHER CALVA DOSAGUAS
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Tabla 9. Acciones en la pantalla de pacientes.

4.8.2. Ver estadisticas del pacientes

Ofrece un resumen de los datos del paciente: fecha de inclusion, dias
monitorizados, numero de llamadas y distribuciones de alertas e intervenciones.

i h
09jun 2021 - 844 16 a0 38

‘)_

09 jun 2021 844

Llamadas  Alertas ntervenciones .
16 a0 40 38 ‘

Figura 1 ;5 Vista de las estadisticas del paciente.

4.9. Columnas de conversacion

Debajo de los datos del paciente, encontrara toda la informacion sobre las llamadas
recibidas, agrupadas por protocolo. Cada protocolo muestra la informacion
relacionada con la programacién (frecuencia, dias de la semana y hora) y todas las
llamadas realizadas.

Cada llamada se muestra con su fecha, si ha sido revisada, las notas e intervenciones
anadidas por los profesionales sanitarios tras revisar los sintomas y las respuestas
recopiladas. Las preguntas formuladas por la agente se muestran al hacer clic en el
nombre del sintoma.



& 5> C @ dashtucuvi

e0Ce t Tucuvi Health Manager X w Tucuvi Conversation

t Pacientes | Demo ES / ESTHER PEREZ
“®
Frecuencia Horario Diade lallamada

A\ Semanal LMXJVSD
=
Revisado
o
Fecha llamada 285ep 2021 08:56
= Intervenciones 0

= Notas 1

Bienestargen  °St4 igual?

Alimentacién si
adecuada

Suefio adecuado si

[:] Visita Urgencias No

2 Cambio medicacién No

S

ist

Proxima llamada

o Revisado

21 5ep 2021 08:59

B

Desde la semana pasada, idiria que se ha encontrado mejor, peor, o

Si

Si

No

Le han puesto sangrey pl ...

x | G esthee calva dosaguas - Goo: X | +

v

‘v E 0w OO :

Gabriela Nieto zamora (@)

Q Crearllamada

A ®

© Revisado
07 sep 2021 08:58

B

gual
si
si

No

Le han puesto la que esté

Figura 16. Vista de los detalles de la conversacion.
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9% El paciente ha colgado

T

Resumen
inteligente

Boton Revisar

ses

/-——

1§

Icono de Mas
opciones

tucuvi

Indica que la llamada aun no ha sido revisada.

Indica que la llamada ha sido revisada.

Si la conversacion esta incompleta, cuando el paciente
colgo.

No contestada

28 sep 2021 13:51 21 sep 2021 10:07

% El paciente ha colgado

Al hacer clic en él se muestra toda la transcripcién del
paciente y el resumen realizado por LOLA.

& NO
M
No Igual Queria comentarles que finalmente han decidido
hospitalizarlo solo para que o sepan que estd
hospitalizado
Ninguna observacién
- Esta hospitalizado M

- Esta hospitalizado

Al pulsar el botdn Revisar se abre una nueva vista
(véase el apartado 4.9.1.)

Es opcional. Muestra mas acciones, como exportar PDF.

Recurrente 10:00-11:00 MXJVSD
I, Exportaren PDI
Revisado
Fecha llamada 17 nov 2021 01:00

Tabla 10. Significado de los detalles de la conversacion.
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4.9.1 Revision de la conversacion

e Crear un plan de cuidados

tucuvi

En esta vista, los usuarios pueden crear un Plan de cuidados para el paciente.

Permite al profesional sanitario revisar en detalle la informacion recopilada de la

llamada al paciente y las alertas creadas, asi como anotar cualquier accion

tomada al respecto. Una vez completada la revision, pueden hacer clic en Guardar

para conservar la revision.

Pacientes / DEMO ES / MARIA CARDELL PORTO

0

MARIA CARDELL PORTO

Edad: 95 | Mujer | ID 36501

Cardiaca

Be Medicacién actual (1) v

Identificacion -

Bienestar general

Fatiga

Dolor de pecho

Disnea

Disnea nocturna

Bien

Igual

No

No

No

Ortopnea -

Tensién

Pulsaciones

Edema

Diuresis

11565

5

Menos

No

PROTOCOLO  INSUFICIENCIA CARDIACA

Ultimo login: 04 feb 2025 16:08 | Lola @

LLAMADA CON LOLA  21jun 2022 12:27

PLAN DE CUIDADOS 1

Métodos diagnésticos

Analitica sanguinea

Acciones y derivaciones

Visitas domicilio enfermeria
Visitas domicilio médicas
Llamada al paciente

Interconsulta médico atencién
primaria

Interconsulta UHD

e Visita teleféonica con Scribe

Tratamientos Comentarios
Ajuste medicacién

Evaluacion

Descompensacion de IC

canceter —

Figura 17. Panel de revision.

El usuario puede llamar al paciente mientras revisa la llamada haciendo clic en

"Llamar al paciente". Una vez finalizada la conversacion entre el profesional

sanitario y el paciente, se crea un resumen automatico.
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RS | NS x
Conversacion ) Conversacién

LR Trenscripcion Resumen  Transcripcién

El equipo médico se puso en contacto con el paciente para hablar sobre el uso de su
méquina para dormir por la noche. Durante la conversacidn, el paciente mencioné que

Paciente: A ver.

tenia dificultades para respirar por la nariz y que el humidificador no era suficiente para Maria Hernéndez: Buenas tardes.Mira, llamo del hospital.

aliviar sus molestias. En respuesta, el médico recomendd ajustar el nivel de humedad y

experimentar con la opcién de precalentamiento. Ademas, se le sugirié que se pusiera en Paciente: Digame.

contacto con el teléfono de atencién al paciente si necesitaba més ayuda. Se programé

una nueva llamada para el décimo dia. Maria Hernandez: Hola, buenas tardes.Llamo del hospital, ; o de la maquina de dormir

por la noche?
Paciente: Buenas tardes.Si.

Maria Hernandez: Vale, eres José Gutiérrez, ;verdad?

Paciente: Con José, s, si.

Maria Herndndez: Hola, buenas tardes.Yo soy Maria, yo soy enfermera del hospital.
Paciente: Buenas tardes.Buenas tardes, todavia.

Maria Herndndez: Te llamaba, buenas, te llamaba por la Gltima conversacién que has
tenido con Lola, con nuestro robot, en el que, bueno, sigues comentando que no

puedes respirar bien por la narizy veo que a pesar Ya, ya me he dado cuenta, ;quieres
que te llame en otro momento?

N BT ————————— Y N

Figura 18. Visita telefénica con escriba.

Consideracion importante: Acceso al
micro’fono 3097source=workingList O R

Microphone allowed

Para habilitar la comunicacién de audio durante
@ Continue allowing https:/]
la llamada, asegurese de que su navegador e

(O Always block microphone access

web tenga permiso para acceder al micréfono

Microphone: | Default - External Mieroph. -|

del ordenador. LOS navegadores Web This page may need to be reloaded before the

new settings take effect.

modernos suelen pedir a los usuarios que den

acceso a su micréfono al iniciar una llamada.

4.10. Ajustes - Protocolos y alertas

El objetivo principal de las llamadas a los pacientes es la identificacion de posibles
alertas. Para ello, se han definido diversas alertas durante la fase de desarrollo de los
protocolos. Los protocolos se estructuran en torno a flujos conversacionales (como
disnea, dolor, fiebre, etc.). Para cada uno de ellos, respuestas especificas se catalogan
como alertas (aumento de la disnea, exacerbacién del dolor, fiebre que supera un
umbral de temperatura designado, etc.).

Las respuestas de los pacientes categorizadas como alertas aparecen en color en el
historial del paciente. Se clasifican en 3 grupos ordenados por urgencia: alertas graves
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(rojo), medias (morado) y leves (azul).

Bienestar general & Peor Mejo & Peor & Peor

Alimentacion
adecuada

Suefio adecuado & No & No & No & No

Figura 19. Alertas en la vista de conversaciones.

& Alerta grave. 4 Alerta media. Alerta leve.

Tabla 11. Significados de los iconos de alerta.

La configuracion de las alertas es accesible a través de la pantalla de Ajustes. En esta
pantalla, los usuarios pueden revisar la lista completa de preguntas incluidas en cada
uno de los protocolos y las alertas asociadas configuradas en su unidad.
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Personalizacion de alertas:
El usuario puede editar las siguientes configuraciones mediante el boton "Editar alerta”

/ Editalerts

1. Habilitar/deshabilitar alertas:

a. Alertas habilitadas : cuando una alerta esta habilitada, significa
que la alerta esta activa. Si la respuesta de un paciente coincide con la
condicion definida (por ejemplo, que la temperatura de la fiebre supere un
umbral), se disparara la alerta.

b. Alertas deshabilitadas : cuando una alerta esta deshabilitada,
significa que esta inactiva. Aunque la respuesta de un paciente coincida
con la condicién definida, no se disparara ninguna alerta para ningun
paciente.

2. Ajuste de la gravedad: los médicos pueden modificar el nivel de urgencia de las
alertas. Las alertas se clasifican en:

a. Graves (rojo)

b. Medias (morado)

c. Leves (azul)

3. Numero de apariciones: los médicos pueden definir el nimero de veces
consecutivas que debe cumplirse una condicién antes de activarse la alerta.
Esto proporciona flexibilidad para minimizar las notificaciones innecesarias al
tiempo que se mantiene la seguridad del paciente.

Tipos de alertas:

e Alertas por categoria: se basan en condiciones especificas comunicadas por el
paciente, como "el dolor ha aumentado"” o "la mucosidad es verdosa".

e Alertas por numero: se basan en valores medibles, como "saturacion inferior al
X %" o "fiebre superior a X grados". Las alertas numéricas tienen atributos
adicionales:

o Umbral: determina el valor a partir del cual la condicion dispara una
alerta. Los umbrales pueden evaluarse mediante:
m El valor deducido durante la conversacion actual.
m  Comparacion con la llamada anterior.
m  Comparacion con el valor inicial del paciente.
o Al comparar valores, el cambio puede ser:

m Un cambio relativo (porcentaje de aumento o disminucion).



De forma predeterminada,
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Un cambio absoluto (aumento o disminucién de valor concreto).

la autorizacidn exclusiva para editar descripciones

corresponde al jefe de la unidad. Sin embargo, en respuesta a solicitudes especificas,

este permiso puede ampliarse a otros perfiles designados.

t
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La configuracién de estas alertas afect

Ajustes | DEMO ES | Protocolo Insuficiencia Cardiaca

Orden de preguntas

Identificacién
Introduccién e identificacién del
paciente.

todos los pacier

Bienestar general

Desde la semana pasada, idirfa que se
ha encontrado mejor, peor, 0 estd igual?

Fatiga

iSe encuentra con més fatiga esta
semana?

Dolor de pecho
2 ha sentido dolor en el pecho?

Disnea
¢Ha notado dificultad al respirar?

Disnea nocturna
;Se despierta por la noche de forma
brusca porque le falta el aire?

Ortopnea

Al tumbarse, znecesita incorporarse un
poco para respirar bien?

Tensién

Sitiene el aparato para medir a tensién,
el del brazo, ;Podria decirme cuénto ha
tenido?

a aplicacion. Puedes crear alertas p

Configuracién de alertas

Alertassimples  Alertas

Detalles de la informacién:

Flujo (2

Identificacién ()

ersonalizadas desde la pagina del paciente

mpuesta:

Respuestas (2

Fallecimiento

Numero erréneo

Respuestas sin alerta

Bienestar general (2

Bienestar general

Fallecimiento

Fallecimiento

Nimero erréneo

Peor

Fallecimiento

ion

Recurrencia (2

Gravedad (2

Figura 20. Vista Configuracion de alertas.
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lvez
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Ultimo login: 17 feb 2025 12:01 LOLA @

2 Editar alertas

Todas las respuestas

& Alertagrave

& Alerta grave

& Alerta grave

& Alerta grave
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2

Editar Alerta
Tension
Si tiene el aparato para medir a tensién, el del brazo, ;Podria decirme cudnto ha tenido?
Nombre de la alerta Respuesta Recurrencia (7) Tipo de alerta
© Tensién & No tiene tensiometro a0 Sin alerta
Respuesta Recurrencia (7) Tipo de alerta

& NS/NC &o Sinalerta

Nombre de la alerta Operador (Valor) Umbral (2) Unidad Recurrencia (7) Tipo de alerta
& Tensién sistélica Mayor que 160 v & mmHg 1 & Alerta grave

Operador (Valor) Umbral (2)  Unidad Recurrencia (7) Tipo de alerta

© Menor que & 100 & mmHg &o Sinalerta

+ Afiadir

Nombre de la alerta Operador (Valor) Unidad Recurrencia (7) Tipo de alerta
© Tensién diastélica Mayor que & mmHg 1 & Alerta grave

Operador (Valor) Unidad Recurrencia (1) Tipo de alerta

Menor que 90 v & mmHg 1 & Alerta leve

Figura 21. Ejemplo de configuracion de una unica alerta.

4.10.1. Notificacion de alerta a los profesionales

Véase el apartado 4.13.3 Notificaciones.

4.10.2. Alertas personalizadas (opcional)

Esta funcion opcional puede activarse por cada unidad. Tras la activacion, los
parametros modificables en la seccion Ajustes también pueden editarse en el
historial del paciente. Esto puede hacerse a través del icono de alerta, que
muestra cuantas alertas personalizadas tiene el paciente.

5Q-5D-5L Goldberg

Frecuencia Horario Dia de la llamada Préxima llamada

TN
O Personalizaralertas ) | >
Mensual 10:00-11:00 LMXJVSD N J

Figura 22. Botdn de alertas personalizadas.

Al hacer clic en este icono se abrira una ventana emergente para adaptar las
alertas a las particularidades del paciente. Del mismo modo, las alertas pueden
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restablecerse a la configuracion predeterminada, anulando cualquier
personalizacion aplicada previamente.

2

Alertas personalizadas

La configuracién de estas alertas solo afectard a este paciente. Si quieres editar una alerta para todos los pacientes puedes hacerlo desde el apartado de
Ajustes / Protocolos.

Alertas simples Alertas compuestas Guardar cambios

Detalles de la informacion:

Flujo () Respuestas (2) Recurrencia (7) Gravedad (2)
Identificacién ()

c Hospitalizacién Hospitalizacién & Alerta grave

@ Fallecimiento Fallecimiento & Alerta grave

Figura 23. Vista de configuracion de alertas personalizadas.

En los ajustes generales se puede ver inmediatamente si hay una alerta
personalizada para algun paciente. En el caso de que se hayan establecido
alertas personalizadas para algun paciente, es importante tener en cuenta
que la modificacion de las alertas en esta pantalla de ajustes generales no
afectara a estas configuraciones personalizadas para el paciente. Esto
garantiza que los cambios realizados en los ajustes generales no modifiquen
inadvertidamente las configuraciones de alertas personalizados para pacientes
concretos.
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_ Tos Si/Mas

Respuestas sin alerta

Disnea ()

Disnea S/ Mas

Respuestas sin alerta

®

Alertas personalizadas:
TOS

Listado de pacientes que tienen esta alerta personalizada.

CONCEPCION RAMIREZ GARRUDO
ALERTA: Tos

¢ Editar alerta

1lvez

1vez

Alerta
moderado

& Alerta grave

Figura 24. Vista general de configuracion de alertas.

4.11. Estadisticas (opcional)

tucuvi

Esta vista opcional puede activarse por cada Unidad. Proporciona una recopilacion

exhaustiva de datos relativos a pacientes, llamadas, alertas e intervenciones, que

abarcan un periodo de tiempo determinado. En la parte izquierda de la interfaz se

presenta una serie de filtros que incluyen elementos como el periodo de tiempo, los

datos demograficos de los pacientes y las variables de llamada, incluidas las alertas y

los nombres de los protocolos. Estos filtros sirven colectivamente como mecanismo

para extraer y analizar la informacion pertinente a los parametros especificados.

Marzo 3, 2025 | Version del producto: 3.36 | Version del documento: 4
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tucuvi Protocolos Origen Unidad de muestra - Tucuvi Data

Unidad de muestra

Visi6n general
Intentos de llamada

746

Pacientes llamac Seguimientos

448

Pacientes

Evolucién de llamadas a lo largo del tiempo
Datos clinicos

Alcance Adherencia
88% 96%

Uso profesional

= Alcance Adherencia [l Pacientes llamados

Ene 2025

Feb 2025

Figura 25. Estadisticas.

4.12. Calendario

tucuvi

Vista: Mensua 1ene2025-4feb2025 - i
Llamadas cont das Llamadas completadas Horas liberadas
392 377 108,77
Distribucién de intentos
- sin contestar
300
$ 200
g
3
§ 100
= I
0
1 2 3 4
Nimero de intentos hasta contactc 1 paciente

Protocolos activos

Insuficiencia Cardiaca

@ Insuficiencia Cardiaca

81.3%

Post Alta

La interfaz Calendario sirve como representaciéon visual de todas las llamadas

programadas para los pacientes.

A
Hoy ¢ > Octubre de 2023
i Lun Mar Mié Jue Vie
]
2 3 4 5 6
@ 17:00 Juan Campos @ 17:00 Juan Campes @ 17:00 Juan Campos @ 17:00 Juan Campos @ 17:00 Juan Campos

9 10 11 12 13

® 17:00 Juan Campos @ 17:00 Juan Campos @ 17:00 Juan Campos @ 17:00 Juan Campos @ 17:00 Juan Campos

16 17 18 19 20

Semana Dia  Agenda

sab Dom
1
7 8
14 15
21 22

Figura 26. Vista del calendario.

En esta interfaz, los administradores pueden reprogramar las llamadas en funcion de su

naturaleza:

Llamadas puntuales. Basta con emplear la técnica de arrastrar y soltar. Utilice el

cursor para reubicar la llamada deseada en el dia preferido del calendario. Si
desea modificar el horario de la llamada, realice este ajuste en la vista de semana
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o de dia, respetando el intervalo de tiempo permitido indicado por un fondo
blanco.

Llamadas diarias. No es posible reprogramar las llamadas diarias directamente a
través del calendario. Las modificaciones del dia o de la hora deben hacerse en el
historial del paciente. Al acceder al historial del paciente, puede hacer
modificaciones en la llamada, sincronizandose automaticamente cualquier
cambio realizado con el calendario.

Llamada periédica. Las opciones de reprogramacion son dos. Puede
reprogramar una instancia individual de la llamada u optar por reprogramar todas
las llamadas programadas.
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4.13. Perfil profesional

En la esquina superior derecha vera un icono con su nombre y sus iniciales. Este icono
sirve de puerta de acceso a su perfil personal como profesional sanitario.

Q Lola @

:_as A 0 Alertas

ias leves

Figura 27. Icono de perfil profesional.

4.13.1. Datos personales

Esta seccion contiene su nombre, direccion de correo electréonico y nimero de
teléfono (para posibles notificaciones por SMS). El nombre y el nimero pueden
editarse.

4.13.2. Contraseiia

La funcion de contraseiia le permite solicitar un cambio de contraseiia. Al iniciar
esta solicitud, se le enviara un correo electronico con instrucciones que le guiaran

a través del proceso.

4.13.3. Notificaciones

Tiene la opcion de configurar las notificaciones enviadas por correo electrénico o
SMS. La configuracion predeterminada activa todas, que se pueden personalizar
para adaptarse a sus preferencias.

a. Notificaciones por correo electronico: cuando se activan, recibird los
correos electréonicos correspondientes a las conversaciones que tenga
asignadas y que conlleven alertas especificadas. Cada correo electrénico
proporcionara un enlace directo al historial del paciente en el Tucuvi

Dashboard, lo que facilitara su revision inmediata.
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Tucuvi <info@tucuvi.com>
tome v

¥ Spanish ~ > English » Translate message

tucuvi

Sintomas
reportados

Hola,

Uno de tus pacientes ha reportado sintomas en
nuestro (ltimo seguimiento telefénico.

Consultar sintomas

No olvides marcar como revisada la llamada cuando
Ia resuelvas y anotar las observaciones.

Figura 28. Ejemplo de correo electrénico enviado al profesional sanitario.

b. Notificaciones por SMS: la activacion de esta funcidén le garantiza la
recepcion de notificaciones por SMS correspondientes a las conversaciones
que tenga asignadas con alertas especificas. Cada SMS incluira el ID clinico

del paciente asociado a las alertas.

Lola Thursday 10:16am
Hola

Tucuvi le informa que uno de sus pacientes (13045) tiene alertas para
revisar en el ultimo seguimiento telefonico. No olvide marcar la
conversacion como revisada cuando la resuelva y anotar cualquier
intervencién o anotacién en la pataforma.

Ha recibido este SMS porque es el profesional responsable del paciente.

Figura 29. Ejemplo de SMS enviado al profesional sanitario.

3.13.4. Datos agregados

En esta seccion, puede descargar datos agregados (disponibles como fichero
.csv) y acceder y descargar informes mensuales que contienen datos completos
sobre las actividades realizadas a lo largo del mes correspondiente.
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© 0 ® ¢t TucuiHealth Mansger x4 v
< G @ dash.tucuviapp/profile &0 % 0@ :
t Perfil /| Demo ES ~ Lola @
._@ Datos personales 7 Contraseiia
H
Nombre completo Quieres cambiar la contrasefia?
« Lot lectrén !
& Correo electrénico Teléfono (opcional)
c.soler@tucuvi.com +34637298711
i
& Notificaciones SMS  Mail Datos agregados
o
Notificarme las Alertas Graves Datos agregados de pacientes (.csv) &
Notificarme las Alertas Medias Informes mensuales

Marzo 2022 o &

Notificarme las Alertas Leves
Febrero 2022 ° &
Enero 2022 ° &

Figura 30. Pantalla de datos agregados.

4.14. Informacion sobre el software

Dentro de la interfaz de Informacion del software, tiene a su disposicion un
repositorio de informacion relacionada con el software. Este repositorio contiene
documentos informativos, como este manual de usuario, junto con escalas empleadas
en protocolos especificos, asi como otros documentos pertinentes destinados al uso
competente del Tucuvi Health Manager. También incluye la etiqueta del producto
sanitario en la parte inferior de la interfaz.
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® O ® ¢ TucuviHealth Manager x o+ .

<« C @ dash.tucuvi.app/softwarelnformation z@wox OO

t Informacién del software | Demo ES ~ Lola @

tucuvi

MANUAL
DE
USUARIO

(€ mo [REF] ~Tucuvi Health Manager (@ [T consute el manual deinstrucciones
Demo o 20230921
(01) 0347025515005 (22) Demo (8012) 032302 sl Tucwicaresi. ¢/Hermositlas, 10 28001, Madrid (spain ail: - soporte@tucuvicom

Figura 31. Vista de la informacion del software.

5. Solucidén de problemas

En caso de anomalia en el funcionamiento:
— Deje de utilizar el dispositivo inmediatamente.
— Intente averiguar o eliminar las posibles causas consultando la informacion
facilitada en esta seccion.
Si a pesar de consultar este documento no se consigue localizar ni solucionar el
problema, es obligatorio interrumpir el uso de Tucuvi Health Manager y ponerse en
contacto inmediatamente con el servicio técnico de Tucuvi. Consulte la seccién 8 para

obtener los datos de contacto necesarios.

5.1. Anomalias de funcionamiento del dispositivo

y solucién de problemas

En esta seccion, presentamos un resumen exhaustivo de los problemas mas
frecuentes que pueden impedir el correcto funcionamiento del software médico. Le

rogamos que siga estas recomendaciones para garantizar un funcionamiento 6ptimo:

1. Versiones de software obsoletas:
El uso de una version obsoleta del software podria dar lugar a la ausencia de
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mejoras criticas y nuevas funciones, con lo que podrian surgir problemas
operativos. Para evitarlo, es necesario acceder constantemente a Tucuvi
Dashboard iniciando una nueva pestana del navegador, garantizando asi la
adopcidn de la versidn mas reciente del software.

Incompatibilidad con dispositivos moviles:

Tucuvi Dashboard esta disefiado especificamente para su uso basado en la web.
En consecuencia, acceder a él a través de un dispositivo moévil podria
comprometer la visualizacion de la pantalla y ciertas funcionalidades. Por lo
tanto, se desaconseja encarecidamente el uso de Tucuvi Dashboard en
dispositivos méviles debido a posibles problemas de funcionamiento.

Compatibilidad con navegadores:
Para un rendimiento 6ptimo del software, recomendamos encarecidamente
utilizar el navegador web Google Chrome. El uso de navegadores alternativos

puede provocar errores que dificulten el correcto funcionamiento.

Requisito de conectividad a Internet:
Es indispensable una conexién estable a Internet para acceder al software a
través de un navegador web. Si no se establece una conexion a Internet, no se

podra acceder al panel Tucuvi Dashboard.

Efectos de una mala conectividad a Internet:

La eficacia de determinadas funcionalidades, como los procesos de carga y
modificacién de datos, puede verse comprometida por una conectividad
inadecuada a Internet. Para evitar estos problemas, es aconsejable utilizar un
ordenador bien conectado y evaluar la velocidad de conexion para garantizar un

rendimiento optimo.

Irregularidades en la deteccion de alertas:

Los casos de clasificacion erronea en los indicadores de alerta, ya sea por la
activacion erronea de alertas que no estan justificadas o por la falta de
notificacion de alertas a los profesionales médicos, pueden tener graves
consecuencias. En caso de que surjan discrepancias de este tipo durante la
monitorizacidén del paciente, es obligatorio notificarlo rapidamente tanto a la
persona responsable designada como al equipo de Tucuvi para su rectificacion
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inmediata.

7. Pantalla demasiado maximizada:
Se recomienda ajustar el zoom en Google Chrome al 100 % para un uso 6ptimo
de la plataforma. Los niveles de zoom mas altos pueden requerir €l uso de la

barra de desplazamiento para navegar por la plataforma.

Siguiendo estas directrices, los usuarios pueden mejorar significativamente la
fiabilidad y funcionalidad de Tucuvi Health Manager. Si encuentra algin problema
persistente aparte de los enumerados en este manual, no dude en ponerse en
contacto con nuestro equipo de soporte para obtener asistencia completa.

El usuario debe notificar cualquier incidente grave relacionado con el producto sanitario al
fabricante y a la autoridad competente del Estado miembro en el que esté establecido el

usuario.
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6. Simbolos del etiquetado

Tanto la etiqueta como las Instrucciones de uso electrénicas (elDU) son accesibles a
través del Tucuvi Dashboard en el icono "Informacion del software" situado en la parte
izquierda de la pantalla, como se explica en la seccién 4.14.

827492

| Informacidn del software

Figura 32. Icono de informacién del etiquetado.



Descripcion de los simbolos:

Simbolo

Descripcidn

Producto sanitario

q3

Marcado CEde productos sanitarios

Nombre del dispositivo

ol

Detalles del fabricante

Versiodn

Version del software

Fecha de fabricacion (fecha de lanzamiento de la version)

Identificador Unico del producto

NuUmero de serie

Consulte el manual de instrucciones

Las Instrucciones de uso se facilitan en formato
electrénico

Tabla 13. Etiqueta: descripcion de los simbolos.

tucuvi
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7. Advertencias legales

En cumplimiento con el deber de informacién recogido en el Articulo 10 de la Ley 34/2002,
de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electronico

(LSSICE), el titular del software le informa de lo siguiente:

7.1. Exencioén de responsabilidad

Tucuvi Health Manager es una herramienta disefiada para facilitar la gestion de los
pacientes. Como tal, no asume responsabilidad alguna por el diagnéstico final de los
pacientes ni por cualquier posible alteracion de su estado de salud que pueda
producirse en el transcurso de las conversaciones clinicas.

Tucuvi Health Manager no pretende sustituir el juicio clinico experto ni la toma de
decisiones. Los médicos deben utilizar siempre el juicio clinico para determinar la
idoneidad del paciente para el producto.

7.2. Datos de la empresa

Nombre de la empresa: Tucuvi Care, S.L.
CIF: B95969705
Direccion: C/ Hermosilla, 48, 12 D, 28001 - Madrid (Espaiia)

8. Datos de contacto del fabricante

ol

Tucuvi Care, S.L.

C/ Hermosilla 48, 12 D, 28001, Madrid, Espana
+34 617759326 / +34 692547670
soporte@tucuvi.com
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