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tucuvi
1. Introducao

O Tucuvi Health Manager (THM) é um software que permite, através de telefonemas
automaticos, automatizar o acompanhamento de pacientes em cuidados domiciliarios para
diferentes patologias e processos de cuidados de saude. Recolhe informacéao relevante
sobre o seu estado de saude, estrutura-o e alerta os profissionais de salde quando se
reunem determinadas condicdes predefinidas.

O Tucuvi Health Manager realiza um acompanhamento dos pacientes em cuidados
domiciliarios com diferentes patologias com base em protocolos predefinidos. Os
protocolos sdo compostos por fluxos de conversagao (por exemplo, sintomas, bem-estar,
constantes, etc.) e situacdes bem descritas consideradas como alertas (por exemplo, febre
acima de X graus, saturagcéo abaixo de X%, etc.) que podem ser personalizados para cada
paciente. A interface do utilizador do THM, denominada Tucuvi Dashboard, permite que o
profissional escolha os protocolos a utilizar nos seus pacientes e defina a sua frequéncia.
Por outro lado, permite-lhes visualizar as suas respostas, tanto individualmente para cada
paciente como de forma conjunta, por grupos de pacientes. Facilita também a anotacao
das intervencdes dos profissionais resultantes da visualizagdo dos resultados dos
telefonemas. Por exemplo, num telefonema feito a um paciente registou-se uma saturacdo

de oxigénio abaixo de 90%, o que levou a um telefonema da equipa de enfermagem.

O Tucuvi Health Manager € um dispositivo médico Classe | com marcacao CE, de acordo
com a Diretiva relativa a Dispositivos Médicos (MDD), Diretiva 93/42/CEE.

A Tucuvi implementou as medidas para cumprir os requisitos do Regulamento (UE)
2016/679 (RGPD).

Recomendamos que leia atentamente o manual antes de utilizar o produto. Leia
atentamente as precaugcdes com simbolos para garantir que o dispositivo € utilizado de
forma segura e nas melhores condigdes.
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1.1. Utilizacao e finalidade previstas

Utilizacao prevista: a utilizacdo prevista do Tucuvi Health Manager é a automacao do
acompanhamento de pacientes através de IA de conversacdo e a comunicacao dos
dados recolhidos aos profissionais de saude.

Finalidade prevista: o Tucuvi Health Manager destina-se a automacdo do
acompanhamento de pacientes com diversas patologias e processos de atendimento
com base em protocolos modulares, incluindo alertas predefinidos que podem ser
personalizados para cada paciente. Esta informacido € estruturada e devolvida aos
profissionais de saude através de um painel ou de uma API.

1.2. Adverténcias e precaucoes

O Tucuvi Health Manager nao é recomendado para pacientes que possuam deficiéncias
de fala ou audicdo, pois 0 acompanhamento clinico facilitado pelo software pode ser
significativamente comprometido. No entanto, aconselha-se incluir pacientes com
transtornos mentais no Tucuvi Health Manager apenas de acordo com protocolos
explicitamente concebidos para acomodar essas condicdes especificas.

1.3. Previsao de utilizacao

A construcao de protocolos ou vias de cuidados envolve a juncdo de uma série de fluxos
conversacionais utilizando uma plataforma interna. Estes fluxos de conversagéao incluem
uma série de elementos, tais como sintomas (febre, dispneia, fadiga, dor, etc.), escalas
(1-5, 1-10, escalas de cores, etc.), situacdes (consultas de emergéncia, hospitalizagcéo),
avaliacbes de bem-estar, entre outros. A nossa equipa médica utiliza estes fluxos para
formular protocolos de acompanhamento de varias doencas cronicas, em conformidade
com as diretrizes clinicas estabelecidas, ou para automatizar os processos de
acompanhamento adaptados aos diferentes estabelecimentos de cuidados de saude.

E imperativo que os profissionais selecionem o protocolo e a frequéncia de telefonemas
adequados para cada paciente durante a sua inclusdo no software. Uma vez iniciada a
monitorizacdo, os profissionais de saude podem analisar as respostas categorizadas do
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utilizador, bem como os alertas detetados. Para protocolos que envolvam
acompanhamentos periddicos, o profissional tem a responsabilidade de pausar ou
interromper o acompanhamento quando considerar necessario através do Tucuvi
Dashboard.

O publico-alvo abrange pacientes caracterizados pelos profissionais de saude que
respeitam os protocolos ou individuos que estejam a passar por processos de cuidados e
necessitem de acompanhamento remoto, nomeadamente preparacdo para exames
clinicos, cuidados pés-cirurgicos, monitorizacdo apds consulta de emergéncia, etc. O
software foi concebido para ser utilizado exclusivamente por pessoal qualificado
(profissionais de saude) com o objetivo de automatizar o acompanhamento remoto de
pacientes em cuidados domiciliarios.

2. Conformidade de utilizacao

A utilizacdo deste dispositivo € estritamente reservada a médicos ou para utilizagcédo sob a
sua supervisdo direta. Qualquer forma de utilizacdo inadequada ¢é estritamente proibida. Os
utilizadores devem:

- Abster-se de alterar ou modificar o software.

- Respeitar a seguranca e o bem-estar dos pacientes, de outros individuos, dos
operadores, dos assistentes e de si préprios, tomando as precaucdes necessarias
para evitar ferimentos.

Antes de cada utilizacao, os utilizadores devem verificar a seguranca da sessao e o estado
de funcionamento dos dispositivos. A este respeito, é essencial garantir que o utilizador tem
sessdo iniciada com a sua conta pessoal € que possui 0 acesso adequado aos pacientes
designados. Posteriormente, € imperativo terminar sessdo depois de utilizar o Tucuvi
Dashboard. Esta pratica protege contra o acesso nao autorizado aos dados dos pacientes e
impede a realizagdo de quaisquer alteragcdes ndo autorizadas ao rastreio dos pacientes.

3. Instalacao e desinstalacao

O acesso ao Tucuvi Dashboard sera feito através de um navegador web, utilizando sempre o
Google Chrome € as credenciais pessoais e intransmissiveis.
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3.1. Procedimento de instalacao

3.1.1. Instalacao do Google Chrome

Para a instalacdo do Google Chrome, um navegador Web gratuito, o profissional
deve primeiro verificar se € compativel com o seu software operativo e se cumpre
0s requisitos do sistema.

Os requisitos do sistema e os guias de instalagcdo para Windows, Ubuntu e MacOS
podem ser encontrados aqui.

O Tucuvi Dashboard esta equipado com a versao mais recente do Google Chrome
disponivel no momento. A versao atual garantida é a v116.

3.1.2. Credenciais

O profissional de saude deve aceder ao Tucuvi Dashboard utilizando as suas
credenciais pessoais (endereco de correio eletrénico e palavra-passe), fornecidas
pela Tucuvi. Apdés o primeiro acesso, o utilizador devera alterar a sua
palavra-passe. Esta deve ter um minimo de 8 caracteres, incluindo 1 nimero e um
caracter especial (,._-;¢,?i"{}).

Cada utilizador tem a possibilidade de aceder aos perfis associados a sua unidade
de trabalho através da seccdo Definigdes (consultar o simbolo na secgéo 4.2, ver
Figura 1). Além de terem o privilégio de visualizar estes perfis, os administradores
de cada unidade de trabalho tém também autoridade para gerir 0 acesso por parte
de outros profissionais de saude da sua unidade na sec¢ao Defini¢cdes, utilizando o
botdo Novas credenciais (Figura 2). Através desta interface, os administradores tém
permissao para criar ou desativar perfis, conforme necessario.


https://support.google.com/chrome/answer/95346?hl=en&co=GENIE.Platform%3DDesktop

tucuvi

® O ® ¢ TucuviHealth Manager x 4 v

€ > C & dashtucuviappfsettings e WO x 0O :

Definigoes / Demo PT

@ Camilo Sarmento c.sarmento@tucuvi.com Medicina
@ Manuela Silva m.silva@demo.com Administrador
@ Otilia Coutinho o.coutinho@tucuvi.com Enfermagem
° Timoteo Nunes t.nunes@tucuvi.com Medicina

Figura 1. Definigées - Ecra de credenciais.

© 00t Tucui Health Manager x4+ e

& > C | @ dashtucuviappjsettings sz wax 0@ :

Novas credenciais

Telefone (opcional)

PT(351) v eg 617528

Cancelar

Figura 2. Definicbes - Ecra de novas credenciais.

3.2. Procedimento de desinstalacao

Quando for necessario interromper o acesso de um profissional, pode entrar em

contacto com a Tucuvi, que procedera a eliminacao definitiva das suas credenciais.
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4. Funcionalidades avancadas

Em seguida, detalharemos as funcionalidades e as vistas que a interface do utilizador
contém para proporcionar uma gestao melhor e mais eficiente do software.

4.1. Inicio de sessao

As credenciais do utilizador de cada profissional serdo geradas pela Tucuvi a pedido do
responsavel pela equipa médica. Esta solicitacao incluird o nome completo, o apelido e
0 endereco de correio eletronico do profissional associados ao acesso ao Tucuvi
Dashboard. Quando estas informagdes forem inseridas no sistema de autenticacéo, sera
enviada uma notificacao automatica por e-mail para informar o utilizador de que o
acesso ao Tucuvi Dashboard foi autorizado.

Se o utilizador se esquecer da palavra-passe, podera usar a opgao Alterar palavra-passe

no ecra de inicio de sessdo. Recebera um e-mail com as instrucdes que deve seguir
para redefinir a palavra-passe.

4.2. Navegacao

Lista de trabalho (opcional). Ver seccéo 4.4.

- Lista de telefonemas. Ver seccédo 4.3.
ia Lista de pacientes. Ver seccdo 4.5.

ih Estatisticas (opcional). Ver seccdo 4.11.
8 Calendario. Ver seccao 4.12.

o Definigdes. Ver seccdo 4.10.



® Informacoes do software. Ver seccao 4.14.

- Botao para terminar sessao

@ Perfil profissional. Ver seccéo 4.13.

Tabela 1. Simbolos de navegacéo.

4.3. Lista de telefonemas

tucuvi

O ecra Telefonemas ¢ a interface principal, acessivel imediatamente apds a verificacao

bem-sucedida das credenciais. Fornece uma visdo geral de todos os telefonemas,

organizados do mais recente para o mais antigo, tanto os atendidos como os néo

atendidos. Os telefonemas podem ser filtrados por destinatario, protocolo, data e
gravidade do alerta. Existe também um filtro de pesquisa para localizar os telefonemas,

pesquisando pela ID ou pelo nome.

® O ®  t TucuviHealth Manager X +
< C @ dash.tucuvi.appfcallList
t Chamadas / Demo PT
o n Nome do paciente Responsavel
87914 Jodo Gomes Timoteo Nunes
i
67317 Catia Alves otilia Coutinho
ih
P
B 921 Diana Carodoso Camilo Sarmento

Protocolo

Paliativos

Paliativos

Paliativos

Data da ligagio

08 fev 2022 10:17

04 fev 2022 10:17

04 fev 2022 10:17

Alertas

Figura 3. Vista da lista de telefonemas.

v

o & o v 0@ :

Manuela Silva @

) (urinagioadequada ) ((+1)

r ) Urinagdo adequada ) ( +1 )

Os telefonemas sao apresentados na lista de duas formas, consoante tenham sido ou
nao analisados por um profissional de saude. O ideal é que todos os telefonemas sejam

marcados como analisados o mais rapidamente possivel.
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L0 icone e filtro de analise.
Indica que o telefonema ja foi analisado.

Indica que o telefonema ainda né&o foi analisado.

Tabela 2. Simbolos do estado de analise dos telefonemas.

A lista de telefonemas apresenta diferentes tipos de informagdes organizadas por

colunas:

ID Introduzido manualmente no momento da inclusdo do
paciente na interface do utilizador, um campo obrigatério
na secc¢do Dados pessoais.

Nome e apelido O nome € o apelido do paciente a quem se telefonou. Dado

do paciente que pode haver mais do que um paciente com a mesma
informacdo neste campo, recomenda-se utilizar o campo
Clinical ID (ID Clinico) para verificar a sua identidade.

Profissional O profissional responsavel pela monitorizacdao do paciente,
atribuido que sera notificado caso o Tucuvi Health Manager detete
algum alerta durante o telefonema ao paciente.

Protocolo O protocolo ao qual o paciente respondeu durante o
telefonema.

Data do A data e a hora em que se telefonou ao paciente.

telefonema

Alertas Todos os alertas em cada telefonema, com uma cor

consoante a gravidade. Para cada telefonema, séo
apresentados dois alertas e, se existirem mais, sao
consolidados sob a anotacao "+numero”. Ao passar o rato
sobre o botao, visualizara todos os alertas.

Tabela 3. Colunas da vista da lista de telefonemas.
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4.3.1. Filtros de telefonemas rapidos

Localizados no canto superior direito. Estes filtros podem ser desativados clicando
novamente sobre eles.

® ® t Tucuvi Health Manager * + ~
& ' & dash.tucuvi.app/callList o & B A % 0O o :
t Chamadas [ Demo PT Q Manuela Silva @

Nome do paciente Responsavel Protocolo Data da ligagdo Alertas & &

Figura 4. Filtros de telefonemas rapidos.

Apenas sao mostrados os telefonemas com pelo menos um alerta
grave.

Apenas sdo mostrados os telefonemas com pelo menos um alerta
médio.

Apenas sdo mostrados os telefonemas com pelo menos um alerta
leve.

As chamadas ndo atendidas sido ocultadas. Apenas séo
mostradas as chamadas atendidas.

Tabela 4. Significado dos filtros dos telefonemas rapidos.

4.4, Lista de trabalho (opcional)

Esta é uma vista opcional que pode ser ativada por unidade. Possui 2 blocos:

- Telefonemas pendentes de analise: permite aceder a uma lista de telefonemas
que cumprem certas condi¢cdes predefinidas, como alertas especificos, apenas
chamadas atendidas, chamadas da ultima semana, etc. A informacédo apresentada
para cada chamada é a mesma que em Lista de telefonemas. Desta forma, o
profissional de saude tem uma vista filtrada dos telefonemas, o que Ihe permite
priorizar a sua andlise. Os filtros a aplicar sao inicialmente definidos pelo Unit
Manager (Gestor da Unidade). O icone no menu lateral mostra o nudmero de

telefonemas na lista.

- Telefonemas a decorrer: mostra os telefonemas que o assistente virtual, CLARA,
tem para hoje, bem como o horario em que serdo realizados.



t

.

¢ Tucuvi Health Manager X w Tucuvi Conversation x| +

@ dash.tucuvi.app/workingList

Lista de trabalho / Demo PT -

. 0la, Lola!

Aqui esté um resumo dos seus pacientes, conversas, alertas ¢ tarefas pendentes

Q. 110 Conversas para A BT Alertas sérios

revisar

Chamadas pendentes para revisao 110

Essas chamadas precisam ser revisadas

Nome do paciente Responsavel Protocolo Data da ligagio

Diego Manuel Pereira Timoteo Nunes  SPC-PT 20'set 2023 08:27
Diego Manuel Pereira Timoteo Nunes SPC-PT 20 set 2023 08:25
Diego Manuel Pereira Timoteo Nunes SPC-PT 20 set 2023 08:23
Diego Manuel Pereira Timoteo Nunes SPC-PT 20 set 2023 07:56
Diego Manuel Pereira Timoteo Nunes SPC-PT 19 jul 202307:32
Diego Manuel Pereira Timoteo Nunes SPC-PT 09 jun 2023 11:41

Figura 5. Vista da lista de trabalho.

4.5. Lista de pacientes

tucuvi

(O TG [c]

Lota @

A Aertas baios

Conversas em andamento

Lola estd tentando entrar em contato com esses pacientes.

N° de tentativas Préxima tentativa

Nao ha chamadas em curso

O ecra Pacientes exibe todos os pacientes que estdo incluidos no Tucuvi Health

Manager. A lista de pacientes é ordenada de forma a que os pacientes recentemente

adicionados aparegcam no topo e os pacientes mais antigos aparecam na parte inferior.
Existe também um motor de pesquisa que lhe permite localiza-los por nome, apelido ou
ID. A lista de pacientes mostrara as pessoas que correspondem aos dados inseridos.



o0 e t Tucuvi Health Manager x 4+

< C @ dash.tucuvi.app/patientList

(SIS )

oo :

tucuvi

t Pacientes [ Demo PT ~

i

A lista de pacientes estd organizada de forma semelhante a lista de telefonemas, mas

apresenta informagdes diferentes. Algumas sdo comuns a lista de telefonemas, mas

s @

Total de alertas

Data do registo

Activo 14jul 2021 n

Activo 11jun2021

Figura 6. Vista da lista de pacientes.

outras sdo especificas desta secgéao.

ID

Nome e apelido
do paciente

Introduzido manualmente no momento da inclusdo do
paciente no Tucuvi Health Manager, um campo obrigatdrio
na seccdo Dados pessoais.

O nome e o apelido do paciente a quem se telefonou. Dado
que pode haver mais do que um paciente com a mesma
informacdo neste campo, recomenda-se utilizar o campo
ID Clinico para verificar a sua identidade.

Profissional O profissional responsavel pela monitorizacdo do paciente,

atribuido que sera notificado caso o Tucuvi Health Manager detete
algum alerta durante o telefonema ao paciente.

Estado Indica se o paciente esta atualmente ativo (ou seja, a

receber telefonemas) ou inativo. Os pacientes inativos sado
apresentados em linhas cinzento-claras.
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Data de registo A data em que o paciente foi registado no Tucuvi Health
Manager, permitindo assim saber ha quanto tempo o
paciente esta no software.

Total de alertas O numero total de alertas em todos os telefonemas feitos
ao paciente.

Tabela 5. Colunas da lista de pacientes.

4.6. Adicionar um paciente

Para criar um novo paciente, selecione o icone Adicionar paciente, localizado no canto
inferior direito, e preencha os dados. Inserida a informagéo, o paciente sera guardado e
registado no Tucuvi Dashboard.

23341 Joanna Rodrigues Camilo Sarmento Activo 06 abr 2022 1

Eléna Lopes Camilo Sarmento Active 14 jul 2021

Figura 7. Bot&o para adicionar um paciente.

Ao clicar neste botao, abrira uma janela para a introducao dos dados. Existem varios
campos, cujos dados serdo comuns a todos os telefonemas e protocolos que séo
ativados para o paciente.
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eoce t  Tucuvi Health Manager x + v

€ s c

@ dash.tucuvi.app/patientList T whw & 0O o H

Novo paciente 2, Importar paciente/s

Nome

e.g Marcos

D

e.g 239485

Data de nascimento

dd/mm/yyyy

Nome e apelido

ID

Data de

nascimento

Profissional
atribuido

Telefone

Primeiro apelido Segundo apelido (opcional)

e.g.Rubio e.g. Rubio

Responsavel Origem Telefone

Seleccione responsavel v Seleccione origem v PT(#v e.g. 617528459

Cuidador/a (opcional) E-mail (opcional) Género

e.g Maria e.g. email@address.com ® Masculine O Feminina

Cancelar Salvar paciente

Figura 8. Vista para criar um novo paciente.

O nome e o apelido do paciente.

Unico, pessoal e intransmissivel para cada paciente. Pode
corresponder ao codigo do historial clinico associado.

Introduzida através do teclado no formato dd/mm/aaaa ou
através do calendario.

O profissional responsavel pela monitorizacdo do paciente,
que sera notificado caso o Tucuvi Health Manager detete
algum alerta durante o telefonema ao paciente.

O numero de telefone para onde o paciente deseja ser
contactado. Aconselha-se que a linha telefénica escolhida
seja de facil acesso para o paciente e de utilizacdo simples.
Isto reduz potenciais erros durante os telefonemas, tais
como chamadas que caem inesperadamente ou pessoas
que nao sabem como atender um telefonema. A linha deve
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permanecer operacional enquanto o software estiver a ser
utilizado. Os utilizadores devem verificar se o ndmero de

telefone é valido.

Género Durante o telefonema, utilizam-se pronomes de género.
Deve utilizar-se aquele com que o paciente se identifica
para personalizar o telefonema.

Origem) A origem deste novo paciente, por exemplo, a unidade

hospitalar.

Tabela 6. Campos para criar um novo paciente.

Todos os campos obrigatérios devem ser preenchidos. Se algum campo estiver

incompleto, as margens serdo destacadas a vermelho e ndo sera permitido guardar.

ApOs a criacao, sera redirecionado para o registo do paciente.

4.6.1. Carregamento em massa (opcional)

Esta funcionalidade discricionaria permite criar varios pacientes ao mesmo tempo
através do carregamento de um ficheiro CSV. Para o efeito, é fornecido um modelo que
pode ser descarregado. As instrugcbes sdo apresentadas no ecra, guiando os

utilizadores ao longo do processo.

® O ® ¢ TucuwiHealth Manager x4

& > C @ dash.tucuviapp/patientList

Importar paciente/s & c

Enviar o seu ficheiro

O ficheiro deve ser:

« Umatabela excel (formato suportado: csv)

« Seguindo o mesmo formato que o exemplo criado no modelo.

« Umafila por paciente.

« Cabegalho com os nomes apropriados (Os mesmos que o
modelo)

= 0scampos marcados com * so de preenchimento obrigatério.

« Género: masculino ou feminino.

« Telefone sem prefixo e sem espagos entre nimeros.

« Atribui um protocolo a cada paciente (apenas a abreviatura)
« Protocolos disponiveis

DPOCDemogrifico | DPOC Goldberg () DPOC com Oxigenoterapia ()

DPOC sem oxigenoterapia (| Insuficiéncia Cardiaca () Paliativos ()

modelo de exemplo

Cancelar

ol

Enviar o seu ficheiro

Importar paciente

Figura 9. Importar pacientes desde a vista de um ficheiro CSV.
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4.7. Configuracao de telefonemas

tucuvi

Para agendar telefonemas para um protocolo, € necessario abrir o registo do paciente.

[ JoN ] t  Tucuvi Health Manager x 4+ ~
& > C @ dashtucuvi ient/pt_04B9PQPAQORODAL entList B E A% OO :
t Pacientes / Demo PT | SANTIAGO SILVA Lola @
@ Informacio clinica Data de incluséo Dias monitorizados
. SANTIAGO SILVA  Activo LI | — ,
n (Basal) 11jun2021 843
ey
) Género Telefone Responsavel S~ ~
« 17500 Masculino 3516192019405 Otilia Coutinho (Barthel) Chamadas Alertas  Intervengdes
0o a0 3
Data de nascimento Origem Cuidador/a S
& 24-06-1933 Planta - (% chamada o paciente ) o
hospitalar N dad estat
i
=] =
° oo
ch da confi da para este paciente

Q@ criar ligagdo

»
e

Figura 10. Vista do registo do paciente.

Apenas os protocolos acordados com o cliente estarao disponiveis para sele¢ao na sua

unidade. Existem varios campos que devem ser preenchidos:

Nova ligagdo

Médulo Protacolo De Hora
Seleccione um médute Seleccione um protoec 02/10/2023 Seleccione um interval
Repita
Cancelar Salvar ligacdo

Ligue agora

Figura 11. Criar uma nova vista de telefonemas.
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Médulo Necessario para especificar o protocolo, uma vez que estes
sdo agrupados por este campo.

Protocolo Para cada modulo, existe um menu pendente com os
protocolos associados.

Data de inicio A data em que o primeiro telefonema sera efetuado, sempre
[De] no futuro. Pode ser introduzida através do teclado no formato
dd/mm/aaaa ou através do calendario.

Hora O intervalo de tempo designado durante o qual o paciente
deve receber o telefonema. Recomenda-se que a hora seja
escolhida pelos proprios pacientes, dentro das indicacdes
médicas necessarias para cada protocolo, para melhorar
assim a taxa de resposta.

Repeticao No caso de um telefonema unico e pontual, esta opcao deve
estar em "off” (desligado). Assim, o telefonema sé sera
efetuado na data e hora previamente indicadas, sem
repeticdo. Pelo contrario, se desejar efetuar este telefonema
periodicamente, este botdao deve estar em "on" (ligado),
aparecendo depois uma secc¢ao adicional.

Repita Frequéncia

Semanal hd

Frequéncia A frequéncia com que os telefonemas serdo realizados:

e Daily (Diariamente): todos os dias de acordo com os
dias da semana selecionados.
Weekly (Semanalmente): de 7 em 7 dias.
Fortnightly (Quinzenalmente): de 14 em 14 dias.
Monthly (Mensalmente): a cada més.

e Quarterly (Trimestralmente): de 3 em 3 meses.

Se selecionar “diariamente”, o telefonema sera configurado
para de segunda a domingo por predefinicao. Porém, os dias
da semana sdo completamente opcionais, pelo que pode
selecionar entre 2 a 7 dias por semana. O telefonema
realizar-se-a sempre a mesma hora.

Para as outras opg¢oes, existe apenas um dia da semana, pelo
que, se selecionar “terca-feira” e optar por “semanalmente”, o
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telefonema sera feito as tercas-feiras. Se optar por
“quinzenalmente”, sera contactado todas as tercas-feiras e, no
caso da opcao “mensalmente”, a cada quatro (ou cinco)
tercas-feiras, dependendo da duracdo do més.

Tabela 7. Campos para agendamento de telefonemas.

4.7.1. Adicionar, editar e colocar chamadas em espera

Se o paciente precisar de receber varios telefonemas (ou seja, varios protocolos), todos
estes telefonemas podem ser criados através do botdao Fazer telefonema. Se houver
necessidade de interromper ou modificar temporariamente um telefonema, essas acdes
podem ser realizadas selecionando os icones no canto superior direito da respetiva
caixa do telefonema.

requénci Horario Dia da ligacao Proxima chamada N ®
Semanal 10:00-11:00 S QQSsSsSD 03 out 2023

Figura 12. Vista do botéo para fazer um telefonema.

Utilizado para fazer um novo telefonema.

Y Utilizado para editar um telefonema existente. Os campos sdo os
mesmos em 4.7. Configuracao de telefonemas.

00 Utilizado para colocar em espera um telefonema em curso.

@ Utilizado para retomar uma chamada em espera. Os campos sao
os mesmos em 4.7. Configuracdo de telefonemas.

A Utilizado para personalizar alertas. Consulte 4.70.2. Alerta por
paciente (opcional)

Tabela 8. Opg¢ébes de adicionar, editar e/ou colocar chamadas em espera.



4.8. Registo do paciente
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Cada paciente tem um ecra pessoal onde sao recolhidos os seus dados pessoais € as

informagdes de cada telefonema, agrupadas por protocolos. A seccao superior atribui os

dados pessoais, informacéao clinica e estatisticas e na secgao inferior € apresentada a

lista de telefonemas efetuados.

¢« > c

t

i

t  Tucuvi Health Manager X

Pacientes | Demo PT | JOAO GOMES

JORO GOMES  Activo

D Género
87914 Masculino

Data de nascimento Origem

09-02-1932 Consulta

Horario

10:00-11:00

Frequéncia

Semanal

Revisado

Data da ligagdo

= Intervengoes

15 fev 2022 10:00

@ dash.tucuvi.app/patient/pt_953XFFK5BITATHT?source=patientList

n sz
Telefone Responsével
+3516192019405 Timoteo Nunes
Cuidador/a

| %, Chamada o paciente

Dia da ligacdo Préxima chamada

STQQSSD

Revisado ©) Revisado

08 fev 2022 10:17

Informacéo clinica

Ve =\
( Barthel |
\ Y

Lola @

Data de inclusdo Dias monitorizados

14 set 2021 748

Chamadas Alertas Intervengdes
22 & 44 10

H ®

>

Ndo atendeu

@) Revisado

01 fev 2022 10:10

25jan 2022 11:4

Figura 13. Vista do registo do paciente e de telefonemas.
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4.8.1. Editar e desativar pacientes

No canto superior direito do bloco do paciente:

Vi Permite editar um paciente. Os campos sao 0s mesmos que 0s
apresentados em 4.6. Adicionar paciente.

T Inativa o paciente. A causa da alta deve ser selecionada no menu
pendente. O paciente deixara de receber telefonemas, mas todas
as informagoes ficam armazenadas no Tucuvi Dashboard.

eCce t Tucuvi Health Manager x 4
&« > C & dash.tucuviapp/patient/pt_953XFFK5BITATH T?source=patientList © &
t Pacientes [ Demo PT [ JOAO GOMES
@ JOAO GOMES m 7 & Informagio clinica Datadei
- Activo
L 14set2
D Género Telefon  Descarga Voluntdria
. 87914 Masculino +3516: nes Chamad;
Readmisso CE
Data de nascimento Origem Cuidads N
09-02-1932 Consulta - ente )
Exitus Y, Exportar
a
B
Ernmiifcin Unriein i A b e Bt b

@ Utilizado para reativar um paciente que havia sido inativado
anteriormente. Siga as instru¢des no Tucuvi Dashboard para
também retomar os telefonemas.

eoce ¢ Tucuvi Health Manager x  + ~

¢ > c (e i 2 fentList Cwo % LO0Q |

Depois terd de confirmar a reprogramag3o das chamadas,
excepto para chamadas pontuais ou com uma frequéncia
personalizada, que terdo de ser feitas manualmente.
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Este botao é opcional e oculto, a menos que seja solicitado.
Permite a eliminagdo de um paciente de forma permanente,
incluindo os dados pessoais e todas as conversas. Esta agdo nao
pode ser desfeita depois de confirmada.

008 ¢ mwiratvanager x| + .

€ > ¢ @ dashtucwi ; 9t9hok fentList T wax LO@ :

Eliminar paciente?

Perderd os dados do paciente, incluindo todas as chamadas.
N&o conseguiremos recuperar os dados uma vez apagados.

Para confirmar que deseja eliminar este paciente, introduza
o nome do paciente: MARIA JOSE DE JESUS PEREIRA
ALMEIDA

Tabela 9. Botbes de acdes sobre 0s pacientes.
4.8.2. Ver estatisticas do paciente

Fornece um resumo dos dados do paciente: data de inclusdo, dias monitorizados,
numero de telefonemas e distribui¢cdo de alertas e intervencdes.

Lola @ Datade Data da .
e . Dias N de N de N° de
inclusio e baa TR oni itorizados chamadas alertas intervengdes
14 set 020ut

2021 2023 748 22 44 10
Data de inclusdo Dias monitorizados . o .
Distribui3o de alertas Distribuigdo das intervengdes
14 set 2021 748
‘ B Sonc adequado
- | D\sDne\a
Chamadas Alertas Interven¢des ./ it e Urgéncis ‘ oot o pacerte
B Mudanca de medicagio W Consuita a médicos de ¢
N Alimentagao adequada W Ajuste de medicagao
J 22 a 44 10 W Obstipagao W Visitas domicilidrias de &
Dor B Tect de sangue
W Bem-estar geral
| BN Urinag3o adequada
Exportar dados Ver estatisticas

Figura 14. Vista das estatisticas do paciente.
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4.8.3. Telefonema a partir do painel de controlo (opcional)

Esta funcionalidade permite que os profissionais de saude iniciem um telefonema em
tempo real diretamente a partir do seu computador, desde o registo do paciente.

ece t Tucuvi Health Manager x + ~
€& > C @ dash.tucuvi.app/patient/s1P1pRLVZURZL7ppnvaO?source=patientList EEm A % & 0 e H
t Pacientes [ Demo PT [/ DIEGO MANUEL PEREIRA Lola @
@ Informacao clinica Data de inclusdo Dias monitorizados
- DIEGO MANUEL PEREIRA  /ctivo m 7 o — X
= (Basal ) 16jan 2023 259
fu—
D Genero Telefone Responsave! T
. LKJAFT66 Masculino +34646342761 Timoteo Nunes | Barthel ) Chamadas Alertas  Intervencéies

131 a1 o
Data de nascimento Origem Cuidador/a S —
n 18-01-1980 Urgéncias - (% Chamadaopaciente |

Exportar dados Ver estatisticas

Figura 15. Opc¢éo de telefonar ao paciente a partir do painel de controlo.

Como proceder

1. Aceda ao registo do paciente e cliqgue no botdo “Telefonar ao paciente”, no
canto inferior direito da caixa com os dados do paciente. Aparecera uma janela
pop-up para que confirme a acéo.

2. Inicie o telefonema: quando o telefonema estiver em curso, o paciente sera
contactado a partir do mesmo numero de telefone que o CLARA utiliza para
realizar os telefonemas de acompanhamento.

©0® ¢ cwineamnManager ® x |+ v

¢ > ¢ (& dashie uRZL o st s @0 % OO

DIEGO MANUEL PEREIRA

1

2

Figura 16. Como fazer um telefonema a partir do painel de controlo.
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3. Terminar uma chamada: quando a conversa terminar, tanto o profissional como

o paciente tém a opcao de desligar a partir dos respetivos terminais.

Consideracoes importantes: acesso ao
microfone

Para permitir a comunicagao por audio durante
um telefonema, certifique-se de que o seu
browser tem permissdo para aceder ao
microfone do seu computador. Os browsers
modernos normalmente pedem aos
utilizadores que autorizem o0 acesso ao
microfone ao iniciar um telefonema.

4.9. Colunas de conversacao

s block microphone access

Microphone: | Default - External Microph... v

This page mav need to be reloaded before the
new settings take effect

Manage

Por baixo dos dados do paciente, encontra todas as informacdes sobre as chamadas

recebidas, agrupadas por protocolo. Cada protocolo apresenta as informacdes relativas

ao agendamento (frequéncia, dias da semana e hora) e a todos os telefonemas

efetuados.

Para cada telefonema, apresenta-se a data correspondente, se este foi analisado, as

notas e intervengdes acrescentadas pelos profissionais de saude apds a anadlise dos

sintomas e as respostas recolhidas. As perguntas feitas pelo assistente s&o

apresentadas clicando no nome do sintoma.
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t Tucuvi Health Manager x o+

& dash.tucuvi.app/patient/pt_LG1860QMTZLKAJR?source=patientList

Pacientes [ Demo PT / DIANA CARODOSO

Frequéncia Horério Dia da ligagdo Préxima chamada
Semanal 10:00-11:00 $STQQSSD
Revisado ® Revisado ® Revisado

Data da ligagdo 25fev 2022 10:00 18 fev 2022 10:00

= Intervengdes 0

= Notas 0 0

Vamos comegar com o mais importante. Desde a semana passada,
Bem-estay diria que se sentiu melhor, pior, ou igual?

Alimentago Regula Sim
adequada

Gz

tucuvi

v

oo :
o @

AW 2

RO - A

@ Revisado @ Revisado

11 fev 2022 10:28 04 fev 2022 10:1

@ Revisado

Figura 17. Vista de mais informagcdées sobre a conversa.

Indica que o telefonema ainda nao foi analisado.

Indica que o telefonema foi analisado. Com base nas
respostas do paciente, o profissional pode tomar as

medidas necessarias.

Se a conversa estiver incompleta, quando o paciente

desligou.

% 0 paciente desligou

0 0
0 0
Paciente
Incorrecta Incorrecta
% 0 paciente desligou 5

Em repouso: 7

Pagina 27

02 ago 2022 16:37

3 de outubro de 2023 | Versao do produto: 3 | Versdo do documento: 3



tucuvi

Ao clicar neste botdo, abre-se uma janela pop-up para
completar as intervencdes efetuadas no paciente com

base nas respostas do mesmo. Estas sdo definidas pelo
Unit Manager.

¢ 5 ¢ (@ dashtucuvisppipatl

s w0 x LO00O:

Intervengdes

Test de sangue

Botao de
intervencoes

Ao clicar neste botdo, abre-se uma janela pop-up que

permite escrever um comentario livremente apds a analise
de um telefonema.

® O ® ¢ TucuviHealth Manager x  +
€ 5 C aasn

ist temox 400

=

Botao de notas
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Este é opcional. Mostra outras funcionalidades
adicionais, como exportar para PDF.

Frequéncia Horario Proxima chamada

2 4 Na hora certa 10:00-11:00
K
Botao para mais N&
opcoes 4 .
Revisado
Data da ligacio 05 jan 2023 15:14

Tabela 10. Significado dos detalhes da conversa.

4.10. Definigcoes - Alertas

O principal objetivo dos telefonemas para os pacientes é identificar potenciais alertas.
Para o efeito, foi definida uma série de alertas durante a fase de desenvolvimento dos
protocolos. Os protocolos estruturam-se em torno de fluxos de conversagdo (por
exemplo, dispneia, dor, temperatura, etc.). Para cada um deles, sdo catalogadas
respostas especificas como alertas (aumento da dispneia, exacerbacdo da dor,
temperatura superior a um determinado limiar, etc.).

As respostas dos pacientes classificadas como alertas sédo classificadas por cores no
registo do paciente. Sdo categorizadas em 3 grupos ordenados por nivel de urgéncia:
alertas graves (vermelho), médios (roxo) e ligeiros (azul).

Mudanca de & Sim
medicacao

Dispneia lgual Igual

Dor & Mais, estomago. lgual Igual

Urinacdo adequada & Nio & Nio & Nio

Figura 18. Alertas na vista de conversas.

a a
Alerta grave. Alerta médio. Alerta leve/ligeiro.

Tabela 11. Significado dos icones de alerta.
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A configuracdo dos alertas é acessivel através do ecrd Configuragoes. Por
predefinicdo, a autorizacdo exclusiva para editar alertas é concedida ao responsavel
pela unidade. No entanto, em resposta a pedidos especificos, esta permissao pode ser
alargada a outros perfis designados.

® ©®  t TucuviHealth Manager x 4+ -
I C @& dash.tucuvi.app/settings/protocol/TCV-0008-YIFqW-P-kZNIG X EAY L& 0O G H
t Defini¢oes [ Demo PT / Protocolo Paliativos Lola @
L] Ordem das perguntas Definicdes de alertas  #
o ! BEM-ESTAR GERAL

& Bem-estar geral & Alerta sério
il
Alimentagéo adequada ALIMENTACAO ADEQUADA
Tem comido bem nestes ditimos dias?
a
m Alimentacdo adequada & Alerta sério
SONO ADEQUADO
Sono adequado & Alerta médio
VISITAAS URGENCIAS
(] Visita as Urgéncias & Alerta médio
Dispneia

™ Tem notado alguma dificuldade em

MUDANCA DE MEDICACAO

Figura 19. Vista de configuracdo de alertas.

Indica que o alerta esta ativado, ou seja, se a resposta do paciente
= corresponder a condi¢ao definida, sera acionado um alerta.

Indica que o alerta esta desativado, ou seja, se a resposta do
paciente corresponder a condicdo definida, ndo sera acionado
nenhum alerta para qualquer paciente.
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Permite editar a configuragao:
- Os alertas podem ser ativados e desativados
- A gravidade pode ser ajustada (por exemplo, de baixa para
média)
- Os limiares podem ser modificados (por exemplo, saturacao
inferior a 94% para 92%)

Os alertas ndo podem ser adicionados ou eliminados. Neste
sentido, os operadores numéricos — superiores a (>, =), inferiores a
Va (<, <) ou iguais a (=) — permanecem inalteraveis.

@®  Aumento de peso (sobrea chamada anterior) B erta sério ~

& Alerta sério
INCORPORACIGN AL DORMIR

& Alertamédio

®  ncorporado quando dorme & Alertan

& Alerta baixo

Tabela 12. Opg¢bes de configuragdo de alertas.
4.10.1. Notificacao de alertas para profissionais
Ver seccao 4.13.3 Notificacbes.

4.10.2. Alerta por paciente (opcional)

Esta funcionalidade discricionaria pode ser ativada por unidade. Apds a ativagado, os
parametros que sdo modificaveis na seccao Definicbes também podem ser editados no
registo do paciente. Isto pode ser realizado através do icone de alerta, que mostra o
ndmero de alertas personalizados que um paciente tem.

Q Criar ligacdo

18 ®

Frequéncia Horario Dia da ligacdo Proxima chamada
Semanal 17:00-18:00 STQOSSD

Figura 20. Botdo de alerta por paciente.

Ao clicar neste icone, abre-se uma janela pop-up para adaptar os alertas as
especificidades do paciente. Da mesma forma, € possivel repor as predefinicdes dos
alertas, anulando quaisquer personalizagdes anteriores.
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ece t Tucuvi Health Manager x =+ ~

€« —> C @ dash.tucuvi.app/patient/pt_6SUGUTEHZWPHP2D?source=patientList 4B A Y & 0O G H

Alertas personalizados

Aconfiguracdo destes alertas so afectara este doente. Se quiser editar um alerta para todos os pacientes, pode fazé-lo a
partir da seccdo Defini¢des [ Protocolos.

FATIGA

Personalizado

Dispneia A Alerta sério v
Reinicializagdo

Figura 21. Vista de configuracao de alertas por paciente.

Nas definicbes gerais, € possivel visualizar rapidamente se algum alerta esta
personalizado em algum paciente. No caso de terem sido estabelecidos alertas
personalizados para qualquer paciente, € importante ter em consideracao que a
modificacao de alertas neste ecra de definicoes gerais nao tera impacto nestas
configuracoes especificas do paciente. Esta demarcagao assegura que as alteragdes
efetuadas na arena de definicbes gerais ndo alteram inadvertidamente as definicbes de
alertas personalizados de cada paciente.

Defini¢oes de alertas

FATIGA

Dispneia & Alerta sério
Dispneia
Lista de pacientes que tém este alerta personalizado. Pode edita-
EDEMA los a partir do seu perfil.
i ELENA LOPES & Editar alerta
Edema & Alerta sério
PESO ACTUAL
Aumento de peso & Alerta sério

Figura 22. Vista de definicées de alertas gerais.

4.11. Estatisticas (opcional)

Esta vista opcional pode ser ativada por Unidade de Trabalho. Fornece uma compilacao
abrangente de dados relativos a pacientes, telefonemas, alertas e intervencoes,
abrangendo um determinado periodo de tempo. No lado esquerdo da interface, é
apresentada uma série de filtros, abrangendo elementos como o periodo de tempo,
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dados demograficos dos pacientes e variaveis dos telefonemas, incluindo alertas e

nomes de protocolos. Estes filtros servem coletivamente como um mecanismo para

extrair e escrutinar informacao pertinente e relevante para os pardmetros especificados.

5 .
== Pacientes registados Pacientes chamados Pacientes com baixa Idade média Days monitored  Ligagdes % ligagdes concluidas  Duragdo média Alertas Intervengaes
. o ‘N>
tucuvi 25 73.0 6688 802 86% 00:04:18 802 249
£ Select date range Pacientes registados Pacientes com baixa
. o 2023 Aug2022 N Apr2022 NN Sep 2021 > I Feb 2022 Dec 2021
125 4
Demografia
Género
0
P B
2]
Idade -5
o 2
Origem - 5
1
Protocolo g -
T 5 -—-_-; o
Hospital La Fe Haspital de Plasencia Qutros

4.12. Calendario

Figura 23. Vista de estatisticas.

A interface Calendario serve como uma representacdo visual de todos os

telefonemas agendados.

t Calendirio [ Demo PT ~ Lola @
@ ritos -
L
Hoje < > Outubro de 2023 Semana  Dia Agenda
A .
Seg. Ter. Qua. Qui. Sex. Sab. Dom
1
k)
i
2 3 4 5 6 7 8
® 1600 Peraira. (sl ®16:00 Pereira (S| ® 16:00 Pereira (S| ® 16:00 Pereira (S| ® 16:00 Diego Manuel Persira (S
o 9 10 1 12 13 14 15
1600 Peraira. (sl ®16:00 Pereira (S| ® 16:00 Pereira (S| ® 16:00 Pereira (S| ® 16:00 Diego Manuel Persira (S
16 17 18 19 20 21 22

Nesta interface, os gestores

Figura 24. Vista do calendario.

podem efetuar o reagendamento de telefonemas, o que

depende da natureza do mesmo:

e Telefonema unicos. Pode simplesmente utilizar a técnica de “arrastar e largar”.
Com o cursor, arraste o telefonema até ao dia do calendario que deseja selecionar.
Se pretender alterar a hora do telefonema, realize este ajuste na vista semanal ou
diaria, respeitando o intervalo de tempo permitido indicado por um fundo branco.
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e Telefonemas diarios. Ndo € possivel reagendar os telefonemas diarios
diretamente através do calendario. As alteracdes de dia e/ou hora devem ser
realizadas a partir do registo do paciente. Ao aceder ao registo do paciente, pode
iniciar as modificagdes no telefonema, sendo que as alteragcbes efetuadas serdo
automaticamente sincronizadas com o calendario.

e Telefonemas perioddicos. Existem duas opgbes: pode reagendar um sé
telefonema ou reagendar a totalidade dos telefonemas.

4.13. Perfil profissional

No canto superior direito, encontra um icone com o seu nome e as suas iniciais. Este

icone serve de porta de entrada para aceder ao seu perfil pessoal enquanto profissional
de saude.

Emor &L O@ :

Lola @

& ) Alertas baixos

Figura 25. Botdo do perfil profissional.
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4.13.1. Dados pessoais

Esta seccéo inclui o seu nome, endereco de correio eletronico e numero de telefone
(para eventuais notificacdes por SMS). Por exemplo, é possivel editar o nome e o

numero.

4.13.2. Palavra-passe

A funcionalidade da palavra-passe permite-lhe iniciar um pedido de alteragcdo da
palavra-passe. Ao iniciar este pedido, ser-lhe-a enviado um e-mail com instrugcdes que

O guiardo ao longo do processo.

4.13.3. Notificacoes

Tem a possibilidade de configurar as notificagdes enviadas por e-mail ou SMS. A
configuracdo-padrdao ativa todas, que podem ser personalizadas de acordo com as

suas preferéncias.

a. Notificacoes por e-mail: se tiver esta funcionalidade ativada, recebera e-mails
correspondentes as conversas que lhe foram atribuidas e que implicam alertas
especificos. Cada e-mail fornecera uma hiperligacdo direta para o registo do
paciente no Tucuvi Dashboard, possibilitando uma andlise imediata.

Sintomas relatados

Ola,
Um dos seus pacientes relatou sintomas

no nosso Ultimo acompanhamento
telefonico.

Consulte os

N&o se esqueca de marcar a ligagao como
revista quando a resolver e anotar
quaisquer observacgoes.

Esta a receber este e-mail porque é o
profissional de salde responsavel pelo
paciente que relata os sintomas.

Powered by TUCUVI

Figura 26. Exemplo de e-mail enviado ao profissional de saude.
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b. Notificagbes por SMS: a ativagdo desta funcionalidade garante que recebe
notificagdes por SMS correspondentes as conversas que Ihe foram atribuidas com
alertas especificos. Cada SMS incluira a ID clinica do paciente associado aos alertas.

Lola

Ola

1

Thursday 10:16am

Tucuvi informa de que um dos seus pacientes (13045) tem alertas
pendentes de revisao no ultimo acompanhamento telefonico. Por favor,
certifique-se de que marca a chamada como revista ao rever o alerta e
tome nota de quaisquer observacoes sobre a plataforma.

Esta a receber este SMS porque e o profissional de saude responsavel pelo

paciente.

Figura 27. Exemplo de SMS enviado para o profissional de satde.

3.13.4. Dados agregados

Neste segmento, é possivel transferir dados agregados (disponiveis como ficheiro .csv)
e aceder e transferir relatérios mensais que contém dados completos sobre as
atividades realizadas ao longo do respetivo més.

L] ¢ Tucuvi Health Manager x4

< C @& dash.tucuviapp/profile

t Perfil / Demo PT ~

@ Dados pessoais

Nome completo

. Lola
Enderego de e-mail
F 2
c.soler@tucuvi.com
i
L Notificacdes
&
Notifique-me de Alertas Sérios
Notifique-me de Alertas Médios
Notifique-me de Alertas Baixos
o

EEs Ax 0@ :

Loa @

2 Senha

Quer alterar a sua senha?

Se clicar no botio, receberd um link no seu e-mail com instrudes sobre como alterar
asua senha.

Telefone (opcional)

+34637298711

SMS  Mail Dados adicionados

Dados adicionados de pacientes (.csv) &

Relatérios mensais

Abril 2022 o &

Figura 28. Botdo de dados agregados.
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4.14. Informacoes sobre o software

Na interface Informacoes sobre o software, tem a sua disposigcdo um repositorio de
informacdes relacionadas com o software. Este repositério engloba documentos
explicativos, como este manual do utilizador, além de escalas utilizadas em protocolos
especificos e outros documentos pertinentes que conduzem a utilizagao proficiente do
Tucuvi Health Manager. Inclui também a etiqueta do dispositivo médico na parte inferior
da interface.

tucuvi

MANUAL DO

UTILIZADOR

C€ Mo Tucuvi Health Manager @ [T vermanual deinstrugées

s8] scao07000T242v0 o] 20030027

. o1 3702515005 (21) 8C200T000T24240 (012 032103 o Care st C/ermositads, 10 26001, Wadrid (pain) Emait soporte@tucuvicom
Figura 29. Vista das informagdes do software.

5. Resolucao de problemas

Em caso de avaria:

- Interrompa imediatamente a utilizacdo do dispositivo.
- Fagca o possivel para verificar ou eliminar as causas potenciais consultando as
informacgoes fornecidas nesta seccgao.

Se a impossibilidade de identificar ou mitigar o problema persistir apesar de consultar este
documento, € imperativo interromper o uso do Tucuvi Health Manager e entrar
imediatamente em contacto com o apoio técnico da Tucuvi. Consulte a Seccao 8 para obter
as informagdes de contacto necessarias.
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5.1. Resolucao de problemas

Nesta seccdo, apresentamos um esboco abrangente dos problemas predominantes que
podem impedir o normal funcionamento deste software médico. Siga as seguintes
recomendacdes para garantir um étimo funcionamento:

1. Utilizacao de versdes desatualizadas do software:
A utilizacdo de uma versédo desatualizada do software pode resultar na auséncia
de melhorias essenciais e de novas funcionalidades, podendo assim dar origem a
possiveis problemas operacionais. Para que tal ndao ocorra, deve aceder
regularmente ao Tucuvi Dashboard abrindo um novo separador no browser,
garantindo assim que utiliza a versdo mais recente do software.

2. Incompatibilidade com dispositivos mdéveis:
O Tucuvi Dashboard foi concebido especificamente para ser utilizado na web.
Consequentemente, o0 acesso através de um dispositivo mével pode comprometer
a visualizacao do ecrd e determinadas funcionalidades. Portanto, € altamente
desaconselhavel usar o Tucuvi Dashboard em dispositivos mdveis devido a uma
potencial perda de funcionalidade.

3. Compatibilidade do browser:
Para obter o melhor desempenho do software, recomendamos vivamente que
utilize o Google Chrome. Utilizar browsers alternativos pode originar erros que
impecam o funcionamento continuo.

4. Requisitos de ligacao a Internet:
E fundamental ter uma ligacdo estavel & Internet para aceder ao software através
do browser. Nao ter ligacdo a Internet impossibilitara o acesso ao Tucuvi
Dashboard.

5. Efeitos de uma ligacao fraca a Internet:
A eficacia de determinadas funcionalidades, como o carregamento de dados e os
processos de modificacao de dados, pode ficar comprometida pela conectividade
inadequada a Internet. Para atenuar estes problemas, € aconselhavel utilizar um
computador com boa ligagdo e avaliar a velocidade da ligagdo para garantir um
desempenho étimo.
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6. Irregularidades na detecao de alertas:
Os casos de classificacdo incorreta dos indicadores de alerta, quer seja por
desencadearem erradamente alertas que ndo se justificam ou por negligenciar a
notificacdo dos alertas aos profissionais de saude, podem ter consequéncias
graves Caso surjam discrepancias deste tipo durante a monitorizacdo do paciente,
é essencial notificar imediatamente a pessoa responsavel designada e a equipa da
Tucuvi para correcdo imediata.

Ao seguir estas orientagdes, os utilizadores podem aumentar significativamente a
fiabilidade e a funcionalidade do Tucuvi Health Manager. Se persistir algum problema
além dos aqui listados, ndo hesite em entrar em contacto com a nossa equipa de apoio
para obter melhor assisténcia.

O utilizador deve comunicar qualquer incidente grave relacionado com o dispositivo
meédico ao fabricante e a autoridade competente do Estado-Membro em que o utilizador

esta estabelecido.

6. Simbolos na rotulagem

Pode aceder tanto ao rétulo como as Instrugdes de Utilizagao eletrénicas (elFU) através do
Tucuvi Dashboard usando o botdo “Informagdes sobre o software” no lado esquerdo do ecr3,
conforme explicado na Seccéao 4.14.

Informagtes de software i

Figura 30. Bot&o de informac&o de rotulagem.
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Explicacdo dos simbolos:

Simbolo Explicagao
Dispositivo médico
c E Dispositivos médicos com marcacédo CE

Nome do dispositivo

‘ Dados do fabricante
Verséo Verséo do software
&, Dataﬂde fabrico (data de langamento da
versao)
UDI Identificador Unico do dispositivo

Numero de série

Consulte o manual de instrucdes

As Instrucdes de Utilizagdo séo fornecidas
em formato eletronico

B 2|

Tabela 13. Explicagao dos simbolos de rotulagem.

7. Avisos legais

Em cumprimento do dever de informagao estabelecido no artigo 10.° da Lei 34/2002 de 11
de julho, nos servigcos da sociedade da informacdo e o comércio eletronico (LSSICE), o
proprietario do software informa-o do seguinte:



tucuvi

7.1. Isencao de responsabilidade

O Tucuvi Health Manager funciona como uma ferramenta concebida para facilitar a
monitorizacdo dos pacientes. Nesta qualidade, ndo se assume qualquer
responsabilidade pelo diagndstico final dos pacientes ou por eventuais alteragdes do
seu estado de saude que possam ocorrer durante a monitorizacao dos mesmos.

7.2. Dados pessoais

Nome da empresa: Tucuvi Care, S.L
NIF: B95969705
Endereco: C/Hermosilla, 48, 1°D, 28001 - Madrid (Espanha)

8. Informacoes para contacto do fabricante

ol

Tucuvi Care, S.L.

C/ Hermosilla 48, 1°D, 28001, Madrid, Espanha
+34 617759326 / +34 692547670
support@tucuvi.com
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Tucuvi Care S.L.

C/ Hermosilla 48, 1°D
28001,Madrid,

Spain

soporte @tucuvi.com

© 2023 Tucuvi Care S.L. Todos os direitos reservados. As informacées contidas neste documento estao
Sujeitas a alterac6es sem aviso prévio. Tucuvi € uma marca registrada da Tucuvi Care S.L. Todas as outras
marcas comerciais sao de propriedade de seus respectivos proprietarios.



