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1. Introducao

TUCUVI HEALTH MANAGER é um sistema que permite realizar, mediante chamadas telefdnicas
automaticas, protocolos de seguimento a pacientes previamente definidos por profissionais de saude,
analisar as conversas com os pacientes e classificar as suas respostas de acordo com os protocolos,
identificando indicadores relevantes para os profissionais que podem derivar em uma ac¢ao da sua parte.
A plataforma web permite aos profissionais escolher que protocolos utilizar com os seus pacientes e
definir a frequéncia da sua realizacdo. Por outro lado, permite visualizar as respostas dos mesmos, tanto
de forma individual por paciente com os indicadores consequentes (caso existam), como de forma
conjunta por grupos de pacientes. Também facilita a anotacdo de intervencbes por parte dos
profissionais derivadas da visualizacdo do resultado das chamadas; p. Ex. Na chamada o paciente
registou que tem uma saturacao de oxigénio menor que 90% e essa visualizagdo derivou numa chamada

por parte da equipa de enfermagem.

Recomendamos ler com ateng¢do este manual antes de comecar a utilizar o produto. Por favor, leia
atentamente as precaucdes com simbolos para assegurar-se de que o dispositivo se utiliza nas melhores

condicOes e com total seguranca.

1.1. Adverténcias e precaucodes

N3do se recomenda a inclusdo na plataforma de pacientes com problemas de audi¢do ou surdos, ou
com problemas derivados da fala, pois o seguimento telefénico pode ver-se altamente afetado.
N3o se recomenda a inclusdo na plataforma de pacientes com problemas mentais, salvo em protocolos

definidos especificamente para estas patologias.

1.2. Previsao de uso

A plataforma permite visualizar o seguimento de distintos protocolos previamente designados pela
equipa Tucuvi e os profissionais de saude, portanto, funciona de maneira agndstica a patologia.

O profissional responsavel deve escolher o protocolo adequado para cada paciente no momento da
sua inclusdo, assim como a frequéncia (pontual ou periddica) das chamadas telefénicas. Uma vez
comece o seguimento, podera visualizar as respostas do utilizador previamente classificadas, assim
como os sinais de alerta detetados.

Para protocolos de seguimento periddicos, o profissional de saude deverd pausar/finalizar o

seguimento quando seja necessario através da plataforma.
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2. Conformidade de uso

A utilizacdo deste dispositivo esta reservada a facultativos, ou para ser utilizada sob o seu controlo.

Qualquer uso inapropriado esta proibido.

O utilizador deve:
e N3o modificar o software.
® Proteger os pacientes, terceiras partes, outros operadores, assistentes e a si mesmo de qualquer

perigo

O utilizador deve comprovar a seguranca da sessao e as condi¢cdes dos dispositivos antes de cada uso.
Nesse sentido, deve verificar que estd conectado com a sua conta pessoal e que tem acesso aos seus
pacientes, assim como terminar a sessdao quando termine de utilizar a plataforma, evitando assim que
terceiros possam ter acesso aos dados dos pacientes, assim como a modificacdo do seguimento dos

mesmos.

3. Instalacéo e desinstalacéo

O acesso a plataforma faz-se através de um navegador web, utilizando sempre o navegador Google

Chrome com as respetivas credenciais, pessoais e intransmissiveis.

3.1. Procedimento de instalagéo
3.1.1. Instalagao do Google Chrome
Para a instalacdo do Google Chrome, navegador web gratuito, o profissional deve comprovar
primeiro se é compativel com o seu sistema operativo e se cumpre os requisitos do sistema. A
continuagdo pode proceder a instalagdo do navegador.
® Instalagdo Chrome Windows
1. Descarregue o arquivo de instalacdo

2. Clique em Executar ou Guardar

Abra o Chrome, quando este processo seja finalizado.
e Instalacdao Chrome Mac
1. Descarregue o arquivo de instalacao
2. Abra o arquivo "googlechrome.dmg".
3. Na janela que se abre, procure o Chrome
4. Arraste o Chrome para a pasta Aplicacdes
5. Abra o Chrome

e Instalacdo Chrome Linux

29 do Outubro, 2021 | Vers&o do produto: 3.0.1 | | Versdo do documento: 2.0 5



1. Descarregue o arquivo de instalagao;
2. Para abrir o conteldo, clique em Aceitar;

3. Faga clique para Instalar o conteudo.

Recomenda-se ter sempre a ultima versdo do Google Chrome atualizada para um

funcionamento correto da plataforma, a ultima versao atualizada é 87.0.4280.

3.1.2. Credenciais

O profissional devera aceder a plataforma utilizando as suas credenciais pessoais (email e
palavra-passe), outorgadas por Tucuvi. Depois do primeiro acesso, o usuario devera alterar a
palavra-passe. Esta devera ter um minimo de 8 caracteres, incluindo 1 nimero e um simbolo

especial (,._-;¢?i"™{}).

3.2. Procedimento de desinstalacao
Quando seja necessario eliminar o acesso de um profissional, deverd contactar com Tucuvi, que

procederd a eliminar as suas credenciais de forma permanente.

4. FuncOes avancadas

A continuagdo detalharemos todas as funcionalidades e vistas que contém a plataforma, para ajudar a

um melhor e mais eficiente funcionamento do sistema.

4.1. Iniciar sessao

Para poder aceder a plataforma o profissional deve iniciar sessdo com as credenciais designadas por
Tucuvi. As credenciais de cada profissional irdo ser geradas uma vez o responsavel da equipa médica
Ihes faga saber, indicando o nome e apelidos do facultativo e o correio eletrénico com que terd
acesso a plataforma.

Tucuvi vai dar alta do seu e-mail e palavra-passe associados no sistema de autenticacdo. Esses dados
enviar-se-do ao profissional para notificar-lhe que tem acesso a plataforma desde esse instante, e
recordar que depois do primeiro acesso devera alterar a palavra-passe como indicado no apartado
4.2.

29 do Outubro, 2021 | Vers&o do produto: 3.0.1 | | Versdo do documento: 2.0 6



Bienvenido de nuevo a Tucuvi Health Manager

Correo electrénico

Contrasena

4.2. Alteracao de palavra-passe
Como indicado no apartado anterior, depois do primeiro acesso a plataforma, verificando a validez
das suas credenciais, o profissional devera modificar a palavra-passe.

Para realizar a alteracdo da palavra-passe, no ecra de Inicio de Sessdo, ha que clicar em “Cambiar

Cambio de contraseiia

Introduce el correo electrénico y recibirds un enlace para cambiar tu

contrasefia

contraseiia” , e vai abrir um formulario para restabelecer a palavra-passe.

Nesse formulario deve introduzir o correio eletrénico e as credenciais de acesso e clicar em Enviar

enlace.

O profissional recebera um correio eletrénico com um link onde podera criar a nova palavra-passe.
Esta deverd ter um minimo de 8 caracteres, incluindo 1 nimero e um simbolo especial (,._-;¢?i!*{}).
Uma vez criada a nova palavra-passe, as credenciais serao alteradas imediatamente, permitindo o

acesso a plataforma ao iniciar sessdao com as novas credenciais.
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4.3. Lista de chamadas
O ecra de Chamadas é o ecra principal ao qual se chega uma vez verificado o acesso ao painel de

controlo. Este ecra permite ver todas as chamadas realizadas através do sistema e mostram-se as
respondidas as perguntas estabelecidas segundo o protocolo, total ou parcialmente, ordenadas por
defeito de mais a menos recente e as ndo respondidas. Pode filtrar tanto as chamadas que tiveram

alertas e o nivel de gravidade das mesmas, como chamadas que foram atendidas.

t Usmadas : - . )

&

As chamadas tém duas maneiras de aparecer na lista, em funcdo de que tenham sido verificadas por
algum facultativo ou ndo. No primeiro caso, indica-se que a chamada ndo foi verificada, ja que a

esquerda do ID, ndo aparece nenhum icone. No segundo caso aparece o icone , que indica que
a chamada ja foi verificada.

D Nombre paciente Responsable Médulo Fecha de llamada Alertas a

4712073 Julio Piedra Berjano Marfa Gonzélez Manso EPOC 010ct 2021 10:55:28

6704347 Maria Piedra Campayo Marfa Gonzilez Manso Paliativos 30 Sep 2021 12:01:09 (pisnea ) (( Dolor ) ( +2)

A situacdo ideal é que todas as chamadas sejam atendidas com a maior antecedéncia possivel, e

assim que isto se faca, que sejam marcadas como verificadas no sistema.
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Na parte central, por cima da lista de chamadas, aparece uma barra de pesquisa que permite

localizar as chamadas através de um ID clinico ou do nome de um paciente. A lista de chamadas

t Llamadas

ID Nombre paciente Responsable

4712073 Julio Piedra Berjano

679434 Maria Piedra Campayo

gue aparece mostrard as chamadas que coincidem com os dados proporcionados.

Maria Gonzalez Mal

Maria Gonzalez Manso

nso

Médulo

EPOC

Paliativos

Fecha de llamada

01 Oct 2021 10:!

55:28

Alertas

Maria Gonzélez Manso Yj

A lista de chamadas mostra diferentes tipos de informacado ordenada por colunas. Cada uma destas

colunas é descrita a continuagdo:

e |D: Este dado é introduzido manualmente no momento do registo do paciente no servico, no

primeiro campo requerido no apartado de Dados Pessoais.

e Nome e apelidos do paciente:

Esta coluna indica o nome e apelidos do paciente que recebeu esta chamada. Dado que pode

dar-se a situagdo de haver mais que um paciente com esta informacgdo idéntica, recomenda-se o

uso do campo ID Clinico para verificar a identidade.

® Responsdvel:

Mostra o facultativo responsavel do paciente seguindo o protocolo a que corresponde a

chamada, depois das chamadas, serdo enviadas ao responsdvel as respetivas alertas detetadas

via e-mail. Sera sempre um e-mail por chamada, incluindo neste todas as alertas que tenham

sido detetadas.

e Modulo:

Corresponde ao protocolo a que o paciente respondeu na chamada em questdo. Cada

protocolo tem uma série de perguntas e comportamentos definidos que se especificam na secgdo

correspondente do manual.

e Data de chamada:

Indica a data e a hora nas quais se realizou a chamada ao paciente.

e Alertas:

Esta coluna mostra todas os alertas que tenham sido detetadas em cada chamada. Estes

alertas sdo especificos para cada protocolo (e/ou médulo). Em cada chamada mostram-se dois
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alertas e, se ha mais, aparecem agrupados como “+ nimero”. A cor do alerta indicara o nivel de

gravidade pré-definido pelo responsavel da unidade.

Disnea ) lor ) {

Marfa Gonzédlez Manso Paliativos

47 Maria Piedra Campayo

Maria Gonzilez Manso EPOC

9462509 rene Hierro Porto

Para ver todos os alertas, coloque o cursor sobre o “+ nimero”, e vai abrir uma pestana com todas

as alertas.

Ocasionalmente, varios protocolos podem partilhar um ou mais alertas, pelo que chamadas de
diferentes protocolos podem mostrar o mesmo sinal de alerta. Além disso, existe a possibilidade de
gue os parametros definidos para fazer saltar esse alerta sejam diferentes de um protocolo para

Maria Gonzalez Manso EPOC 28 Sep 2021 12:04:45

9462509 rene Hierro Porto

outro.

e Filtros:
Por defeito, mostram-se todas as chamadas dos pacientes, mas permite-se selecionar uma ou

mais opc¢des e limitar assim os resultados as chamadas dos pacientes com os filtros

determinados.
Chamadas com alertas: ao clicar em qualquer dos trés icones de alerta

a a
, aparecem apenas as chamadas em que se detetaram esses alertas.

O icone de cor vermelho corresponde aos alertas graves, o roxo aos alertas médios e
o azul aos alertas baixos.
, oculta as chamadas que nao

Chamadas nao atendidas: ao pulsar o icone
foram atendidas (visualizando apenas aquelas chamadas que si foram atendidas).

® FEliminar filtros
Se ativou um ou mais filtros na lista de chamadas, pode desativa-los voltando a clicar nos
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mesmos icones.
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4.4. Lista de pacientes

O ecra de Pacientes agrupa e mostra todos os pacientes registados em pelo menos um dos
protocolos no servigo. Os pacientes aparecem ordenados mostrando os adicionados recentemente

t Pacientes Q Maria Gonzélez Manso Y

ID Nombre paciente Responsable Estado Fecha de registro Total alertas

4857250 Angela Pérez Garcia Maria Gonzdlez Manso Activo 18 Aug 2021

&t

5846453 Pedro Garcia Campayo Marfa Gonzilez Manso Activo 29 Jun2021

na parte superior, mostrando os clientes mais antigos no final.

Na parte central, sobre a lista de pacientes, aparece uma barra de pesquisa que permite localiza-los
através do nome, apelidos ou ID. A lista de pacientes que aparecera mostrara os coincidentes com

os dados proporcionados.

A lista de pacientes dispde-se de uma maneira semelhante a das chamadas, mas mostra informacao
diferente, ainda que também ordenada por colunas. Algumas, sdo comuns a lista de chamadas, mas

outras sdo especificas deste apartado.

e D

Este dado introduz-se manualmente no momento do registo do paciente no servico, no

primeiro campo requerido no apartado de Dados Pessoais.

® Nome e apelidos
Esta coluna indica o nome e apelidos do paciente. Dado que possa dar-se a situacdo de haver

mais que um paciente com esta informacgao idéntica, recomenda-se o uso do campo ID para

verificar a identidade.

® Responsdvel

Mostra o facultativo responsavel pelo paciente no momento da consulta. O facultativo
responsavel de um paciente sempre serd aquele que efetua o seu registo no painel de controlo
e ndo poderd ser modificado exceto se esta acdo a realiza o responsavel do protocolo em

guestao.
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e F[Estado
Indica se o paciente se encontra ativo (e, portanto, se recebe chamadas) ou inativo nesse
momento. Na plataforma poderd ver-se o estado dependendo da cor da coluna: se esta em

cinzento claro significa que ja ndo se encontra ativo.

e Data de registo
Mostra a data na que se deu por primeira vez o registo do paciente no painel de controlo,

pelo que permite conhecer a antiguidade do paciente no sistema.

e Total alertas
Esta coluna mostra o total de alertas que foram detetados em todas as chamadas realizadas
com cada paciente, tanto do total de protocolos que o mesmo tenha ativos no momento, como

os protocolos que tenha tido ativos no passado, mas ja ndo continuem nesse mesmo estado.

4.5. Adicionar paciente
Para criar um novo paciente, ha que selecionar o icone de “afadir paciente” e preencher os dados.

Uma vez terminado, guarde o paciente e este ja fica registado na plataforma.

5846453 Pedro Garcia Campayo daria Gonzilez Manso Activo 29 Jun 2021 3 -
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Pulsando sobre esse botdo abre-se uma pequena janela que permite introduzir os dados de um

Nuevo paciente

Nombre Primer apellido Segundo apellido (opcional)

e.g. Marcos e.g Rubio e.g Rubio

Responsable Procedencia Teléfono

Selecciona responsable v Selecciona procedencia v ES(+34) v

Fecha de nacimiento Correo electrénico (opcional) .
Género

02/11/2021 €.g marcos@tucuvi.com

novo paciente no sistema e assim poder registar o mesmo por primeira vez.

Nesta nova janela distinguem-se varios apartados que descrevem de seguida:

® Dados pessoais
Os primeiros dados que se devem preencher correspondem aos dados pessoais do paciente,
gue incluem o nome e apelidos, data de nascimento, género, telefone de contacto e correio
eletrénico (opcional). Estes dados serdo comuns a todas as chamadas e protocolos que se
ativem para o paciente.

> Nome e apelidos. Cada um de estes campos aparece diferenciado e debidamente
identificado. Serda necessario completar os trés campos corretamente. Ainda que,
posteriormente, os trés campos se mostram unificados, solicitam-se por separado para que,

em caso de duvida sobre a ordem ou conforma¢dao do nome ou dos apelidos se possa

Nombre Primer apellido Segundo apellido (opcional)

eg Marcos e.g Rubio e.g Rubio

m

consultar sem equivocacgdes.

> Data de nascimento. Esta informagdo pode colocar-se de forma manual através do teclado

no formato dd/mm/aaaa, ou também, utilizando o calendario adjacente para selecionar a
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data correspondente no mesmo.

Fecha de nacimiento

02/11/2021

> Telefone. Deve indicar o nimero de telefone onde o paciente deseja ser contactado para
receber as chamadas correspondentes ao seu protocolo. E recomendavel que corresponda
a uma linha a qual o paciente tenha acesso facilmente e que o dispositivo seja de facil
manutenc¢do para o mesmo. Isto minimiza os possiveis erros durante a chamada, como
desconexdes imprevistas ou ndo saber atender a chamada. A linha deve estar operativa e
deverd permanecer assim durante toda a duracdo do uso do sistema para poder cumprir os
objetivos pretendidos.

Teléfono

ES (+34) v eg 5l

> Género. Durante a chamada utilizar-se-do adjetivos e pronomes de género. Deve selecionar

aquele com que o paciente se identifique para poder personalizar a chamada em cada caso.

Género

° ID
O ID Clinico é unico, pessoal e intransmissivel de cada paciente. Corresponde ao cddigo de
historial clinico associado ao paciente na base de dados do prdprio centro hospitalar e deve
introduzir-se manualmente no momento do registo do utilizador.

° Responsdvel
Nesta opc¢do aparece marcado por defeito o facultativo que estd a realizar o procedimento de
registo do usuario.
Responsable

Selecciona responsable v
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e Origem
Neste campo o profissional deve indicar a origem deste novo paciente.

Procedencia

Selecciona procedencia v

E necessario completar todos os campos obrigatérios. Caso algum esteja incompleto, este campo
estara sinalizado a vermelho e ndo podera guardar os dados do paciente.

Primer apellido

Quando todos os dados estejam introduzidos corretamente, o Ultimo passo é guardar o paciente.

Primer apellido Segundo apellido (opcional)
Diaz e.g. Rubio
Procedencia Teléfono
ez Manso v Consulta ~ ES(+34) v 697339170

o electrdnico {opcional)

Jipe@hotmail.com Masculino Femaning

4.6. Estabelecer chamadas
Para poder estabelecer um protocolo de chamada a um paciente, deve selecionar o paciente,
entrando na sua ficha de paciente (Descrito no apartado 4.7. Ficha de paciente). Uma vez esteja

nesta janela, deve pulsar o icone de chamada.
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Marta Fernindez Garcia n 2z
Basal 09 Nov 2021 [

716283 Femenino +34646458020 Maria Gonzalez Manso

14-02-1990 Consulta

A configuracdo de cada chamada contém uma variedade de campos que é necessario completar
para poder registar a chamada no sistema e, posteriormente, proceder a realiza-la.

Dependendo do protocolo, este campo pode ter um numero de sec¢Oes diferentes. Assim, para

cada chamada a configurar mostram-se de maneira individual as seguintes sec¢ées:

Nueva llamada

Maodulo Protocolo Desde Hora

Selecciona un médulo Selecciona un protocolo v 02/11/2021 Selecciona un rango de horas

Repetir

e Moddulo

Campo necessdario para especificar sobre o protocolo. Ocasionalmente, mddulos distintos
podem ter perguntas semelhantes, mas a defini¢do dos alertas pode ndo ser idéntica em ambos
0s casos, pelo que devemos escolher o médulo que mais se ajuste a cada caso.

Médulo

Selecciona un modulo v

® Protocolo
Para cada mddulo, hd uma variedade de protocolos associados. Ocasionalmente, protocolos
distintos contém perguntas semelhantes, mas a definicdo dos alertas pode ndo ser idéntica

em ambos os casos.
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Protocolo

Selecciona un protocolo v

e Data de inicio (Desde)
Apresenta-se em formato de data, precedido pela palavra “desde”. Indica a partir de que
data se realizara a primeira chamada para iniciar o servico de atencdo telefdnica, com a
mesma data incluida. Assim sendo, é necessario que a data seja sempre presente ou futura,

nunca passada.

Esta informacdo pode colocar-se de forma manual através do teclado no formato
dd/mm/aaaa, ou também, utilizando o calendério adjacente para selecionar a data

correspondente no mesmo.

02/11/2021

® Hora
Esclarece a que horas o paciente devera receber a chamada de protocolo a partir da
data selecionada anteriormente. Esta hora ndo é exata e tem uma margem de +/- 15
minutos respetivamente a hora selecionada.
E recomendavel que a hora seja escolhida pelo préprio paciente, dentro das
indicacGes médicas necessarias para cada protocolo, para melhorar a taxa de

resposta nas chamadas efetuadas.
Hora

Selecciona un rango de horas b

® Repetir
No caso de se que trate de uma Unica chamada, de forma pontual, que ndo deva repetir-se
no futuro, esta funcdo devera estar no modo “desligado”. Assim, somente se realizard a

chamada na data e hora indicadas anteriormente, sem nenhuma repeticao.

Repetir

Ao invés, se deseja realizar esta chamada de maneira periddica, deve ativar a funcdo de

repetir. Deste modo, aparecerdo os dois Ultimos campos adicionais que ajudardo a
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configurar a frequéncia da chamada.

Repetir Frecuencia

Diaria v

Primeiramente deve selecionar a frequéncia com que deseja repetir a chamada. Neste

sentido encontra as seguintes opg¢des:
< Diaria
< Semanal

< Quinzenal

R

% Mensal

No caso de selecionar uma frequéncia diaria, por defeito a chamada configurar-se-a de
Segunda a Sexta-Feira, mas os dias sdo completamente personalizaveis, podendo selecionar
entre 2 e 7 dias por semana, para realizar a chamada. Esta chamada serd sempre a mesma
hora em todos os dias selecionados, pelo que se deseja configurar horarios diferentes para

cada dia, devem configurar-se chamadas diferentes em cada caso.

Nas outras trés op¢bes (semanal, quinzenal e mensal), somente podera escolher um dia da
semana e este serd repetido com a frequéncia selecionada, sendo assim, no caso de que
selecione uma Terca-Feira e seja um seguimento semanal, a chamada serd efetuada cada
Terga-Feira, no caso de ser quinzenal, serd uma Terca-Feira a cada duas semanas de maneira

alternada, e em caso de mensal uma Terc¢a-Feira a cada 4 semanas.

Guardar

Quando o perfil do paciente e ao menos uma chamada tenham sido configurados, estes poderao
guardar-se no sistema para iniciar o servico de seguimento telefénico. No caso de que faltem dados
necessarios para estabelecer corretamente esta configuragdo, o perfil do paciente assim como as

chamadas de protocolo, ndo poderdo guardar-se, ficando por estabelecer.

Nueva llamada

Médulo Protocolo Desde Hora

EPOC v EPQC Demografico v 04/11/2021 11:00-12:00 v

Repetir Frecuencia

Semana v

Sair

29 do Outubro, 2021 | Vers&o do produto: 3.0.1 | | Versdo do documento: 2.0 19



Na zona superior direita da janela de Nova chamada onde se realizam as ag¢des anteriormente

descritas, aparece um X que permite fechar esta janela e devolver a agdo ao ecra anterior.

Caso clique para sair, os dados introduzidos em Nova chamada ndo ficardo registados, devendo
repetir todo o processo e clicar no botdao “Guardar’ para o poder fazer.

Nueva llamada

Adicionar, editar e pausar chamadas

Se o paciente precisa de receber varias chamadas, seja de um mesmo protocolo ou diferentes, e/ou
seja necessdrio, pela sua configuracdo, estabelecé-lo em chamadas diferentes, podera realizar-se
adicionando mais chamadas com o botdo “Adicionar chamada”.

Paliativos Paliativos Semanal L XJVsoD

) ] .
e OQOicone permite pausar a chamada

e OQOicone permite editar a chamada

4.7. Ficha do paciente

Cada paciente dispde de uma janela de visualizagdo pessoal onde encontra tanto os seus dados
pessoais (juntamente com o responsavel e o estado do paciente) como a informacdo recolhida em
cada chamada que tenha sido atendida pelo mesmo, agrupadas por protocolos. Na parte superior
dispGe dos dados pessoais, informacao clinica e estatisticas, e na parte inferior, a lista de chamadas

efetuadas.
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t Pacientes > Lucia Saavedra del Rey Maria Gonzilez Manso o

Lucia Saavedra del Rey n 2z

X = 31 May 2021 164
6246401 Femenino +34625469640 Maria Gonzilez Manso
14 as 12
01-01-1952 Planta hospitalaria
W
o
n z
Paliativos Paliativos Semanal MXJIVSD
g
a
a
d a
o
"

Ver-se-3o dois icones a direita do nome para:

Editar paciente: Dar baixa ou Ativar o paciente.

e O icone permite dar baixa do paciente. Devera selecionar a causa da baixa que pode

ser: “Alta voluntaria”, “Reingreso”, “Exitus” ou “Otros”.

t Pacientes > Lucia Saavedra del Rey Maria Gonzélez Manso o
Lucia Saavedra del Rey V4
- Basal 31 May 2021 164
6246401 Femenino +34625469640 Maria G Causar baja por:
Manso
14 a9 12
Planta
i 01-01-1952 hospitalaria
L]

T30 W

Paliativos Paliativos Semanal MXJVSD

Revisado
Fecha llamada

= Intervenciones

Bienestar general

Alimentacién adecuada
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e OQicone ® permite voltar a ativar um paciente que tenha sido previamente desativado.

{Quieres activar de nuevo este

paciente?
on tendras que confirmar la i6n de

llamadas, salvo las puntuales que habré que realizarlo de
forma manual.

= e

e OQicone permite editar o paciente.

Editar paciente

Nombre Primer apellido Segundo apellido (opcional)

Lucia Saavedra del Rey

D Responsable Procedencia Teléfono

6246401 Maria Gonzalez Manso ) Planta hospitalaria v ES(+34) v 625469640
Procedencia

Fecha de nacimiento Correo electrénico (opcional) B
Género

01/01/1952 €.g. marcos@tucuvi.com O Masculinc

&+ Guardar paciente

e Informagdo clinica do paciente
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Informacion basal

FECHA DE DIAGNOSTICO

dd/mm/aaaa

PATOLOGIAS DIAGNOSTICADAS
'

TRATAMIENTO
Fecha de inicio Tipo de tratamiento

dd/mm/aaaa
+ Aadir Tratamiento

TESTOSTERONA
Fecha medicién Valor

dd/mm/aaaa 0

PSA

Fecha medicién Valor

dd/mm/aaaa 0

PSA-NADIR

Fecha medicion Valor

dd/mm/aaaa 0

t Pacientes > Lucia Saavedra del Rey Maria Gonzalez Manso o

- Fecha deinclusion
 31May2021

o Distribucion alertas Distribucién intervenciones

’ [
W Cambio medicacién
. Bienestar general

- Estron
W Visita urgencias

W Ajuste de medicacion

W (rterconsulta médico UHD
R Contacto con médico de familia
B amada al paciente

e \er todas as estatisticas:

Informacdo de chamadas

Depois dos dados do paciente, encontrara toda a informacgdo das chamadas que recebeu o paciente
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do assistente virtual, agrupadas por protocolos.

Mostrar-se-do os diferentes protocolos que foram designados ao paciente nas chamadas
programadas. Clicando em cada um deles podera verificar a informacgao referente a programacao
das chamadas (frequéncia da chamada, dias da semana e hora) e a continuacdo todas as chamadas

realizadas seguindo este protocolo.

A esquerda poder-se-do ver indicadores relacionados com essa chamada: se estd verificada ou n3o,
data da chamada, notas adicionadas e intervengOes realizadas pelo responsavel apds receber a
informacdo da chamada e sintomas monitorizados no protocolo escolhido, os sintomas que tenha

apresentado o cliente durante a chamada.

4.7.1. Alertas

Detetar possiveis alertas é o principal objetivo das chamadas ao paciente. Por esse motivo, no
desenvolvimento dos protocolos, juntamente com os responsaveis dos mesmos, definiram-se
uma série de alertas.

Dentro de cada protocolo, existem valores ou sintomatologias que ao detetar-se ou ao variar de
certos limites pré-definidos, serdo catalogados como alerta.

Estes alertas podem ser definidos consoante o seu nivel de gravidade: baixo, médio ou grave e

classificam-se por cores:

& Alerta grave

& Alerta media

S6 podera alterar o nivel de gravidade de um alerta, o responsavel da unidade.
Dentro da ficha do paciente, na informagao de chamada, encontraremos sobressaido em cor
vermelha, roxa ou azul e com o seu icone corresponde o indicador que saltou como alerta. Depois

disto o facultativo poderd tomar as medidas necessdrias sobre o paciente, ao invés de anotar as
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intervengdes pertinentes e marcar a chamada como verificada.

4.7.2. Revisao de chamadas

Uma vez realizada a chamada ao paciente, o profissional deve verificar a mesma. Para isto deve
entrar na ficha do paciente, localizar a chamada e revisar todos os indicadores aos quais o
paciente foi respondendo durante o decorrer da chamada.

Uma vez verificados todos os indicadores da chamada, o profissional deve clicar no botdo que
marca a chamada como revisada. Esse mesmo botdao mudard a um tom acinzentado, tal como o
resto da chamada, indicando-se como revisada, e apés isto, em funcdo dos resultados, o
facultativo podera tomar as medidas necessarias.

EPOC Epoc Oxigeno Mensual

Revisado

Fecha llamada

4.7.3. Intervengoes
Na coluna esquerda de cada chamada podera observar o indicador de Intervengées. Clicando

neste botdo em cada chamada, abrir-se-a uma pequena janela, nela vai encontrar alguns
campos de observacOes especificos ao protocolo com o qual se desenvolveu a chamada, e o

facultativo podera completar com as intervengdes que veja necessarias.

Intervenciones

Agudizacion Prescripcion antibigticos
Prescripcion esteroides sistémicos ngreso

Visita presencial del paciente
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4.8. Modificar paciente
Dentro do visualizador especial de cada paciente, na parte direita do ecra, aparecem umas agoes

qgue permitem a modificacdo do paciente, entre elas Editar paciente .

Juan Sancho Romero

4648792

15-07-1951

Masculino

Consulta

+34654683785

Maria Gonzilez
Manso

Clicando nesse botdo abrir-se-d4 uma janela semelhante a de adicionar paciente que permite

modificar os dados do paciente no sistema, tanto os dado de contacto como a edi¢do das chamadas

estabelecidas. Os campos a completar sdo os mesmos que no apartado 4.5. Adicionar paciente.

Editar paciente

Nombre

Juan

D Responsable

4648792 Maria Gonzilez Manso

Fecha de nacimiento

15/07/1951 €.g. marcos@tucuvi.com

Correo electrénico

Sancho

Procedencia

@ Consulta

opcional

4.9. Baixa do paciente

Na parte direita da vista do paciente, a direita de Editar paciente, encontra o botao “Causar baja”.

Segundo apellido (opcional

Romero

Teléfono

v ES (+34) v 654683785

Clicando neste botdo abrir-se-4 uma pequena janela que permite dar baixa do paciente no sistema,

e na qual indicara o motivo pelo qual se produz a baixa (ex.: alta voluntaria, reingreso, exitus, etc).

Juan Sancho Romero

4648792 Masculino

Consulta
15-07-1951

Paliativos Paliativos

Semanal L

+34654683785
Manso

O O O O

Basal

Maria G Causar baja por:
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4.11. Estatisticas de pacientes
O ecra de Estatisticas mostra informacao sobre os pacientes, chamadas, alertas e intervencdes
durante um periodo de tempo. A esquerda do ecrd encontra uma variedade de filtros para

selecionar um periodo de tempo, as caracteristicas demograficas dos pacientes e as caracteristicas
das chamadas das quais pretenda obter informacao.

" Med

ia
Pacientes registrados  Pacientes llamados  Bajas  Edadmedia dias monitorizados  Llamadas % completadas  Duraciénmedia  Alertas detectadas  Intervenciones

tucuvi 1 1 0 440 0.0 2 100% - 3 6

Select date range - Pacientes dados de alta Pacientes dados de baja
. Nov 2021 W Pecientes

= Demografia

Género

Edad

Origen ln

4.12. Calendario

Na janela Calendario mostram-se todas as chamadas programadas para os pacientes.

« Hoy < > Enero de 2022 m Semana Dia  Agenda
Lun Mar Mié Jue Vie Sdb Dom
o o
|Il 24 25 26 27 28 29 30
® 12:00 Daniel Moratalla (Epoc 1
31
o ® 14:00 Daniel Moratalla (Epoc ¢ @ 11:00 Pablo Martinez (Covid S ® 12:00 Daniel Moratalla (Epoci @ 14:00 Daniel Moratalla (Epoc {

Além de visualizar as chamadas, podem-se reagendar desde o préprio calendario, tendo em conta
o tipo de chamada:
e Chamadas pontuais. Para reprogramar uma chamada pontual, deve arrastar a chamada
desejada, com o cursor, para o dia correspondente.
Por exemplo, a seguinte chamada estava no dia 18 de Janeiro e altera-se para o dia 19:
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Wy <> Enero de 2022 Bl s oo rean

Lun Mar Mié Jue Vvie sib Dom

10 u n 13 " 15 16
© 1000 Pabl Martines Battar (Covid $

llr_l’ 19 2 2 2 a
° ° . . .
© 5400 Danet Mortal(po Ongaed =)

u 5 % n 3 2 »
® 140 Daniel Moratala Epoc Ovigenc . . .

n
© 3400 Daniel Moratala (Epoc Onigent . . .

Editar llamada puntual

. Wy, G Y Enero de 2022 . Swntns Dl Agunda
Lun. Mar Mié Jue Vie Sib Dom
i 1 2
h
u 3 s s s 7 i s
<
16

10 1 2 13 14 15
© 1000 Pable Martinex Baitar (Covid §

m 18 19 20 2 2 23
© 11:00 Marta Garcia (EPOC Demogrifi © 14:00 Daniel Morataila {Epoc Oxigen: ® igens ®
o s

5 ¥ % 7 5 - =
® 1400 Daniel Meratalla (Epoc Oxigent . . .

3
® 1400 Daniel Moratalia (Epoc Oxigent . . .

Para modificar a hora da chamada, faz-se desde a vista de semana ou dia, e dentro do rango
horario permitido (vera um fundo branco). Faz-se como no seguinte exemplo:
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< Wy <> 17 - 23 ene 2022 v Y G reents

Lun17/2 Mar 18/1 Mié19/1 Jue 2011 Vie2y/1 sib22)1 Dom 23/1

Todoel
dia

b
0200
0300
0400
o o500
06:00
o700
0800
09:00
1000
1%
1200
1300
1400
1500
1600
1700
1800
1900
2000
2100
200
300

Wy &> 17-23 ene 2022 Mes - Dia  Agenda
un17/1 Mar 18/1 Mié 19/1 Jue 20/1 Vie21/1 Sib22/1 Dom 23/1

Todoel
dia

]
0200
0300
0800

° 0500
05:00
o7.00
0800
03:00
1000
11:00
1200

1300

1400
1500

1600
17:00
18:00
20:00
2100

2200
2300

e Chamada periédica. Uma chamada periddica pode ser semanal, quinzenal ou mensal e no
calendario pode mover uma em especifico ou todas as que estdo programadas. No seguinte
exemplo, veja como mover uma chamada semanal que esta nas Sextas-Feiras para as Tercas-
Feiras:

o Hoy ¢ D Enero de 2022 - Semana Dia  Agenda
Lun Mar Mié Jue Vie sib Dom
- 1 2
i
3 4 5 6 d 8 9
o
10 1 2 13 14 15 16

© 10:00 Pablo Martinex Baltar (Covid £

1 18 19 2 2 2 2
© 11:00 Marta Garci (EPOC Demogrify o fgem @14 igens @ 10
© 1400 Daniel Moratala (Epoc Oxigent © 1500 Francisco Lopez Clavijo (Cevid

2 5 % z 3 2 )
© 140 Daniel Moratall (Epoc Oxigenc . e ® o

3
© 1400 Daniel Moratala (Epoc Oxigent . e ® igem ®
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iQuieres cambiar una llamada periddica?

() Esta llamada solamente
(® Estallamada y las posteriores

. Hoy < > Enero de 2022 - Semana  Dia  Agenda
Lun Mar Mié Jue Vie Sdb Dom
& 1 2
i
n 3 it 5 . i 8 a
L]
10 i 12 13 14 15 16
17 18 19 0 n 2 3
N Simple]] ® 1600 .
© 1400 Danéel Moratalla [Epoc Oxigent @ 1500 Francisco Lopex Clavijo (Covid
24 25 % w 8 k] 30
. simple) @ 1500 . dor
n
. simple)] ® 1400 . dor

e Chamadas diarias. As chamadas diarias ndo se podem reprogramar desde o calendario, para
mové-la de dia e/ou hora, terd que fazé-lo desde a ficha do paciente, pode editar a chamada
e automaticamente vera reflexionadas as altera¢des no calendario.

4.13. Perfil do profissional
Na parte superior direita encontra-se o icone para aceder ao perfil pessoal do
profissional:

S e et - B - DOT

O TN Masene Sardks Wowe St Gl Marne P 29 Sop 2021 0104
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Uma vez dentro do perfil, encontra os seguintes campos:

Datos personales Va Contrasefia
.

Nombre completo Tipo (Quieres cambiar la contrasefia?
. . N Si pinchas en el botdn recibirds en tu correo electronico un enlace con las
L Esther Diaz Tucuvi indicaciones para realizar el cambio.

I Correo electrénico Teléfono (opcional)
1l
e.diaz@tucuvi.com
-
:::]
& Notificaciones Datos agregados
Notificarme por correo electrénico las Alerta Graves . Datos agregados de pacientes (.csv) &

e Dados pessoais: Nome completo, tipo de profissional, correio eletrénico e nimero de
telefone (opcional). Os dados podem editar-se ao clicar no icone

e Palavra-passe. Neste campo pode solicitar uma alteragdo de palavra-passe clicando no botdo
azul “Solicitar cambio”

o Notificacdes. Neste campo, pode configurar as notificacbes que chegam ao correio
eletrdnico.

Notificaciones

Notificarme por correo electronico las Alerta Graves .
Notificarme por correo electronico las Alerta Medias .
Notificarme por correo electronico las Alerta Bajas .

o Dados agregados. Neste campo pode descarregar os dados agregados dos pacientes (como
arquivo .csv) e visualizar e descarregar os informes mensais. Estes informes contém toda a
informacao da atividade realizada durante o més.

Datos agregados

Datos agregados de pacientes (.csv) &
Informes mensuales

Diciembre 2021 e
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4.14. Ajuda

No ecrda de Ajuda encontrards toda a informacdo relativa a plataforma, com documentos
explicativos, tanto sobre os protocolos de seguimento dos pacientes na plataforma, como as escalas
utilizadas em alguns protocolos, ou outros documentos que possam ser Uteis para o uso da
plataforma.

Em seguida, encontra um apartado com videos sobre o funcionamento da plataforma, explicando

as diferentes funcionalidades.

5. Solucéao de problemas
Em caso de mau funcionamento:
e Para imediatamente de utilizar os dispositivos.
e Tente identificar ou eliminar o problema usando a descri¢cdo nesta secc¢do.
® Se ndo é possivel identificar ou eliminar a causa usando este documento, deixe de utilizar a

plataforma e contacte o servigo técnico de Tucuvi (ver Secgdo XX no final deste documento).

5.1. Troubleshooting

Em seguida, vamos listar uma série de erros comuns que impossibilitam o bom funcionamento da

plataforma:

e Dispor de uma versdo antiga da plataforma, e assim os melhoramentos ou novas
funcionalidades ndo estardo disponiveis e poderiam ocasionar problemas. Sempre que va
utilizar a plataforma deve redigir o link novamente numa nova janela do seu navegador, desta
maneira asseguramo-nos sempre de ter a Ultima versao da plataforma.

® A plataforma estd desenhada para funcionamento na web, portanto se acede desde um
dispositivo mdvel, a visualizacdo dos ecras e algumas funcionalidades podem ver-se afetadas.
Por isso ndo recomendamos a utilizagdo o uso da plataforma desde um dispositivo moével.

e Utilizacdo de um navegador diferente do Google Chrome. Para um bom desenvolvimento da
plataforma recomendamos a utilizacdo do navegador Google Chrome, qualquer outro pode
ocasionar erros durante o seu funcionamento.

e Conexdo a internet, deve estar conectado a uma rede devido a que o acesso a plataforma é
feito através de um navegador web. Sem conexdo a Internet ndo serd possivel o acesso a
plataforma.

e Uma md conexdao a Internet pode causar problemas em algumas funcionalidades. O
carregamento dos dados, assim como algumas funcionalidades que provoquem uma
modificagcdo de dados, ver-se-a afetada se a conexdo nao é suficiente.

E recomendavel a utilizagdo da plataforma com um equipamento devidamente conectado e

verificada a velocidade da conexdo.

e Erro na detecdo dos alertas nos indicadores, que notifiqguem como alerta um indicador que
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ndo deveria estar catalogado como alerta, ou, pelo contrario, ndo notificar um alerta a um
facultativo evitando a atuac¢do imediata do mesmo. Se isto ocorre em algum momento do
seguimento de qualquer paciente deve notificar-se os responsdaveis e a equipa de Tucuvi para

verificacdo imediata.

6. Simbolos de etiquetas

Simbolo Explicacdo
‘ Fabricante e data de versdo de software
D’i_] Consulte o manual de instrugdes
CE Marcador CE produto de saude
@ Identificador Unico de utilizador

7. Avisos legais

Em cumprimento com o dever de informacgao recolhido no artigo 10 da Lei 34/2002, de 11 de Julho, dos
Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio Electronico (LSSICE), o proprietario da
plataforma, informa-lhe do seguinte:

7.1. 1sencédo de responsabilidade

A plataforma apresenta-se como uma ajuda no seguimento de pacientes. Neste sentido, ndo se da
como responsavel do diagndstico final dos mesmos, nem de possiveis alteracdes no seu estado de
saude durante o seguimento.

7.2. Dados pessoais
Denominacgao social: Tucuvi Care, S.L

NIF: B95969705
Direcdo postal: C/Hermosilla 48 1D 28001— Madrid
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8. Contacto com o fabricante
™ |

Tucuvi Care, S.L.

Calle Hermosilla 48 1D, 28001, Madrid, Espafa
+34 617759326 / +34 692547670
soporte@tucuvi.com
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