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Trainer4me

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Bevezetés

A Trainer4me mobil alkalmazads edz6k és edzeni vagyok kozotti kozvetités
céljabdl kifejlesztett applikacio.

A Trainer4me mobil alkalmazas altaldnos szerzédési feltételek szabalyzata (a
tovabbiakban: ASZF) az Eddz Velink Korlatolt Felelésségli Tarsasag
(tovabbiakban: Szolgaltat6) altal lizemeltetett a Trainer4me alkalmazasban és
weboldalon (tovdbbiakban: A Trainer4me alkalmazas) elérheté online
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit és szabalyait tartalmazza.

Jelen ASZF hatilya a Szolgaltaté mobil alkalmazasanak igénybevételével
létrejové jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a
kovetkez6 a mobil alkalmazasr6, a mobil alkalmazds meniijébdl, illetve a
https://trainer4me.hu/aszf weboldalrol.

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem Kkertil iktatasra, kizarolag
elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal.

Szolgaltatoi adatok

A szolgaltat6 neve: Eddz Veliink Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
A szolgaltatd székhelye (és a panaszkezelés helye): 1044 Budapest, Gardonyi
Géza utca 29.
A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevOkkel valé kapcsolattartasra
szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@trainer4me.hu
Cégjegyzék szama: 01-09-298056
Adészama: 5949823-2-41
Nyilvantartasban bejegyz6 hat6sag neve: F6varosi Torvényszék
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltat6 adatai:
Google LLC
1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043
United States
Phone: 1-650-253-0000
Fax: 1-650-618-1499
Web url: www.google.com
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ASZF hatalya és médosithatosag

1.

Jelen ASZF a mobil alkalmazas hasznalata, valamint a Szolgaltaté
szolgaltatasainak  korébe tartoz6 valamennyi szerzddéses
jogviszony tekintetében meghatarozza a felek jogait és
kotelezettségeit, illetve az egyéb szolgaltatasok igénybevételével
Osszefliggd korilményeket.

A jelen ASZF hatalya valamennyi Felhasznaléra Kiterjed. A
jelen ASZF rendelkezései kotelezik, illetve jogositjak a Szolgaltatét
és a Felhasznal6kat, azok minden képviseldjét, jogutédjat, vagy
engedményezettjét.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyvroél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény vonatkozé
rendelkezéseire.

A jelen ASZF 2018. junius 14. napjatdl hatlyos és visszavonasig
hatalyban marad. Az ASZF vonatkozik a hatalybalépése el6tt
létrejott szolgaltatdsi jogviszonyokra is, akként, hogy a
Felhasznalok a jelen ASZF rendelkezéseit az egyes
szolgaltatasok megrendelésével, illetve azok
meghosszabbitasaval egyidejlileg elfogadjak.

A Szolgaltatd jogosult egyoldalian moédositani az ASZF-et a
modositassal érintett Felhasznaldk el6zetes értesitése mellett. A
Szolgaltatast Ujonnan igénybe vevé Felhasznalok részére a
moédositott ASZF a kozlésének napjan hatalyossa valik. A
Felhasznalok a szolgaltatas megrendelésével egyidejileg — akkor
is, ha nem kotottek szerz6dést Szolgaltatoval - elfogadjak jelen
ASZF rendelkezéseit.

Felhasznalé, amennyiben belép a Szolgaltaté altal
tiizemeltetett mobil alkalmazasra, vagy annak tartalmat barmilyen
modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznal6ja a mobil
alkalmazasnak, az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kotelezének
ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a mobil alkalmazas tartalmanak megtekintésére.
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Altalanos rendelkezések

1.

Felel6sség

1.

A Szolgaltat6é fenntart maganak minden jogot a mobil alkalmazas,
annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a mobil alkalmazas terjesztésének tekintetében.

Tilos a mobil alkalmazason megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajaruldsa nélkiill. A mobil
alkalmazasrol és annak adatbazisabél barmilyen anyagot atvenni
irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott mobil alkalmazasra
valo hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a mobil alkalmazas tartalmat
barmikor médositsa, vagy hozzaférhetdségét a jelen ASZF-ben
foglaltak betartasaval megsziintesse.

A Szolgaltatd nem garantalja, hogy a mobil alkalmazashoz valé
hozzaférés zokken6mentes. A hozzaférés Szolgaltatéonak fel nem
rohatd hibaibdl ered6 karokért vald felel6sséget a Szolgaltato
kizarja.

Szolgaltato altal nyvjtott szolgaltatds nem mindsiil online
rendelésnek. Szolgaltaté nem vallal semmilyen felelGsséget az
alkalmazas hasznalatabdl ered6 kovetkezményekért.

A Trainer4me mobil alkalmazas miikodtetését a Szolgaltatd
kozvetitd szolgaltatéként, az Ekrtv. rendelkezései szerint végzi.

Szolgaltaté minden eré6feszitést megtesz a mobil alkalmazason
talalhat6 tartalmak pontossdganak és teljességének biztositasa
érdekében azonban nem vallal felelgsséget a mobil alkalmazason
talalhaté adatok esetleges pontatlansagabol vagy hidnyossagabdl
ered6 barminemd karért.

A Felhasznadl6 a mobil alkalmazdson elérhet§ anyagokra
kizarolag sajat felel6sségére hagyatkozhat. A Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a mobil alkalmazason talalhaté anyagok és
adatok esetleges valtozasainak figyelemmel kisérése szintén sajat
felel6ssége.

Felek kizarjak Szolgaltat6 felel6sségét a rendszerbeli esetleges
rovidebb id6tartamu leallasokeért, egyéb rendellenességekért,
tovabba a mas Szolgdltat6 kozremiikodésével teljesitett
uzemzavarokért, hozzaférési hibakért.
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6.

7.

9.

10.

A Szolgaltatot minden esetben kizarélag neki felréhat6 okbdl és csak a
megrendelt Szolgaltatas ellenértékének mértékéig terheli kartéritési
felelgsség.

A Felhasznal6 koteles a szolgaltatast jogszeri és torvényes célokra
és modon hasznalni.

A Felhasznalé koteles a szolgaltatas igénybevételéhez, illetve
dijfizetéshez kapcsol6dé adatait azok megvaltozasa esetén 5
(6t) munkanapon beliil a Szolgaltaté felé bejelenteni, az oldal
feliiletén megvaltoztatni. A Szolgaltaté az adatbejelentés
elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése esetén kizarja a
késedelmét, és az ebbdl eredd tobbletkoltségeit jogosult a
Felhasznaléra haritani. Szolgaltat6 az adatbejelentés
elmulasztdsa, vagy késedelmes teljesitése miatti szamlazasi
késedelem esetén nem vallalja a Szolgaltatds folyamatos
biztositasat.

A szolgaltatas eléréséhez sziikséges Internet hozzaférés és az
ahhoz sziikséges eszkozOok (hardver és szoftverek, illetve azok
megfeleld beallitasai) biztositasa a Felhasznalo feladata.

A Szolgaltatas dijai

1.

2.

A mobil alkalmazas egyes szolgaltatasai ingyenesek.

A mobil alkalmazas edz6knek sz6106 feliiletének egyes

szolgaltatasai dijkotelesek.

3.

A dijfizetéshez kotott szolgaltatdsok esetében a Felhaszndal6
havi dijfizetésre koteles.

Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki a dijfizetésrol, melyet
elektronikus uton kiild meg Felhasznal6nak.

A dijakat a Felhasznal6 kizarélag a Trainer4me mobil alkalmazas
altal biztositott fizetési modot hasznalva egyenlitheti ki. A dij
fizetéséhez kotott szolgaltatas a sikeres fizetés utan a Szolgaltatbhoz
torténo érkezését kovetden azonnal aktivalodik.

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasi Dijakat minden év januarjaban
a KSH altal kozzétett, az el6z6 naptari évre vonatkoz6 inflaciés
ratanak megfelel6en (kerekitve) minden el6zetes értesités nélkiil
is egyoldalian moédositani.

A Felhaszndl6 altal megfizetett dijat a Szolgaltaté nem tériti vissza,
kivéve, ha a dijkoteles Szolgaltatas nyujtasa a Szolgaltaténak
felrohaté okbol marad el, vagy err6l a Felek egyedileg
rendelkeznek.
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Szerzo6i Jogok

1. A Szolgdaltat6 fenntart maganak minden jogot a Trainer4me mobil
alkalmazason, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a mobil alkalmazas terjesztésének
tekintetében.

2. Miutin a Trainer4me mobil alkalmazas szerz6i miinek mindésil,
tilos a Trainer4me mobil alkalmazdsban megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letoltése (tObbszorozése), mas
moédon val6 felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkiil.

3. A Trainer4me mobil alkalmazisrol és annak adatbazisabodl
barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak a mobil
alkalmazasra val6 hivatkozassal lehet.

4. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi
elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

5. A szolgdaltatasok igénybevétele semmilyen koriilmények
kozott sem eredményezheti, hogy a forraskédot barki
visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely mas médon megsértse a
Szolgaltato szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogait. Tilos tovabba a
mobil alkalmazas tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja
vagy visszafejtése a felhasznaléi azonositok tisztességtelen médon
torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
mobil alkalmazas vagy annak barmely része moédosithaté vagy

indexelhet6 (pl. keres6robot, vagy barmely mas visszafejtd).

6. A Trainer4me név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas  kivételével kizardlag a  Szolgaltatd irasos
hozzajarulasaval lehetséges.

7. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili
felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege
képenként brutt6 70.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. A
szerz0Oi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzdi ténytanusitast
alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsért6 felhasznal6ra haritja.
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Panaszkezelés rendje

1. Amennyiben Felhaszndlénak valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél
utjan is kozolheti.

2. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhaszndlénak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél utjan is kozolheti.

3. Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak
egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

4. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltaté,
és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

5. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdésagi
vagy békeélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

6. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hat6saghoz:

A fogyasztévédelmi hatésag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet szerint kozigazgatdsi hatésagi ligyekben els6fokon a jarasi
hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormdanyhivatal jar el. A jarasi
hivatalok elérhet&ségei: http://jarasinfo.gov.hu

7. A Fogyasztonak panasza esetén lehetd6sége van békéltet6 testiilethez
fordulni, melyek elérhet6ségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szdma: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-
775

Fax szdma: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
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Fax szdma: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6ér-Moson-Sopron  Megyei  Békéltetd
Testiilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szdma: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szdma: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em.
240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szdma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testlilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szdma: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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8. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje
a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztéi jogok egyszerdi, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltets testiilet a fogyasztd
vagy a Szolgaltat6é kérésére tanacsot ad a fogyasztéot megilletd jogokkal és
a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

9. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggd
hataron atnyulé fogyasztéi jogvita esetén az eljarasra kizarélag a févarosi
kereskedelmi és iparkamara mellett m{ik6d6 békéltetd testiilet illetékes.

10.A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Uniés online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerii regisztraciét igényel az
Eurdépai  Bizottsdg rendszerében,ide  Kkattintva. Ezt koOvet6en
pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszata fogyaszté az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltet6
testillet szdmara és a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testiiletet
miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed Kki.

12.Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras
nem vezetett eredményre, ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése
érdekében lehet6sége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell
meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:
e azeljaré birésagot;
e a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és
perbeli allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald
tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és
illetékessége megallapithato;
e abir6osag dontésére iranyulé hatarozott kérelmet.
A Kkeresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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Egyéb rendelkezések

1. Szolgaltatdé kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikod6t jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, Ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszertiségét
és érvényesithetdségét nem érinti.

3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabdalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozé Kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoruian a Szabalyzat valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arroél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

4. Szolgaltaté és Felhasznalé vitas ligyeiket békés titon prébaljak rendezni.

5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté szolgaltatdsa Magyarorszagon miikodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato,
ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznal6 és a
Szolgaltaté viszonylatdban az iranyadé jog a magyar jog. Amennyiben a
felhasznal6 fogyaszto, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztéval
szemben a jelen szerz8désbdl eredd vitas tigyekben az alperes (fogyaszto) belfoldi
lakéhelye szerinti birésag kizaroélagosan illetékes.

Adatvédelem

A mobil alkalmazas  adatkezelési  tdjékoztatdéja  elérhetd  innen:
http://trainer4me.hu/adatvedelem, illetve a mobil alkalmazas meniijébdl.

Felmondasi jog

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdanyelvének, tovabba a
fogyasztdo és a vallalkozas kozotti szerzO6dések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés a.) és m.) pontjanak
szabalyozasa értelmében a Felhasznal6t nem illeti meg a felmondasi jog.
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KULONOS RENDELKEZESEK

Szerz6dés létrejotte és hatalya

1.

A Felhasznal6é a mobil alkalmazas szolgaltatasainak igénybevételére jogositd
szerzddést az elektronikus regisztracids trlap kitoltésével elektronikus uton
koti meg. A szerzddés attél a naptol kezdve jon létre, amikor a Felhasznal6 az
elektronikus regisztraciés (rlapot hidnytalanul Kkitoltotte, és az ASZF
rendelkezéseit elfogadta, a szolgaltatasi dijat befizette, a Szolgaltaté pedig a
szolgaltatast aktivalta.

A szolgaltatasok aktivalasarél, azaz a Szerzddés létrejottérdl a Szolgaltatod
elektronikus értesitést kiild a Felhasznal6 részére.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az elektronikus regisztracios
Girlapon valétlan adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a
Szerz6dés érvénytelen.

Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok dijat Felhasznal6 koteles
megfizetni Szolgaltaténak és a mar befizetett 6sszeget a Szolgaltaté nem tériti
vissza.

Felek jogai és kotelezettségei

1.

4,

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznal6 részére folyamatosan biztositja
Szolgaltatasait, amennyiben a Felhasznal6 a szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit teljesiti a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelel6en.

Szolgaltatasok aktivalasahoz a dijhoz kotott szolgaltatasok esetén a dijnak a
Szolgaltatéhoz torténd beérkezése sziikséges.

Felhasznal6 a szolgdltatasért a Szolgaltaténak a mindenkori aktudlis
dijszabasaban foglalt Dijat koteles megfizetni. A szolgaltatasok Dija minden
esetben eldre fizetendd.

A dijfizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltatd

bankszamlajan hianytalanul jovairjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a
dijfizetd azonos legyen a Szolgaltaté szamlajan szerepld vevivel.

10
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1. BEVEZETES

Az Eddz Veliink Korlatolt Felelosségii Tarsasag (cégjegyzékszam: 01-09-298056,
adészam: 25949823-2-41, székhely: 1044 Budapest, Gardonyi Géza utca 29.), (a
tovabbiakban: Szolgaltato, adatkezeld) ala veti magat a kovetkezé szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi
tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat a https://trainer4me.hu oldal és mobil alkalmazas
adatkezelését.

Az adatvédelmi szabalyzat elérhetd az alabbi oldalrol:
https://trainer4me.hu/adatvedelem

A szabalyzat modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

1.1.AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI:

Név: Eddz Veliink Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1044 Budapest, Gardonyi Géza utca 29.
E-mail: info@trainer4me.hu
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. FOGALOM MEGHATAROQZASOK

,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatoé természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo6 egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

sadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetové tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

,2adatkezel4”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az unidos vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkoz6 Kkiilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;
,2adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e koézhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

,az érintett hozzdjdruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuléd és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat

vagy a megerdQsitést félreérthetetlentiil Kkifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

,2adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan Kkozlését vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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3. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a)

b)

d)

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamadara atlathato
modon kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes eljdrds és dtldthatésdg”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerdi célbol torténjen, és azokat
ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 0Ossze nem
egyeztethetonek a kozérdek(i archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak Kkell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossdg”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszeri
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toéroljék vagy
helyesbitsék (,pontossdg”);

taroladsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet4vé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kertiilhet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbdl keriill majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelelé technikai és
szervezési  intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korldtozott
tdrolhatésdg”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatésdg”).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek
megfelel6en torténik.
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4. EGYES ADATKEZELESEK

4.1.REGISZTRACIO (FELHASZNALOI FIOK LETREHOZASA, PROFIL OLDAL)

1. Az adatgyfijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezetéknév, keresztnév Azonositas, a felhasznaléi fiokba torténd
biztonsagos belépést szolgalja.

E-mail cim Kapcsolattartas, rendszeriizenetek
kiuldése, felhasznaloi fiokba torténd
belépés

Jelszo A felhasznaloi fiokba torténdé biztonsagos

belépést szolgdlja.

Szamlazasi név és cim (edzok esetén) A szabadlyszer(i szamla kiallitasa, tovabba

a szerz6dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé  dijak = szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések

érvényesitése.
Profilkép, bemutatkozas, telefonszam, | A szolgaltatas teljesitésének
lakhely, kor, nem hatékonyabba tétele, statisztika,
azonositas.
A regisztraci6 idépontja Technikai miivelet végrehajtasa.
A regisztracio kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2.

3.

Az érintettek kore: a regisztralt valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk
(1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, ugy az érintett torlési
kérelméig tart. A regisztracio torlésével azonnal torlédnek a személyes adatok. Az
érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19.
cikke alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési
kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a
tajékoztatast kovetben az e-mail cimet is torli.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre
felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen tajékoztatéban foglaltak alapjan.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
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e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai tton a 1044 Budapest, Gardonyi Géza utca 29. cimen,
- e-mail Utjan az info@trainer4me.hu e-mail cimen.

7. Az adatkezelés jogalapja:
7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,

7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL
torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgdltaté a szolgdltatds nyujtdsa céljdbdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds
nyujtdsdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltaténak az egyéb feltételek azonossdga esetén tgy
kell megvdlasztania és minden esetben oly mddon kell iizemeltetnie az informdciés tdrsadalommal Osszefiiggd
szolgdltatds nyujtdsa sordn alkalmazott eszkézoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljén sor, ha
ez a szolgdltatds nytjtdsdhoz és az e térvényben meghatdrozott eqyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja.

7.4. A szerz6désbb6l ered6 Kkovetelések érvényesitése esetén a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kévetelések 6t év alatt éviilnek el.

(2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kivetelés esedékessé vdlik.

(3) Az eléviilési id6 megvdltoztatdsdra irdnyulé megdllapoddst irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizdré megdllapodds semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e azadatkezelésaz On hozzajarulasan, illetve a szerz6dés megkotését

megelézéen az On kérésére torténé lépések megtételéhez sziikséges.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy regisztralni tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a felhasznal6i
fi6kot nem tudjuk létre hozni.



PIIERIITERES [TRAINERAME.HU — ADATVEDELMI SZABALYZAT]

4.2.UGYFELKAPCSOLAT

1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Név, e-mail cim, telefonszam. Kapcsolattartas, azonositas, szerzédések
teljesitése, lizleti cél.

2. Az érintettek kore: Az adatkezel6vel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot
tarto, vagy szerzddéses jogviszonyban all6 valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A megkereséseket
tartalmazo levelek az érintett torlési kérelméig tart, de maximum 2 év.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 erre feljogositott
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel4tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz
val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi mdédokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai dton a 1044 Budapest, Gardonyi Géza utca 29. cimen,
- e-mail utjan az info@trainer4me.hu e-mail cimen.

7. Az adatkezelés jogalapija:
7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja.

7.2. A szerz6désbdl ered6 kovetelések érvényesitése esetén a Polgari
Torvénykonyvrdél szold 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kévetelések 6t év alatt éviilnek el.

(2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kdvetelés esedékessé vdlik.

(3) Az eléviilési id6 megvdltoztatdsdra irdnyulé megdllapoddst irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizdré megdllapodds semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését/egyéb kérését
teljesiteni.
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e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem
tudjuk a rendelését/kérését feldolgozni.
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4.3.HiRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

1. A gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl széléd
2008. évi XLVIIL torvény 6. §-a értelmében Felhasznal6 el6zetesen és Kkifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltat6é reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhet6ségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltat6 a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

3. Szolgaltat6 nem kiild kéretlen rekldmiizenetet, és Felhasznalé Kkorlatozas és
indokolas nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben
Szolgaltat6 minden - a reklamiizenetek kiildéséhez szilikséges - személyes adatat
torli nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét.
Felhasznal6 a reklamokrol leiratkozhat az tizenetben 1év{ linkre kattintva.

4. Az adatgyfijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim. Azonositas, a hirlevélre valé feliratkozas
lehetdvé tétele.

A feliratkozas id6pontja Technikai miivelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkoz6 valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazoé elektronikus tizenetek (e-mail, sms, push
lizenet) kiildése az érintett részére, tajékoztatas nyudjtasa az aktualis informaciokrol,
termékekrol, akciokrdl, dj funkcidkrdl stb.

7. Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruléd
nyilatkozat visszavondasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel§ sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
valamint

o tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.
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10.A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy

11.

12.

kezelésének Kkorlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, illetve tiltakozasat az
alabbi moédokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai dton a 1044 Budapest, Gardonyi Géza utca 29. cimen,
- e-mail utjan az info@trainer4me.hu e-mail cimen.

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f)
pont és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
sz616 2008. évi XLVIIL térvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldmozd, a rekldmszolgdltatd, illetve a rekldim kozzétevéje - a hozzdjdruldsban meghatdrozott kérben - a
ndluk hozzdjdrulé nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartdst vezet. Az ebben a
nyilvdntartdsban régzitett - a rekldm cimzettjére vonatkozo - adat csak a hozzdjdrulé nyilatkozatban foglaltaknak
megfeleléen, annak visszavondsdig kezelhet6, és harmadik fél szamdra kizdrélag az érintett személy elézetes
hozzdjdruldsdval adhaté dt.

13. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az On hozzajarulasan és a szolgaltaté jogos érdekén alapul.
o koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni téliink.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem
tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.

e Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulasat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozasra
kattintassal.

11
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4.4.PANASZKEZELES

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim Azonositas, a megrendelt
szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmertil
mindségi  kifogasok,  kérdések  és
problémak kezelése.

2. Az érintettek kore: A min6ségi kifogassal él6, panaszt tevé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A Kkifogasrél felvett
jegyzOkonyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl
sz616 1997. évi CLV. torvény 17 /A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell meg6rizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel4tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai dton a 1044 Budapest, Gardonyi Géza utca 29. cimen,
- e-mail utjan az info@trainer4me.hu e-mail cimen.

7. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a
fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17 /A. § (7) bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e aszemélyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettségen alapul.

e aszerz6dés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem
tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

12
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5. CIMZETTEK, AKIKKEL A SZEMELYES ADATOKAT KOZLIK

5.1.ADATFELDOLGOZOK (AKIK, AZ ADATKEZELO NEVEBEN VEGZIK AZ ADATKEZELEST)

Az adatkezel§ a sajat adatkezelési tevékenységeinek elGsegitése céljabol, tovabba
érintettel kotott szerzddés-, illetve a jogszabalyok altal tamasztott kotelezettségeinek
teljesitése érdekében adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizaro6lag olyan adatfeldolgozokat vegyen
igénybe, akik vagy amelyek megfelel6 garancidkat nyudjtanak az adatkezelés GDPR-ban
foglalt kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztosito,
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozé és barmely, az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 irdnyitasa alatt
eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személy a jelen szabalyzatban
foglalt személyes adatokat kizarélag az adatkezel6 utasitasanak megfelel6en kezeli.

Az adatfeldolgozé tevékenységeiért az adatkezel6 jogi felel6sséggel tartozik. Az
adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, Kkifejezetten az
adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel jogszer(i utasitasait
figyelmen kiviil hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozonak az adatok kezelését érintéen érdemi dontéshozatala nincsen.

Az adatkezel6 az informatikai hattar biztositdsara tarhely-szolgaltatot, a megrendelt
termékek kiszallitasara futarszolgalatot, mint adatfeldolgozét vesz igénybe.

5.2.EGYES ADATFELDOLGOZOK:

5.2.1. Tarhely-szolgaltaté
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

Google LLC

1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043
United States

Phone: 1-650-253-0000

Fax: 1-650-618-1499

Web url: www.google.com

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

4. Az érintettek kore: A szolgaltatast hasznal6 valamennyi érintett.
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. Az adatkezelés célja: Az alkalmazas és a weboldal elérhet6vé tétele, megfeleld
miikodtetése.

. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a
tarhely-szolgaltaté kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a
tarhely-szolgaltaté felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR, 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az
elektronikus  kereskedelemi  szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL
torvény 13/A. § (3) bekezdése.

. Az érintett jogai:

a. On t4jékozodhat az adatkezelés koriilményeird],

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon, hogy a
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az
adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informaciéhoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

e. On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

14
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5.2.2. Uzemeltetés

. Adatfeldolgoz6 4ltal ellatott tevékenység: app és weboldal {izemeltetés
(ellendrzés, technikai frissités, biztonsagi rendszerfejlesztés, egyéb fejlesztések,
javitasi feladatok)

. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

Cégnév: Netwerk Media Kft.

Székhely: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 18. 5/5.
Cégjegyzékszam: 01-09-943073

Adoészam: 22776721-2-41

Képvisel6: Somogyi Gyula

Telefonszam: 06 1 789 0015

Fax: 06 1 789 0016

E-mail cim: hello@netwerk.hu

Honlap: www.netwerk.hu

. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

. Az érintettek kore: Az app és weboldal szolgaltatasait igénybevevd-, illetve a
appon és a weboldalon regisztralt/megrendelést leadott valamennyi érintett.

. Az adatkezelés célja: Az alkalmazads és a weboldal lizemeltetése (fejlesztése,
ellenérzése, hibajavitasok)

. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A Szolgaltat6 és az
lizemeltet6 kozotti megallapodas megszlinéséig, vagy az érintettnek az
lizemeltet6 felé intézett torlési kérelméig tart.

. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az
elektronikus  kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL
torvény 13/A. § (3) bekezdése.

. Az érintett jogai:

a. On t4jékozodhat az adatkezelés koriilményeiré],

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon, hogy a
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az
adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informaciéhoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

e. On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.
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5.3.ADATTOVABBITAS HARMADIK FEL RESZERE

5.3.1. Online fizetés
1. A Cimzett altal ellatott tevékenység: Online fizetés
2. Cimzett megnevezése és elérhetdsége:

PaySafeCard
Prepaid Services Company Ltd.
Floor 27, 25 Canada Square, London E14 5LQ

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: e-mail cim,
4. Az érintettek kore: Az online fizetést valaszt6 valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitdsa, a tranzakciék visszaigazolasa
és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések
ellenérzése)

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A cimzett altal
meghatarozott hataridé.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. A jogalap az
érintett kérésére torténd online fizetés teljesitéséhez sziikséges

8. Az érintett jogai:

a. On t4jékozodhat az adatkezelés koriilményeird],

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon, hogy a
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az
adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informaciohoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a pontatlan személyes adatait.
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6. COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok,

idépontok

Az érintettek kore: Az alkalmazast, weboldalt latogat6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznal6k azonositasa és a latogatok nyomon kovetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

kérdéseirdl szo6lo
2001. CVIIL. torvény
(Elkertv.) 13/A.§ (3)
bekezdése

Siiti tipusa Afiatkeze_les édgtkezeles Kezelt adatkor
jogalapja idétartama
Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok, A vonatkozé
valamint az latooatsi
Munkamenet informacios 8 .
s . . . munkamenet connect.sid
stitik (session) tarsadalmi lezarasiie tartd
szolgaltatasok egyes ; dc'Sszgak

Allandé6 vagy
mentett siitik

Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok,
valamint az
informaciés
tarsadalmi
szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo
2001. CVIIL. térvény
(Elkertv.) 13/A.§ (3)
bekezdése

az érintett
torléséig

Statisztikai siitik

Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok,
valamint az
informaciés
tarsadalmi
szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo
2001. CVIIL torvény
(Elkertv.) 13/A.§ (3)
bekezdése

1-2 hénap

Egyéb cookie

Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok,
valamint az
informacios
tarsadalmi
szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szo6lo
2001. CVIIL torvény
(Elkertv.) 13/A.§ (3)

bekezdése

90 nap

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye

hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.
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Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetdségiik van a cookie-kat tordlni a bongészok Eszkozok/Beallitdsok meniijében
altalaban az Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatdnak Kkizardlagos célja az elektronikus hirkozl6 halézaton
keresztil tortén6 kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznal6 altal
kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas nyujtasahoz
a szolgaltaténak feltétleniil sziiksége van.

Itt taldl informdacidkat arra vonatkozoban, hogy a szokdsos bongészék esetében
hogyan tudja a cookie bedllitasokat testre szabni:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/956477hl=hu)

Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-
hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies)

Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-
amit-weboldak-haszn

Safari (https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=hu_HU)
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GOOGLE ES FACEBOOK SZOLGALTATASOK HASZNALATA

7.1. GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

A ,Google AdWords” nevi online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba
annak Kkeretein beliil igénybe veszi a Google konverziékoveté szolgaltatasat. A
Google konverzidokovetés a Google Inc. elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

Amikor Felhasznalo egy weboldalt/alkalmazast Google-hirdetés altal ér el, akkor
egy a konverziokovetéshez sziikséges cookie keriil a szamitégépére. Ezeknek a
cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen
személyes adatot, igy a Felhasznal6 nem is azonosithat¢ altaluk.

Amikor a Felhasznal6 a weboldal/alkalmazas bizonyos oldalait bongészi, és a cookie
még nem jart le, akkor a Google és az adatkezel6 is lathatja, hogy Felhasznalé a
hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords tugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords
tigyfeleinek weboldalain/appjain keresztiil nem lehet nyomon kdvetni.

Az informacidk - melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével szereztek - azt a
célt szolgaljak, hogy az AdWords konverziokovetést valasztd ligyfeleinek szamara
konverzids statisztikakat készitsenek. Az tligyfelek igy tajékozddnak a hirdetésiikre
kattinté és konverziokovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalék
szamardl. Azonban olyan informaciékhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik
felhasznalot azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal,
hogy bongészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehet6ségét. Ezutan On nem fog
szerepelni a konverziokovetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon
érhetd el: www.google.de/policies/privacy/

7.2.A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemz6é szolgaltatasa. A Google Analytics uUgynevezett ,cookie-kat”,
szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy eldsegitik
Felhasznal¢ altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal/alkalmazassal kapcsolatos cookie-kkal
létrehozott informaciék rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kertilnek és
tarolodnak. Az IP-anonimizalas aktivalasaval a Google a Felhasznalo IP-cimét az
Eurépai Uni6 tagdllamain beliil vagy az Eurdépai Gazdasagi Térségrdl szolo
megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.
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A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keril sor. Eme weboldal/mobil app
lizemeltet6jének megbizasdbdl a Google ezeket az informdacidkat arra fogja
hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznal6 a honlapot, tovabba,
hogy a weboldal/app tUzemeltetéjének a honlap aktivitasaval 0Osszefiiggd
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhasznal6 bongészoje altal tovabbitott [P-cimet
nem vezeti 0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a
bongészdjének megfeleld bedllitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcidja lesz teljes korlien hasznalhaté. Megakadalyozhatja tovabb3, hogy a Google
gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznal6 weboldal(app)hasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezo linken
elérhetd bongész6 plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

7.3.KOZOSSEGI OLDALAK

. Az adatgyfijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznal6 nyilvanos profilképe.

. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zésségi oldalakon,
és ,lajkolta” a Szolgaltaté kozosségi oldalat, illetve a kozosségi oldalon keresztiil
felvette a kapcsolatot az adatkezelGvel.

. Az adatgylijtés célja: A kozosségi oldalakon, az alkalmazas, vagy a weboldal egyes
tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldalnak/alkalmazasnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, kovetése,
népszerisitése.

. Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok
kezelésérdl, illetve az atadas modjarol, és jogalapjarol az adott kozosségi oldalon
tajékozdédhat az érintett. Az adatkezelés a k6zosségi oldalakon valosul meg, igy az
adatkezelés idOtartamara, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi
lehetdségeire az adott k6zosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai
kezeléséhez a k6z6sségi oldalakon.
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8. UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertilne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-
mail, kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezel6vel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként
megadott személyes adataval egyiitt, az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 2 év
elteltével torli.

3. E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

4. Kivételes hatésagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatds adasara, adatok
kozlésére, atadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és

az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvalésitasahoz elengedhetetlentil sziikséges.
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O. AZERINTETTEK JOGAI

1. Ahozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8] visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informaciékhoz hozzaférést kapjon.

2. Ahelyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat atjan torténo - kiegészitését.

3. Atorléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel§ pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje meghatarozott feltételek
esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az
elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgé
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljestil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a Kkorlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkeriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog
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On jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. Atiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kozhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé
adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (..) kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen tizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen ilizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is - alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna
vagy Ot hasonléképpen jelentds mértékben érintené.
Az el6z06 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
e On és az adatkezel§ kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;
¢ meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmeét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy
e On kifejezett hozzajarulasan alapul.

10. INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6é indokolatlan késedelem nélkiill, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétsl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman
hozott intézkedésekrdl.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az
adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1

hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont

23



PIIERIITERES [TRAINERAME.HU — ADATVEDELMI SZABALYZAT]

az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy On panaszt nydjthat be
valamely feliigyeleti hat6sagnal, és élhet bir6sagi jogorvoslati jogaval.

11. AZADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technolégia alldsa és a megvalositas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatékore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valoszinliségli és
sulyossdgii kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld
szintll adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek k6zott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét;

c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza
lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgalo eljarast.

e) A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek
hozza. Papir alapu adathordozok esetében a fizikai tarolas, irattarazas rendjének
kialakitasaval, elektronikus formaban kezelt adatok esetén kozponti
jogosultsagkezel§ rendszer alkalmazasaval.

f) Az adatok informatikai modszerrel torténd tarolasi mdaédjat ugy Kkell
megvalasztani, hogy azok torlése - az esetleg eltéré torlési hatariddre is
tekintettel - az adattorlési hataridé lejartakor, illetve ha az egyéb okbol
szlikséges, elvégezheto legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak kell lennie.

g) A papir alapu adathordozokat iratmegsemmisité segitségével, vagy Kkiilso,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes
adatoktél megfosztani. Elektronikus adathordozdék esetében az elektronikus
adathordozdk selejtezésére vonatkozo szabalyok szerint kell gondoskodni a
fizikai megsemmisitésrdl, illetve sziikség szerint el6zetesen az adatoknak a
biztonsagos és visszaallithatatlan torlésérdl.

h) Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

a. A papir alapon Kkezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a
Szolgaltato az alabbi intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):
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i. A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhaté szaraz helyiségben
helyezni el.

ii. A Szolgaltatd épiilete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezéssel vannak ellatva.

iii. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik
meg, azokhoz harmadik személyek nem férhetnek hozza.

iv. A Szolgaltaté adatkezelést végz6 munkatdrsa a munkavégzése
soran csak ugy hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik,
hogy a ra bizott adathordozokat elzarja, vagy az adott helyiséget
bezarja.

v. Amennyiben a  papiralapon kezelt személyes adatok
digitalizalasara  keriil sor, akkor a digitadlisan tarolt
dokumentumokra iranyadé szabalyokat kell alkalmazni.

b. Informatikai védelem

i. Az adatkezelés soran hasznalt szamitégépek és mobil eszkozok

(egyéb adathordozdk) a Szolgaltatd birtokat képezik.

ii. A szamitogépeken taldlhaté adatokhoz felhasznalénévvel és
jelszéval lehet csak hozzaférni.

iii. A kozponti szerver géphez csak megfeleld jogosultsaggal és csakis
az arra kijelolt személyek férhetnek hozza.

iv. A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatéd
adatmentéseket és archivalasokat alkalmaz.

v. A Szolgaltat6 altal hasznat személyes adatokat tartalmazé
szamitégépes rendszer virusvédelemmel van ellatva.

12. AZERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinlisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensb6l eredé esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

e az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok tekintetében alkalmaztik, kiilonosen azokat az intézkedéseket - mint
példaul a titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik
az adatokat;
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e az adatkezel§ az adatvédelmi incidenst kévetéen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett,
magas kockazat a tovabbiakban valdsziniisithet6en nem valésul meg;

e a tdjékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a

felligyeleti hatosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithet6en
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

13. ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti
az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valésziniisithetéen nem jar Kkockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell
hozza a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

14. PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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ZARSZ0

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmeérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérsl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.)

2011. évi CXII. torvény - az informacids oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a
13/A. §-a)

2008. évi XLVIL torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardél;

2008. évi XLVIIL torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (kiilondsen a 6.§-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informdaciészabadsagrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapi online reklam bevalt gyakorlatara
vonatkoz6 EASA/IAB-ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes
tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl
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