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KNOBS - TERMS AND CONDITIONS 

 
SECTION I – GENERAL PROVISIONS 

 

Article 1 - Introduction 
1.1 Knobs S.r.l., with registered office at Bastioni di Porta Volta, 9, 20121 Milan (MI) – Italy, tax code, VAT and 

Milan Companies Register no. 08560240965 (“Knobs”) has created a webapp that enables the interaction 
between the Stellantis Portal and the Third-Party Technologies (“Webapp”), to provide the Services, as 
described in article 4. 

1.2 The users of the Webapp (“Users”): 
1.2.1 (i) have a personal account on the website of one of the Stellantis companies (e.g. those companies 

that are entitled to use brands such as “Alfa Romeo”, “Jeep”, etc. 
- “Stellantis Portal”) through the completion of the onboarding procedure therein provided (“FCA 
Account”); (ii) have completed the registration procedure on the Stellantis Portal, according to 
article 3 below; (iii) own a car of the car model named “Tonale”, “Giulia” (in Europe, Japan and 
Australia starting from MY23, in North America from MY24) and “Stelvio” (in Europe, Japan and 
Australia starting from MY23, in North America from MY24), branded “Alfa Romeo” (“Car”), which 
is  produced by the corporate group “Stellantis” (“Stellantis”); (iv) own a Car provided with a 
technological device (“Car Device”) that collects information from the Car and allows Stellantis to 
supply to the Users additional services relating inter alia to the monitoring of the Car parameters 
and performances (“Stellantis Services"); and (v) have registered at least one Car on the Stellantis 
Portal and associated it to their FCA Account (“Registered Car”). 

1.3 User accesses the Webapp and uses the Services, as the case may be: (a) as “consumer”, for purposes 
unrelated to any business, commercial, craft or professional activity (“Consumers”) according to consumers’ 
law in force in their residence country, such as by way of example in Italy the Legislative Decree No. 205/2006 
(“Consumer Law”); or (b) as “professional”, for purposes related to any business, commercial, craft or 
professional activity according to Consumer Law (“Professional Users”). 

1.4 These general terms and conditions (“General Terms and Conditions”), together with the personal data 
processing policy, as per articles 13 and 14 of Regulation (EU) 2016/679 of 27 April 2016 (“Privacy Policy") 
and the Annexes (jointly, “Contract”), govern the relationship between Knobs and User, and User’s use of 
the Services that Knobs offers through the Webapp, under the following terms and conditions. Without 
prejudice to the foregoing, section II of these Terms and Conditions applies exclusively to Consumers. 

1.5 By executing these Terms and Conditions, User represents to have the capacity to act and, with exclusive 
refence to natural persons that act and execute these Terms and Conditions in the name and on behalf of 
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Professional User, to have the powers to act in the name and on behalf of the Professional User and to cause 
the Professional User to be subject to these Terms and Conditions, in compliance with the law and the 
Professional User’s bylaws and/or internal regulation. 

1.6 The Webapp is accessible from any device (i.e. smartphone, computer and tablet) that is properly connected 
to Internet. Therefore, User acknowledges and accepts that a working internet connection and a  functioning 
device, at the User’s expense, are necessary requirements for the correct functioning of the Webapp and the 
use of the Services. 

1.7 Users are invited to download and save the Contract on a durable medium at the time of their subscription. 
 

Article 2 – Definitions 
2.1 For the purposes of these Terms and Conditions, the terms in capital letters, unless otherwise defined, have 

the same meaning assigned to them here below: 
(a) “Address”: a publicly available address suitable to identify the Wallet which originates from the Public 

Key and which consists of an alphanumeric code; 

(b) “Alfa Romeo NFT”: a NFT associated to a Registered Car that could be created by a User through the 
Blockchain Validation; 

(c) “Blockchain”: Ethereum and Polygon, jointly; 
(d) “Blockchain Validation”: recording of the Alfa Romeo NFT on the Blockchain with the indication of the 

date and time of said recording, to certify that the Alfa Romeo NFT has not been subsequently amended 
or updated; 

(e) “CID”: “content identifier” attributed by IPFS to a specific Digital File; 
(f) “Decreto Semplificazioni”: the Italian legislative decree No. 135 of December 14, 2018 converted into 

law on February 11, 2019; 
(g) “Digital Service Act”: Regulation (EU) 2022/2065 of the European Parliament and of the Council of 19 

October 2022 on a Single Market For Digital Services and amending Directive 2000/31/EC; 
(h) “Distributed Ledger Technologies”: technological infrastructure and IT protocols that use a distributed, 

share, replicable, simultaneously accessible, decentralized system based on encryption, that allow the 
recording, validation, updating and storage of data, both clear data and data encrypted through 
Encryption that could be checked by any participant, that cannot be amended or modified (cf. art. 8 ter, 
par. 1 of the Decreto Semplificazioni); 

(i) “Encryption”: block encryption algorithms which use symmetrical (private) or asymmetric (one public to 
encrypt and one private to decrypt) keys of standard length that allow to "hide" the content of a dataset, 
transforming it into a sequence of numbers and letters, which can be decrypted exclusively by those who 
know the private (and therefore secret) keys; 

(j) “Ethereum”: the Ethereum Blockchain; 
(k) “GDPR”: EU Regulation No. 2016/679; 
(l) “Gas Fee”: compensation, expressed in Gwei and paid by Knobs to the Validators in form of Token, to 

compensate their verifying and recording activity carried out on the Blockchain; 
(m) “Gwei”: unity of measure of Gas Fee; 
(n) “Hash”: “digital footprint” of a dataset obtained through Encryption that transforms the dataset, 

regardless to its dimension, into a unique alphanumeric code having a standard length; 
(o) “IPFS”: the InterPlanetary File System distributed ledger; 
(p) “Legal Proof”: written document that is adequate to fully and validly proof, until action for forgery, that 

certain representations have been made by the signee, if the subject against who the written 
documentation is produced acknowledges the signature, or if it is deemed acknowledged, pursuant to 
article 2702 of the Italian civil code; 

(q) “NFT”: a Token based on the Smart Contract standard ERC 721, which can use to represent ownership 
of unique items. NFT can only have one official owner at a time and it is secured by Blockchain – no one 
can modify the record of ownership or copy/paste a new NFT into existence. 

(r) “Participants”: subjects that participate in the Third-Party Technologies; 
(s) “Personal Data”: means any information relating to an identified or identifiable natural person, who can 

be identified, directly or indirectly, in particular by reference to an identifier such as a name, an 
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identification number, location data, an online identifier or to one or more factors specific to the 
physical, physiological, genetic, mental, economic, cultural or social identity of that natural person (cf. 
art. 4 of the GDPR), including personal data revealing racial or ethnic origin, political opinions, religious 
or philosophical beliefs, or trade union membership, and the processing of genetic data, biometric data 
for the purpose of uniquely identifying a natural person, data concerning health or data concerning a 
natural person’s sex life or sexual orientation (cf. art. 9 of the GDPR), and personal data relating to 
criminal convictions and offences or related security measures (cf. art. 10 of the GDPR); 

(t) “Polygon”: the Polygon-Matic Blockchain; 
(u) “Private Key”: a private key that consists of a unique alphanumeric code (i.e. a string of random symbols 

mathematically generated) that could be considered as a password that allows to access the Wallet; 
(v) “Public Key”: a public key that consists of a unique alphanumeric code that is generated by the Private 

Key through a cryptographic function; 
(w) “System Wallet”: a Wallet that resides in the Webapp backend and is owned by Knobs, whose Private 

Key is stored in the Webapp backend itself. The System Wallet is used for the Encryption of the metadata 
of Alfa Romeo NFT, each time a User updates the Alfa Romeo NFT, by means of the Public Key of the 
User or by means of another pair of Private Key and Public Key (that are different from those of the same 
System Wallet); 

(x) “Smart Contract”: computer-based program that operates on Distributed Ledger Technologies and that, 
through its self-execution, automatically binds two or more parties to the effects pre-established by 
those parties (cf. art. 8 ter, par. 2 of the Decreto Semplificazioni); 

(y) “Third-Party Technologies”: third parties’ Distributed Ledger Technology, such as IPFS, Polygon and 
Ethereum; 

(z) “Token”: a string of digital information recorded on the Distributed Ledger Technologies that represents 
any form of asset or right, such as, by way of example, the ownership of an asset, the truthfulness of an 
information, the use of a service, the acknowledge of receipt of a payment or the acknowledge of the 
existence of a circumstance or of an event; 

(aa) “Transaction”: Encrypted signed instructions from the account connected to the Wallet; 
(bb) “Validators”: Blockchain Participants that, through distributed form of approval, are responsible to 

verify and record Blockchain Validation on the Blockchain, and that are remunerated by Knobs through 
the Gas Fee; 

(cc) “Wallet”: “Ethereum wallet” that is a digital wallet on Ethereum, which attributes an Encrypted 
identity, accessible through a “double key” mechanism that consists of the Private Key and the Public 
Key. Each Wallet is identified by the Address. 

 

Article 3 – Registration – access to the Webapp 
3.1 Users are aware that to access the Webapp and use the Services, Users shall previously create and maintain 

the FCA Account on the Stellantis Portal. To create the FCA Account, User shall complete the registration 
procedure on the Stellantis Portal, which has the requirements and the customer journey set forth by Stellantis 
at its own discretion (“Registration”), provided that the Registration and the following activation and use of 
Stellantis Services are governed by Stellantis’ terms and conditions to be executed and in force only between 
User and Stellantis (“Stellantis T&C”). 
3.2 After having created the FCA Account, to access the Webapp and use the Services, User shall: (i) login 
to the Stellantis Portal and click on the “Access to NFT” button; (ii) insert the e-mail address and password of 
the FCA Account and enable the connection between the FCA Account and the Webapp by authorizing 
Stellantis to communicate User’s name, surname and e-mail to Knobs; (iii) consult and accept the Privacy Policy 
and these Terms and Conditions through the so-called "point and click” mechanism (i.e. ticking non-preset 
boxes and/or clicking on a specific button – “Point and Click”); (iv) approve, through the Point and Click, 
pursuant to – respectively - articles 1341 and 1342 of the Italian civil code, in case of Professional User, or to 
the applicable rules of the Consumer Law, in case of Consumer, the following articles of these Terms and 
Conditions: 4.2 (Technical features of the Services); 10.3 (Termination); 11 (Warranty); 12 (Limitation of 
liability); 13 (Suspension and indemnification); 15 (Force Majeure); 18.2 (Exclusive venue); (v) create and 
confirm a password to Encrypt the Wallet (“Webapp PSW”); and (vi) access to the Webapp and create (upon 
the first access), or access to (after the first access), the Wallet by inserting the Webapp PSW. 
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3.3 These Terms and Conditions are deemed to be validly executed from the execution date, that is the date when 
the User receives a communication from Knobs (e.g. by e-mail to the FCA Account’s e-mail address or through 
a web page shown on the Webapp) that confirms the execution of these Terms and Conditions (“Execution 
Date”). 

 

Article 4 – Services 
4.1 By executing these Terms and Conditions, Knobs grants to User the personal, free of charge, non-exclusive 

and non-transferable license of the Webapp (“License”) in order to allow the User to benefit of the following 
technical services of assistance and support for the following activities. In particular: 
4.1.1 Services currently granted: 

4.1.1.1 accessing the Webapp 
4.1.1.2 creating the Wallet and protecting the Wallet through Encryption; 
4.1.1.3 creating the Hash of the vehicle identification number (“VIN”); 
4.1.1.4 creating of the digital Report of a User’s Registered Car (“Digital Report”) that shows the 

following information referring to the Registered Car: (a) Car mileage at the time of the 
User’s request through the Stellantis Portal (“Mileage”); and (b) the information related to 
the Registered Car indicated in article 3.3 above (together (a) and (b), “Registered Car 
Information”); 

4.1.1.5 uploading on IPFS the Digital Report; 
4.1.1.6 Encrypting the CID of the Digital Report; 
4.1.1.7 creating a Alfa Romeo NFT associated to the Registered Car; 
4.1.1.8 accessing to, a Digital Report and/or a Alfa Romeo NFT of a User through the Wallet;  
4.1.1.9 sending a Transaction for the Blockchain Validation of the Alfa Romeo NFT associated to 

the Registered Car; 
4.1.1.10 paying of the Gas Fee, for the execution of the Transaction for the Blockchain Validation 

of the NFT; 
4.1.1.11 confirming the minting of the Blockchain Validation of the Alfa Romeo NFT associated to 

the Registered Car; 
4.1.1.12 sending the Digital Reports and/or the Alfa Romeo NFT to other Users; 
4.1.1.13 in case of loss of their Webapp PSW and Wallet seed phrase, transfer of Alfa Romeo NFT 

from their Wallet to another Wallet, subject to direct verification by Stellantis of whether 
the User’s linked to the VIN of the Registered Car is the rightful owner of the Wallet 
receiving the transfer (“NFT Transfer Mechanism”); 

4.1.1.14 in case of NFT Transfer Mechanism, paying of the Gas Fee, for the execution of the 
Transaction for the Blockchain Validation of the latter; 

4.1.1.15 in case of purchase of a Registered Car from a user of the Stellantis Portal who has created 
a Alfa Romeo NFT of the Registered Car, after checking to be the new owner of the 
Registered Car through the VIN, accessing to the Digital Report including all the Registered 
Car Information uploaded by the previous user. 

4.1.2 Services that will be available in the future, according to further information that will be 
communicated by Knobs to the Users through the Webapp (“Future Services”): 
4.1.2.1 issuing and downloading of a “PDF” format Report relating to any Blockchain Validation; 
4.1.2.2 any additional services or upgrades that Knobs, at its sole discretion, decides to propose 

on the Webapp and include in the License during the term of these Terms and Conditions. 
4.2 The technical features of the Services are better described in Annex A, that the User represents to have 

carefully read before executing these Terms and Conditions; therefore, the User accepts that the Services 
will be supplied by Knobs according to the content of, and within the limits of, Annex A. The User 
acknowledges and accepts that the content of Annex A may vary from time to time in case of changes or 
updating of the Third Party Technologies on which Knobs relies upon to provide the Services. 

4.3 The User acknowledges and accepts that the User is able to carry out a limited number of Blockchain 
Validations per month, according to the number of Blockchain Validations that is from time to time indicated 
in the Users' Profiles. 

4.4 The User acknowledges that: (i) the use of the Webapp is granted by Knobs to the User through the License 
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in the most recent version available at the time of the execution of the Terms and Conditions, together with 
the instructions and the technical documentation and materials referred to the Webapp and/or the Services 
that Knobs, at its discretion, deemed useful for the User; (ii) without prejudice to article 4.3, the User can 
access the Webapp and, in general, use all or part of the Services immediately after the execution of these 
Terms and Conditions according to article 3.5 above. 

4.5 The User acknowledges that nothing in this document is intended to offer or engage in any transaction in 
relation to a crypto asset in any jurisdiction. This document concerns the creation of a digital record 
relating to its content and nothing more. Stellantis does not offer and will not provide any refund value or 
platform for trading in relation to the NFT 

 

Article 5 – Functioning and value of the Blockchain Validations - Address 
5.1 In the context of these Terms and Conditions, the Blockchain Validations are the technological process of 

“notarization”, meaning the recording of the NFT associated to the Digital Report on the Blockchain, that 
allows to precisely identify the date and time of said recording process, through the deploy and run of a 
Smart Contract developed and/or uploaded by Knobs. Therefore, Blockchain Validation is an electronic 
notarization of the Alfa Romeo NFT of the Registered Car and/or of the Digital Report that attributes to said 
Alfa Romeo NFT/Digital Report the date and time of its recording on the Blockchain. 

5.2 Article 8 of the Decreto Semplificazioni acknowledged the legal value of the Blockchain Validation as an 
electronic time stamp of a document through the Blockchain. Therefore, within the limits of article 5.1 above, 
the Blockchain Validation is a legal method to assess the existence of the Alfa Romeo NFT and/or of a Digital 
Report. However, the evidentiary value in a proceeding of the Blockchain Validation has not yet been stated 
by the Italian authorities. Therefore, it is not possible to ensure if, in case of a potential legal proceedings, the 
“notarization” through the Blockchain Validation will be subject to the free and fairly judgment of a judicial 
authority (without any certainty on the outcomes of such valuation), or if it will enjoy the presumption of the 
accuracy of the date and time of the recording on the Blockchain (i.e. without any obligation to supply any 
additional evidence to proof the existence of the Digital Report and/or  of the Alfa Romeo NFT at the date 
and time of the relevant Blockchain Validation). 

5.3 Without prejudice to article 5.2 above, it is a User’s duty to prove, through instruments or legal evidences 
alternative to the Blockchain Validation, that the date and time of the recording on the Blockchain are the 
same of the first creation of Digital Report or subsequent to such creation. The Blockchain Validation 
therefore allows to exclusively: (i) create and mint 1 (one) Alfa Romeo NFT of each Registered Car, that cannot 
be amended or updated; and (ii) create new Digital Reports that update the information referred to a 
Registered Car shown in a Digital Report, related to the same Registered Car, previously created, in order to 
assess that the Registered Car information indicated within a Digital Report exist at the date and time of its 
recording on the Blockchain. 

5.4 In no case the Blockchain Validation is a certification service by a Notary Public and/or other public officers 
of the existence, attribution and/or content of certain representations included in the Digital Report. 
Therefore, the Webapp and/or the Blockchain Validation do not replace and are not equivalent to the deeds 
for the execution of which the applicable law requires the attendance of a Notary Public or of any other 
public officers (e.g. assessment of the identity of those attending before the Notary Public, for the performing 
a public deed), and/or the tasks carried out by such public officers. Therefore, by way of example Users are 
invited to carry out any other common assessment on a Registered Car before evaluating to purchase such 
Registered Car, provided that the information shown in the Digital Report do not constitute a Legal Proof of 
their existence, accuracy and truthfulness. 

5.5 The Blockchain Validations are associated to the User’s Address and are considered to have been carried out 
by the owner of the correspondent Wallet. However, User acknowledges and accepts that the Address does 
not constitutes a Legal Proof of the origin of the Blockchain Validation from User owning the correspondent 
Wallet, and that such origin will be assessed by the judicial authority freely and according to its fair judgment 
(and without any certainty on the outcomes of such evaluation). 

 

Article 6 – User commitments 
6.1 By executing these Terms and Conditions, for their entire duration, User (in case of Professional User, also in 

the name and on behalf of its employees and collaborators that access the Webapp, pursuant to articles 
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1228 and 1381 of Italian civil Code) undertakes to: 
6.1.1 keep confidential and not share with third parties its credentials to access the Webapp (including 

the Webapp PSW) and the Wallet (in particular, the Private Key); 
6.1.2 provide during Registration or subsequently communicate to Knobs Personal Data and information 

that are true and complete, and keep them updated at all times; 
6.1.3 ensure any time the access to, and the existence of, its Wallet or, in case of closure of the Wallet 

and/or incapability to access to it (for example, in case of loss of the Private Key, as indicated in 
Annex A, point 4), to immediately open a new wallet through the Webapp; 

6.1.4 use the Webapp in compliance with applicable laws (including, by way of example, intellectual 
property laws, Digital Service Act, and the GDPR), the Contract and any potential additional 
instruction communicated   by Knobs (also though the Webapp) and/or by Stellantis; 

6.1.5 not use the Services for: (i) obscene, offensive, illegal or fraudulent activities or content such as, but 
not limited to, aiding or abetting or causing harm, interfering with or violating the integrity or security 
of a network or system, circumventing its filters, sending unsolicited messages (ii) unlawful or 
misleading viruses or code that is harmful or infringes the rights of any third party; (iii) providing 
misleading or unauthorised information; (iv) disclosing Personal Data without the prior consent of the 
data subjects to whom such Personal Data relates (“Illegal Content”);  

6.1.6 not upload Illegal Content to the Webapp or inside the Digital Report and, where uploaded, 
immediately delete such Illegal Content; 

6.1.7 not use the Webapp in an unlawful or fraudulent way and/or with manners that may jeopardize 
the commercial reputation and/or the image of Knobs and/or Stellantis; 

6.1.8 not use the Webapp and/or the Services as a replacement to the execution of deeds that – 
according to the applicable laws – required to be carried out by a public officer (e.g. a Notary Public); 

6.1.9 not engage in any type of conduct, act or behavior potentially suitable to compromise, in any way, 
the Webapp and/or its correct functioning. 

 

Article 7 – Data Protection 
7.1 Knobs points out that the Third-Party Technologies allow anyone who knows the Private Key to decrypt the 

CID to access the content of a Digital Report and/or of the Alfa Romeo NFT that has been object of a 
Blockchain Validation. Therefore, and without prejudice to following article 12.2.3, Knobs recommends any 
User not to insert in, or associate to, the Digital Report any Personal Data (other than the Registered Car 
Information) of the User itself or of third parties. 

7.2 User acknowledges and accepts that Personal Data communicated to Knobs or insert in the Stellantis Portal 
and/or in the Webapp for the use of the Services will be processed by Knobs in compliance with the Privacy 
Policy, that User is invited to consult. 

 

Article 8 – IP Rights 
8.1 User acknowledges and accepts that the intellectual and industrial property rights and the know-how related 

to the Webapp and the Services (“IP Rights”) are in the exclusive property and/or in the full availability of 
Knobs and/or Stellantis (in accordance with the Partnership – as defined in article 10.3 below), and that they 
will remain in the exclusive property and/or in the full availability of Knobs and/or Stellantis for the entire 
duration of the Terms and Conditions and also after their termination for any cause or reason whatsoever. 

8.2 User therefore undertakes, at any time for the period of the duration of the Terms and Conditions, or even 
afterwards, directly or indirectly, to: 
8.2.1 use the IP Rights exclusively to access the Webapp and use the Services, in compliance with these 

Terms and Conditions and with the applicable laws; 
8.2.2 not copy, modify, alter, duplicate, adapt, reproduce, carry out reverse engineering process, infringe 

and/or undermine in whole or in part, in any form and on any medium, temporarily or permanently, 
the IP Rights; 

8.2.3 not challenge, directly or indirectly, the validity of any of the IP Rights or Knobs’s and/or Stellantis’ 
rights, title and interest relating to the IP Rights; 

8.2.4 use the utmost diligence to prevent third parties from carrying out actions and/or acts that may 
affect or limit the validity of IP Rights. 
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Article 9 – Economic terms 
9.1 User acknowledges that Knobs does not request any compensation to User for accessing the Webapp and using 

the Services in accordance with these General Terms and Conditions, provided that Knobs is not responsible 
for any potential charges or fee asked by Stellantis and/or set forth in the Stellantis T&C to allow the User to 
benefit from the connection of their FCA Account to the Webapp and/or for the creation of Digital Reports 
and/or the minting of the Alfa Romeo NFT. 

 

Article 10 – Duration, termination and effects of termination 
10.1 The Terms and Conditions are effective starting from the execution date and will be valid and binding for 2 

(two) years after the cancellation of the FCA Account of the User, according to the Stellantis T&C. 
10.2 Without prejudice to any additional right or remedy granted by the law or by these Terms and Conditions, 

Knobs may immediately terminate the Contract, pursuant to article 1456 of the Italian civil code, through a 
written notice addressed to User and containing Knobs’s written intention to exercise this termination 
clause, in case: 
10.2.1 User breaches one of the following articles: 1.2 (User requirements); 6.1 (User commitments); 8.2 

(IP rights); or 
10.2.2 User does not remedy to the event that caused the suspension of the Services according to article 

13.1 below within 15 (fifteen) days. 
10.3 Without prejudice to the above, according to article 1353 Italian civil code, these Terms and Conditions are 

subject to the validity of a partnership agreement between Knobs and Stellantis (“Partnership”). 
Consequently, if the Partnership, for any reason or cause, terminates, these Terms and Conditions shall be 
considered terminated too, without any right to compensation or indemnity upon User. 

10.4 Immediately after the termination of these Terms and Conditions for any cause or reason, User may no longer 
access the Webapp and use the Services and shall refrain from using Knobs’s and/or Stellantis IP Rights. 

 

Article 11 – Warranty 

11.1 Knobs guarantees the reasonably correct functioning of the Webapp in compliance with the market standard 
for the provision of the Services, except in cases the malfunctioning is due to Force Majeure event (as defined 
in article 15 below). In any case, User acknowledges and accepts that, generally, it is in the nature of software 
products (such as the Webapp) not to be completely free of errors. Therefore, User expressly accepts that 
the potential existence of errors in the Webapp does not constitute a breach of Knobs’s obligations as a result 
of and/or in connection with the Contract, unless the errors arise from Knobs’s fraud or gross misconduct 
pursuant to article 1229 of Italian civil code. 

11.2 If maintenance activities, ordinary or extraordinary, are necessary to ensure the correct use of the Services 
(also in case of amendments to the Stellantis Services by Stellantis), Knobs – at its discretion and upon prior 
notice to User (also by e-mail or through the Webapp) – has the right to temporarily suspend the Services, 
provided that Knobs undertakes to re-activate them as soon as technically possible. 

 

Article 12 – Limitation of liability 
12.1 Knobs manages the Webapp and supplies the Services, which are of technological nature and only aimed at 

supporting the User in the activities described in article 4 above. 
12.2 Pursuant to article 1229 of Italian civil code, except in case of fraud or gross misconduct, Knobs shall not be 

responsible for any activity, fact or act carried out by User through the Webapp and/or for any data, 
information or document uploaded - even through the Webapp - on the Third-Party Technologies. In 
particular, User accesses the Webapp, uses the Services, interacts with Participants, send Digital Reports to 
other Users and, in general, upload data, information and/or document within the Wallet and/or on the 
Third-Party Technologies autonomously and upon its own risk and responsibility. Therefore, Knobs shall not 
be liable, for any reason or cause, for damages (direct or consequential) and for any loss (of income, profits, 
data or agreements) arising from: 
12.2.1 the use and/or the impossibility to use the Webapp and/or the Services; 
12.2.2 the lack of the technical requirement indicated in article 1.6 above; 
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12.2.3 the access to, and the use of, the Webapp from subjects lacking the User’s authorization; 
12.2.4 the access to, and the publication on the Third-Party Technologies, of the Digital Report and of the 

NFT, and - without prejudice to article 7.1 above -the potential communication of Personal Data to 
the Participants that access to the content of a Digital Report connected to a Blockchain Validation 
and that are not authorized to legitimately know such Personal Data; 

12.2.5 the ownership, accuracy and truthfulness of the Registered Car Information (including VIN and 
Mileage) indicated in the Digital Report uploaded on the Third-Party Technologies; 

12.2.6 the use of the NFT and the transfer of it by the User, also through “exchange” platforms; 
12.2.7 the outcomes, in a potential judicial proceeding, of the assessments made by the competent 

judiciary authorities of articles 4.2, 4.3 or 4.5. 
12.3 User acknowledges and accepts that Knobs is not a party to, nor it is involved in, the relationships existing 

between the User and: 
12.3.1 the Validators as a consequence of, or in relation to, the Blockchain Validation, through the Smart 

Contract, that could therefore be regulated by the law and/or by separate agreements (also in oral 
form) executed between the User and the Validators; 

12.3.2 any other third party (e.g. Users or third subjects) as a consequence of – by way of example but not 
limited to – the communication or transfer of the Alfa Romeo NFT and/or of a Digital Report and 
the potential use of a Digital Report made by the receiving party, provided that the User is aware 
that third parties that intend to make any use of the Alfa Romeo NFT and/or the Digital Report shall 
accept these Terms and Conditions. 

Therefore, Knobs shall not be responsible for any potential breach to undertakings, also relating to the 
Services, made by third parties against the User or other third parties and/or that jeopardizes the User’s or 
third parties’ rights. 

12.4 User is aware that the access to the Webapp and the use of the Services are granted to the User due to the 
Partnership and are strictly “connected” to the supplying by Stellantis to the User of the Stellantis Services. 
The User therefore acknowledges and accepts that: 

12.4.1 the Personal Data of the User, the list of the Cars owned by the User and the Registered Car 
Information (including, for example, the VIN and Mileage) are gathered (also through the Car 
Device) by Stellantis and by this latter communicated to Knobs, provided that Knobs does not carry 
out any assessment on the accuracy and completeness of such information; 

12.4.2 the terms and conditions for the access of the Users to the Services, as, by way of example, the 
Registered Car Information indicated in the Digital Report and the number of Blockchain Validation 
that each User is entitled to perform on a monthly basis, have been autonomously defined by 
Stellantis; 

12.4.3 Knobs is not a party to, nor it is involved in, the relationships existing between User and Stellantis 
as a consequence of, or in relation to, the purchase of the Car, the registration to the Stellantis 
Portal, the use of the Car Device and the Stellantis Services and/or the execution of the Stellantis 
T&C; 

12.4.4 Knobs may be prevented from correctly supplying the Services in case of malfunctioning (for any 
reason) of the Registered Car and/or the Car Device, and/or in case of suspension or termination of 
the supplying of the Stellantis Services by Stellantis. 

Therefore, Knobs shall not be responsible for: (i) any breach to the Stellantis T&C and/or, in general, to any 
potential agreement between Stellantis and the User (e.g. in case of sale of the Registered Car by the User); 
(ii) any malfunctioning (for any reason) of, impossibility to use or decisions taken by Stellantis or the User 
with reference to, the Registered Car, the Car Device and/or the Stellantis Services. 

 

Article 13 – Suspension – Indemnification 
13.1 In case of (a) breach by the User of one of the undertakings under article 6.1 above, (b) notification of a 

potential breach by any third party and/or competent authority, (c) request from Stellantis, and/or (d) in 
case of a cybersecurity breach that may jeopardize the correct functioning of the Webapp, Knobs – at its sole 
discretion - is entitled to immediately suspend the use of the Webapp and of the Services by the User involved 
for the time necessary to carry out the required investigations and/or until the time when the User has 
remedied to the breach and/or to the lack of compliance that caused the suspension of the Services. 
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13.2 In any case of breach by User of any of the undertakings under articles 1.2, 6.1 and 8.2 above, the User 
undertakes to indemnify Knobs and hold it harmless from any requests, compensation, damages or adverse 
effect that may result, either directly or indirectly, from claims of third parties (including, but not limited to, 
Stellantis and/or other Users) due to such breach. 

 

Article 14 – Force Majeure 
14.1 For the purpose of these Terms and Conditions, “Force Majeure” means any pandemic or epidemic, fires, 

wars, strikes, embargoes, regulations of government or other civil or military authorities, omissions and 
negligence of carriers or suppliers (including, but not limited to, third parties responsible for ensuring the 
functioning of the Webapp or the Blockchain), vandals or hackers, failures or malfunctions of networks of 
third parties, telecommunications equipment, websites, software and hardware, extraordinary interruption 
of, or limitation to, business activities due to competent authority’s orders or any other reason or cause 
beyond the reasonable control of Knobs. 

14.2 Except as otherwise provided in these Terms and Conditions, if Knobs is unable to perform its contractual 
obligations, including, in particular, to ensure the functioning of the Webapp and the use of the Services, due 
to Force Majeure event, the period for the performance of the Services covered by these Terms and 
Conditions shall be extended for the duration of the delay or the impossibility of performance due to the 
specific causes of Force Majeure. It is understood that in case the duration of the Force Majeure is longer 
than 30 (thirty) days User is entitled to terminate the Contract, it being understood that in this event no 
compensation or indemnity shall be due from Knobs. 

 

Article 15 – Amendments 
15.1 In case of amendments to the Contract, the User acknowledges and agrees that: 

15.1.1 if the amendment concerns merely the technical functioning of the Webapp (also taking into 
consideration that the Services are based on new and changing technologies), it will become 

immediately effective between the parties. The User may not raise any objections and 
acknowledges that Knobs may update or improve the functions of the Webapp and the operational 
interfaces for the parties who access the Services; 

15.1.2 if amendment is required by reforms to applicable laws and regulations, under penalty of invalidity 
of one or more provisions of the Contract, or is intended to protect the User against fraud, malware, 
spam, data breaches or computer security risks, the amendment will become immediately effective 
between the parties, and the User may not raise any objection; 

15.1.3 in all other cases, any amendment proposed by Knobs will only become effective after a period of 
15 (fifteen) days from Knobs’s notice via e-mail, without prejudice to User’s right to withdraw within 
the same term, via e-mail, and with no charges to and/or penalties being owed by the User. 

 

Article 16 – Notices 
16.1 Any notices or communication between the parties shall be made in writing and sent via registered letter 

with return receipt/via certified email, if they regard the effectiveness and validity of the Contract, or via 
standard e-mail with acknowledge of receipt, if they are of technical/operational nature, to the following 
addresses: 
16.1.1 Knobs: Knobs S.r.l. – Bastioni di Porta Volta, 9, 20121 Milan (MI), Italy – standard e-mail: 

info@knobs.it – certified e-mail: knobs@legalmail.it; 
16.1.2 Users: e-mail address and, eventually, the address communicated to Stellantis for the FCA Profile. 

Users shall keep these addresses updated and ensure that they are accessible. 
 

Article 17 – General Provisions 
17.1 (Validity) If one or more provisions, or parts thereof, of the Contract are declared to be invalid, unlawful or 

otherwise inapplicable in whole or in part by law or judicial measures, the remaining provisions, or parts 
thereof, will in any case continue to be applicable and binding by and between the parties. In any case, the 
parties undertake to agree, in good faith, to an alternative provision that is as similar as possible to the one 
that is found to be invalid, unlawful or inapplicable. 

mailto:info@knobs.it
mailto:knobs@legalmail.it
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17.2 (Tolerance) Any delays, breaches, or partial exercise of the rights envisaged under the Contract, or the 
tolerance of a breach by one of the parties, will not prejudice in any way the party that holds such rights or 
who suffers the breach, unless that party has expressly waived its rights in writing. 

17.3 (Assignment) Knobs may assign or transfer to third parties, in whole or in part and for any reason, the 
Contract or any rights or obligations arising from it, provided that the Services and the Terms and Conditions 
remain unchanged, and that the User is informed wit 30 (thirty) days of notice-period. 

17.4 (Annexes) Annexes constitute an integral part of these Terms and Conditions. In case of discrepancies 
between Annex and the provision of these Terms and Conditions, these latter shall prevail. 

 

Article 18 – Applicable law and venue 
18.1 Italian laws shall apply to any matters not addressed under these Terms and Conditions. 
18.2 Any disputes involving the Contract, including its execution, interpretation and/or termination for any 

reason, will be submitted to the exclusive jurisdiction of the Court of Milan. 
 

SECTION II – SPECIAL PROVISIONS APPLICABLE ONLY TO CONSUMERS 
 

Article 19 – Scope 
19.1 Section II of these General Terms and Conditions and the provisions of the Consumer Law apply exclusively 

to the relationship between Knobs and the Users who use the Webapp as Consumers. 
19.2 In the event of any conflict between the provisions of Section I of these General Terms and Conditions and 

the provisions Section II, these latter shall prevail over the content of the provisions of the Section I only with 
regard to the relationship between Knobs and the Consumers. 

19.3 The Consumer is encouraged to refer to the most recent version of the Consumer Law applicable in his/her 
country of residence, that, with reference to Italian Consumers, is accessible to this link. 

 

Article 20 – Right of withdrawal 

20.1 Without prejudice to article 10.1, during the 14 (fourteen) days after the Execution Date (“Withdrawal 
Period”) the Consumer has the right to freely exercise a withdrawal right (“Consumer Withdrawal”), by 
communicating its intention to Knobs according to article 16 above. 

20.2 In case of exercise of the Consumer Withdrawal, Consumer acknowledges and accepts that he/she will not 
be entitled to any reimbursement, since no compensation is due by Consumer to Knobs for accessing the 
Webapp and using the Services. 

 

Article 21 – Venue of the Consumer – ODR 
21.1 By way of derogation to article 18.2 above, any dispute regarding Consumer and concerning these General 

Terms and Conditions, including its execution, interpretation and/or termination for any reason will be 
exclusively submitted to the exclusive jurisdiction of the court of the place where Consumer is residing or he 
has elective domicile, unless such Consumer expressly chooses to adhere to the exclusive jurisdiction 
indicated by Knobs according to article 18.2 above. 

21.2 Without prejudice to article 21.1, Knobs reminds Consumer that, pursuant to article 14 of the Regulation UE 
n. 524/2013, and without any obligation in the cases provided for by the applicable national Consumer Law, 
the Consumers will find all the useful information to access the online dispute resolution mechanisms (i.e. 
ODR) at the following link. 

 

Article 22 – Access to the Webapp and/or to the services and judicial remedies  
22.1 If following the Registration the Consumer does not access to the Webapp and/or does not use the 

Services, for reasons imputable to Knobs and not due to any unavailability of the Third-Party Technologies, 
within the period indicated in article 4.4 above (ii), the Consumer is obliged to inform Knobs immediately, 
specifying whether a specific term for the access respectively to the Webapp or the Services is essential for 
the Consumer (for example, to perform a Blockchain Validation). Knobs undertakes to allow the access to 
the Webapp or the Services within a reasonable period or such other period as may be agreed between 

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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Knobs and the Consumer. In the absence of the access to the Webapp or the Services in the terms above, 
the Consumer has the right to terminate the General Terms and Conditions. 

 

Article 23 - Compliance and Updating of the Webapp and Services and Remedies 
23.1 Knobs undertakes to: (i) provide the License of the Webapp and (within the limits indicated in article 23.6 

below) the Services in a form that complies with the objective and subjective requirements set out in the 
applicable Consumer Law; and (ii) update the License and the Services, in order to maintain compliance in 
accordance with point (i) above, upon notice to Consumers about such updates and installation 
instructions (where applicable), highlighting any consequences in the absence of the installation of updates 
(where applicable) by Consumers within a reasonable period. 

23.2 Compliance under article 23.1 above is guaranteed by the following terms: (i) with respect to the Webapp 
License, for the duration of the General Terms and Conditions referred to in article 10; and (ii) with respect 
to the Services, for the period of provision of the Service indicated from time to time on the Webapp (i.e. 
the time of execution of the Service and not that of permanence of the Blockchain Validation on the 
Blockchain). 

23.3 In the event of a lack of conformity, the Consumer undertakes to inform Knobs in writing, in the forms 
provided for in article 16.1, providing any information suitable to describe the non-compliance found. The 
limitation period of the action to enforce the defects not intentionally hidden by Knobs is 26 (twenty-six) 
months from the last use of Webapp or the Services by the Consumer.  

23.4 The Consumer undertakes to cooperate with Knobs, as far as reasonably possible and necessary, in order 
to ascertain whether the cause of the lack of conformity of the Webapp and/or the Services is in the User’s 
digital environment-Consumer, within the limits of the technically available means that are less intrusive 
for the User-Consumer. In the event that the Consumer fails to comply with this obligation, and taking into 
account the information provided by Knobs in article 1.6 above, the Consumer acknowledges that he/she 
bears exclusively the burden of proof of proving non-compliance. 

23.5 In the event of non-compliance, the Consumer has first of all the right to request that compliance is 
restored without cost or inconvenience and within a reasonable timeframe. In the event that: i) restoring 
compliance is impossible or excessively onerous, ii) Knobs does not restore compliance and/or has declared 
that it does not intend to do so, iii) despite Knobs’s attempts to restore compliance, the non-compliance 
persists or reappears, or iv) the non-compliance is so serious as to justify the immediate termination of the 
Contract; the Consumer is entitled to terminate the Contract. 

23.6 The Consumer acknowledges and agrees that, solely with respect to Services that are closely related to, or 
dependent on, the operation of Third Party Technologies, Knobs is not obligated to ensure that the 
objective compliance requirements set forth in article 23.1 above are met, as: (i) the Services have the 
function of facilitating access and providing technical support to the Consumer in the redemption and/or 
transfer of Alfa Romeo NFT; (ii) also in light of the technical characteristics of the Services as set forth in 
Annex A, the use of the Services inescapably entails the use, by the Consumer, of Third Party Technologies, 
over which (e.g., with respect to their development, operation and use) no party (including Knobs) 
exercises control; and (iii) given the highly innovative nature of Third Party Technologies, in the legal system 
there are neither technical standards nor specific industry codes of conduct with reference to which the 
verification of the possible compliance of Third Party Technologies may be carried on, and it is not possible 
to argue that there are any quantity, quality and performance characteristics, including with respect to 
functionality, compatibility, accessibility, continuity and security that a Consumer may reasonably expect.  

 

Article 24 – Amendments to the content of the License or of the Services - withdrawal 
24.1 Knobs may amend the content of the License or Services, at no cost to Consumers, for important 

operational reasons (such as, for example, to adapt the License or the Services to an update of the Third-
Party Technologies or to a new technical environment or to a higher number of Users), prior 
communication in written form via e-mail or via Webapp to the same Consumers. If such amendment has 
a negative and non-negligible impact on the use of the License or the access to the Services by the 
Consumer, the latter has right to withdraw from the General Terms and Conditions free of charge within 
the period of 30 (thirty) days from the communication of the amendments or in the most time in which 



12  

the amendment becomes operational on Webapp, unless Knobs has not allowed the access to the previous 
version of the License or the Services. 

 

Article 25 – Lack of refund 
25.1 Save for the provisions of Stellantis T&C, the Consumer acknowledges and agrees that no refund is due in 

the event of a termination or cancellation of the General Terms and Conditions pursuant to articles 20.1, 
23.5 and 24.1, in the absence of a price paid by the Consumer to Knobs for the provision of the License or 
Services. 

 

Article 26 – The further consequences in the event of termination of the General Terms and Conditions  
26.1 In any case of termination of the General Terms and Conditions pursuant to this section II, Knobs will not 

use any content created by the Consumer during the use of the License and/or the Services, except in cases 
where such content: a) is without utility outside of the context of the Webapp or the Services; ii) refers 
only to the Consumer activity in the use of the Webapp or of the Services; iii) was aggregate by Knobs to 
other data and cannot be disaggregated or otherwise not without a disproportionate effort; or iv) was 
generated jointly by the Consumer and by the other people, and such other people may continue to use 
the content. In all cases different to previous points from i) to iii), within a period of 30 (thirty) days, the 
Consumer has the right to request Knobs, in the forms referred to in article 16, to recover his/her digital 
contents free of charge in a commonly used format, machine-readable format, where technically possible. 

26.2 The Consumer acknowledges that the rights relating to the Personal Data collected by Knobs under the 
Privacy Policy, which Knobs invites the Consumer to consult, remain unaffected.  

 
 

 

Annex A – Services technical features 
In light of the functioning of the Webapp and of the nature of the Services, which constitute technical services to 
support User in performing the Blockchain Validation, Knobs informs User that: 
1. Third-Party Technologies are Distributed Ledger Technologies, therefore, no one (including Knobs) has any 

control or knows the Participants; 
2. Blockchain Validations take place initially, within a few seconds from the completion of the single Service 

procedure, on Polygon, and then, at pre-set time established by Ethereum, on Ethereum. The Blockchain 
Validation process ends with registration on Ethereum; 

3. the Wallet’s Public Key and Address are publicly accessible from the Participants and they are registered in 
association with each Blockchain Validation of User on the Blockchain; 

4. Knobs does not access to the Wallet of the User, because such access is allowed only to those who have the 
Private Key; 

5. Knobs does not store Digital Reports, which are uploaded directly to IPFS, every time the User updates the 
same Digital Reports; 

6. sending of the Transaction, payment of the relevant Gas Fee and Blockchain Validations are performed by 
Knobs on behalf of the User and at this latter own responsibility, when he/she proceeds with each Blockchain 
Validation by clicking on the button “Create Alfa Romeo NFT” on the Webapp; 

7. the content of a Digital Report is available to all Participants who know, for any cause or reason, the Private 
Key of the User or the Private Key of the System Wallet to decrypt the CID, though which they are able to 
access to the Digital Report; 

8. the Smart Contract relating to the Blockchain Validations was developed by Knobs, is freely accessible on the 
Blockchain by the Users that use such Services and is automatically executed, by clicking on the button 
"Create Alfa Romeo NFT" on the Webapp, as provided for in point 6. 
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KNOBS - ALGEMENE VOORWAARDEN 
 

DEEL I - ALGEMENE BEPALINGEN 
 

Artikel 1 - Inleiding 
1.1 Knobs S.r.l., met hoofdkantoor te Bastioni di Porta Volta, 9, 20121 Milaan (MI) - Italië, fiscale code, btw-

nummer en nummer in het Ondernemingsregister van Milaan nr. 08560240965 ("Knobs") heeft een webapp 
gecreëerd die de interactie mogelijk maakt tussen het Stellantis-Portaal en de Technologieën van Derden 
("Webapp"), om de Diensten te leveren, zoals beschreven in artikel 4. 

1.2 De gebruikers van de Webapp ("Gebruikers"): 
1.2.1 (i) hebben een privé-account op de website van een van de Stellantis-bedrijven (bijvoorbeeld de 

bedrijven die merken zoals "Alfa Romeo", "Jeep", enz. mogen gebruiken 
- “Stellantis-portaal”) via de voltooiing van de inwerkingsprocedure daarin verstrekt (“FCA-
account”); (ii) hebben de registratieprocedure op het Stellantis-portaal voltooid, overeenkomstig 
artikel 3 hieronder; (iii) zijn eigenaar van een auto van het automodel genaamd "Tonale", "Giulia" 
(in Europa, Japan en Australië vanaf MY23, in Noord-Amerika vanaf MY24) en "Stelvio" (in Europa, 
Japan en Australië vanaf MY23, in Noord-Amerika vanaf MY24), van het merk "Alfa Romeo" 
("Auto"), die is geproduceerd door de ondernemingsgroep "Stellantis" ("Stellantis"); (iv) zijn 
eigenaar van een Auto voorzien van een technologisch apparaat ("Autoapparatuur") die informatie 
van de Auto verzamelt en Stellantis in staat stelt om de Gebruikers aanvullende diensten te leveren 
die onder andere betrekking hebben op de bewaking van de parameters en prestaties van de Auto 
("Stellantis-diensten"); en (v) hebben ten minste één Auto geregistreerd op het Stellantis-portaal 
en hebben deze gekoppeld aan hun FCA-account ("Geregistreerde Auto"). 

1.3 De Gebruiker heeft toegang tot de Webapp en gebruikt de Diensten, al naargelang het geval: (a) als 
"consument", voor doeleinden die geen verband houden met een zakelijke, commerciële, ambachtelijke of 
professionele activiteit ("Consumenten") volgens de consumentenwetgeving die van kracht is in het land 
waar zij wonen, zoals bijvoorbeeld in Italië het Wetsbesluit nr. 205/2006 ("Consumentenwet"); of (b) als 
"professional", voor doeleinden die verband houden met een zakelijke, commerciële, ambachtelijke of 
professionele activiteit volgens de Consumentenwet ("Professionele Gebruikers"). 

1.4 Deze algemene voorwaarden ("Algemene voorwaarden") regelen samen met het beleid voor de verwerking 
van persoonsgegevens, volgens de artikelen 13 en 14 van de (EU) Verordening 2016/679 van 27 april 2016 
("Privacybeleid") en de bijlagen (gezamenlijk, "Contract") de relatie tussen Knobs en de Gebruiker, en het 
gebruik door de Gebruiker van de Diensten die Knobs aanbiedt via de Webapp, onder de volgende 
voorwaarden. Onverminderd het voorgaande is deel II van deze Algemene voorwaarden uitsluitend van 
toepassing op Consumenten. 

1.5 Door deze voorwaarden uit te voeren, verklaart de Gebruiker handelingsbevoegd te zijn en, uitsluitend een 
natuurlijke persoon te zijn die deze voorwaarden namens en voor rekening van de professionele gebruiker 
uitvoert, de bevoegdheid te hebben om namens en voor rekening van de professionele gebruiker te handelen 
en de professionele gebruiker aan deze voorwaarden te onderwerpen, in overeenstemming met de 
wetgeving en de statuten en/of het huishoudelijk reglement van de professionele gebruiker. 

1.6 De Webapp is toegankelijk vanaf elk apparaat (d.w.z. smartphone, computer en tablet) dat een goede 
internetverbinding heeft. Daarom erkent en aanvaardt de Gebruiker dat een werkende internetverbinding 
en een werkend apparaat, op kosten van de Gebruiker, noodzakelijke vereisten zijn voor het correct 
functioneren van de Webapp en het gebruik van de Diensten. 

1.7 Gebruikers worden uitgenodigd om het Contract bij inschrijving te downloaden en op te slaan op een duurzame 
drager. 

 

Artikel 2 - Definities 
2.1 In deze Algemene voorwaarden hebben de termen in hoofdletters, tenzij anders gedefinieerd, dezelfde 

betekenis als hieronder: 
(a) "Adres": een publiek beschikbaar adres dat geschikt is om de Portemonnee te identificeren die 

afkomstig is van de Openbare Sleutel en die bestaat uit een alfanumerieke code; 
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(b) "Alfa Romeo NFT": een NFT geassocieerd met een Geregistreerde Auto die door een Gebruiker kan 
worden aangemaakt via de Blockchain-validatie; 

(c) "Blockchain": Ethereum en Polygon, samen; 
(d) "Blockchain-validatie": registratie van de Alfa Romeo-NFT op de Blockchain met vermelding van de 

datum en het tijdstip van deze registratie, om te certificeren dat de Alfa Romeo-NFT nadien niet is 
gewijzigd of bijgewerkt; 

(e) "CID": "content identifier" die door IPFS wordt toegekend aan een specifiek Digitaal Bestand; 
(f) "Decreto Semplificazioni": het Italiaanse wetsbesluit nr. 135 van 14 december 2018 omgezet in een wet 

op 11 februari 2019; 
(g) "Wet Digitale Dienstverlening": (EU) Verordening 2022/2065 van het Europees Parlement en de Raad 

van 19 oktober 2022 betreffende een interne markt voor digitale diensten en tot wijziging van Richtlijn 
2000/31/EG; 

(h) "Gedistribueerde grootboektechnologieën": technologische infrastructuur en IT-protocollen die een 
gedistribueerd, deelbaar, reproduceerbaar, simultaan toegankelijk, gedecentraliseerd systeem op basis 
van versleuteling gebruiken, dat toelaat om gegevens te registreren, te valideren, bij te werken en op te 
slaan, zowel duidelijke gegevens als versleutelde gegevens, die door elke deelnemer gecontroleerd 
kunnen worden en die niet gewijzigd of aangepast kunnen worden (zie art. 8 ter, par. 1 van het Decreto 
Semplificazioni); 

(i) "Versleuteling": blokversleutelingsalgoritmen die symmetrische (private) of asymmetrische sleutel (een 
publieke om te versleutelen en een persoonlijke om te ontsleutelen) van standaardlengte gebruiken om 
de inhoud van een dataset te "verbergen" door deze om te zetten in een reeks cijfers en letters die 
uitsluitend kan worden ontsleuteld door degenen die de private (en dus geheime) sleutels kennen; 

(j) "Ethereum": de Ethereum-blockchain; 
(k) "AVG”: EU-verordening nr. 2016/679; 
(l) "Brandstofvergoeding": compensatie, uitgedrukt in Gweid die Knobs in de vorm van Token betaalt aan 

de Validators, ter compensatie van de verificatie- en registratieactiviteit die ze uitvoeren op de 
Blockchain; 

(m) "Gwei": meeteenheid van de Brandstofvergoeding; 
(n) "Hash": "digitale voetafdruk" van een dataset verkregen door versleuteling die de dataset, ongeacht de 

dimensie, omzet in een unieke alfanumerieke code van een standaardlengte; 
(o) "IPFS: het gedistribueerde grootboek InterPlanetary File System; 
(p) "Wettelijk bewijs": schriftelijk document dat voldoende is om volledig en geldig te bewijzen, tot aan een 

rechtszaak voor vervalsing, dat er bepaalde verklaringen zijn afgelegd door de ondertekenaar, indien de 
persoon tegen wie de schriftelijke documentatie is opgesteld de handtekening erkent, of indien deze 
wordt geacht te zijn erkend, in overeenstemming met artikel 2702 van het Italiaanse burgerlijk wetboek; 

(q) "NFT": een Token gebaseerd op de Smart Contract-standaard ERC 721, die gebruikt kan worden om het 
eigenaarschap van unieke items weer te geven. NFT kan maar één officiële eigenaar tegelijk hebben en 
is beveiligd door Blockchain - niemand kan het eigendomsregister wijzigen of een nieuwe NFT 
kopiëren/plakken. 

(r) "Deelnemers": personen die deelnemen aan de technologieën van derden; 
(s) "Persoonqgegevens": alle informatie betreffende een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke 

persoon, die direct of indirect kan worden geïdentificeerd, in het bijzonder aan de hand van een 
identificator zoals een naam, een identificatienummer, locatiegegevens, een online identificator of een 
of meer specifieke elementen die kenmerkend zijn voor de fysieke, fysiologische, genetische, psychische, 
economische, culturele of sociale identiteit van die natuurlijke persoon (zie artikel 4 van de AVG), met 
inbegrip van persoonsgegevens waaruit de raciale of etnische afkomst, de politieke opvattingen, de 
godsdienstige of levensbeschouwelijke overtuiging, of het lidmaatschap van een vakbond blijkt, en de 
verwerking van genetische gegevens, biometrische gegevens met het oog op de unieke identificatie van 
een natuurlijke persoon, gegevens die de gezondheid betreffen of gegevens die het seksleven of de 
seksuele geaardheid van een natuurlijke persoon betreffen (vgl. art. 9 van de AVG), en 
persoonsgegevens met betrekking tot strafrechtelijke veroordelingen en strafbare feiten of daarmee 
verband houdende veiligheidsmaatregelen (vgl. art. 10 van de AVG); 

(t) "Polygon": de Polygon-Matic-blockchain; 
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(u) "Persoonlijke sleutel": een persoonlijke sleutel die bestaat uit een unieke alfanumerieke code (d.w.z. 
een reeks willekeurige symbolen die wiskundig is gegenereerd) die kan worden beschouwd als een 
wachtwoord dat toegang geeft tot de Portemonnee; 

(v) "Openbare sleutel": een openbare sleutel die bestaat uit een unieke alfanumerieke code die wordt 
gegenereerd door de persoonlijke sleutel via een cryptografische functie; 

(w) "Systeemportemonnee": een Portemonnee die zich in de Webapp-backend bevindt en eigendom is van 
Knobs, waarvan de Persoonlijke sleutel is opgeslagen in de Webapp-backend zelf. De 
Systeemportemonnee wordt gebruikt voor het versleutelen van de metadata van Alfa Romeo-NFT, elke 
keer dat een Gebruiker de Alfa Romeo-NFT bijwerkt, door middel van de Openbare Sleutel van de 
Gebruiker of door middel van een ander paar Persoonlijke sleutel en Openbare sleutel (die verschillen 
van die van dezelfde Systeemportemonnee); 

(x) "Smart Contract": computerprogramma dat werkt op basis van gedistribueerde 
grootboektechnologieën en dat door zelfuitvoering twee of meer partijen automatisch bindt aan de 
gevolgen die vooraf door die partijen zijn vastgelegd (zie art. 8 ter, par. 2 van het Decreto 
Semplificazioni); 

(y) "Technologieën van derden": Gedistribueerde grootboektechnologie van derden, zoals IPFS, Polygon en 
Ethereum; 

(z) "Token": een reeks digitale informatie vastgelegd op de Gedistribueerde grootboektechnologieën die 
alle vormen van activa of rechten vertegenwoordigt, zoals bijvoorbeeld het eigenaarschap van een 
activum, de waarheidsgetrouwheid van informatie, het gebruik van een dienst, de bevestiging van 
ontvangst van een betaling of de erkenning van het bestaan van een omstandigheid of van een 
gebeurtenis; 

(aa) "Transactie": Versleutelde ondertekende instructies van de account die verbonden is met de 
Portemonnee; 

(bb) "Validators": Blockchain-deelnemers die, via een gedistribueerde vorm van goedkeuring, 
verantwoordelijk zijn voor het verifiëren en registreren van Blockchain-validaties op de Blockchain, en 
die door Knobs worden vergoed met de Brandstofvergoeding; 

(cc) "Portemonnee": "Ethereum-portemonnee" is een digitale portemonnee op Ethereum, die een 
versleutelde identiteit toekent, toegankelijk via een "dubbelsleutelmechanisme" dat bestaat uit de 
Persoonlijke sleutel en de Openbare sleutel. Elke Portemonnee wordt geïdentificeerd door het adres. 

 

Artikel 3 - Registratie - toegang tot de Webapp 
3.1 Gebruikers weten dat ze, om toegang te krijgen tot de Webapp en gebruik te maken van de diensten, vooraf 

een FCA-account moeten aanmaken en onderhouden op het Stellantis-portaal. Om de FCA-account aan te 
maken, moet de gebruiker de registratieprocedure voltooien op het Stellantis-portaal, dat vereisten en een 
klantentraject omvat die door Stellantis naar eigen goeddunken zijn vastgesteld ("Registratie"), op voorwaarde 
dat de Registratie en de daaropvolgende activering en het gebruik van de Stellantis-diensten geregeld worden 
door de algemene voorwaarden van Stellantis die uitsluitend tussen de gebruiker en Stellantis worden 
uitgevoerd en gelden ("Stellantis T&C"). 
3.2 Nadat de FCA-account is aangemaakt, moet de gebruiker om toegang te krijgen tot de Webapp en de 
diensten te gebruiken: (i) inloggen op het Stellantis-portaal en klikken op de knop "Toegang tot NFT"; (ii) het 
e-mailadres en wachtwoord van de FCA-account invoeren en de verbinding tussen de FCA-account en de 
Webapp mogelijk maken door Stellantis te machtigen om de naam, achternaam en e-mail van de gebruiker 
door te geven aan Knobs; (iii) het privacybeleid en deze Algemene Voorwaarden raadplegen en accepteren 
door middel van het zogenaamde "aanwijzen en klikken"-mechanisme (d.w.z. het aanvinken van niet-
vooringestelde vakjes en/of klikken op een specifieke knop - "Aanwijzen en Klikken"); (iv) door middel van het 
Aanwijzen en Klikken-mechanisme op grond van - respectievelijk - artikelen 1341 en 1342 van het Italiaanse 
burgerlijk wetboek in het geval van een professionele gebruiker, of op grond van de toepasselijke regels van 
de consumentenwet in het geval van een consument, de volgende artikelen van deze Algemene Voorwaarden 
goedkeuren: 4.2 (Technische kenmerken van de Diensten); 10.3 (Beëindiging); 11 (Garantie); 12 (Beperking 
van aansprakelijkheid); 13 (Opschorting en schadeloosstelling); 15 (Overmacht); 18.2 (Exclusief rechtsgebied); 
(v) een wachtwoord aanmaken en bevestigen om de Portemonnee te versleutelen ("Webapp PSW"); en (vi) 
toegang tot de Webapp en het aanmaken van (bij de eerste toegang) of toegang tot (na de eerste toegang), 
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de Portemonnee door het invoegen van de Webapp PSW. 
3.3 Deze Algemene voorwaarden worden geacht geldig te worden uitgevoerd vanaf de uitvoeringsdatum. Dat is 

de datum waarop de Gebruiker een mededeling van Knobs ontvangt (bijvoorbeeld via een e-mail naar het e-
mailadres van de FCA-account of via een webpagina weergegeven op de Webapp) die de uitvoering van deze 
Algemene voorwaarden bevestigt ("Uitvoeringsdatum"). 

 

Artikel 4 - Diensten 
4.1 Door het uitvoeren van deze Algemene voorwaarden, verleent Knobs aan de Gebruiker de persoonlijke, 

gratis, niet-exclusieve en niet-overdraagbare licentie van de Webapp ("Licentie") om de Gebruiker te laten 
profiteren van de volgende technische diensten van bijstand en ondersteuning voor de volgende activiteiten. 
In het bijzonder: 
4.1.1 Diensten die momenteel worden verleend: 

4.1.1.1 toegang tot de Webapp 
4.1.1.2 het aanmaken van de Portemonnee en het beschermen van de Portemonnee door 

versleuteling; 
4.1.1.3 het aanmaken van de Hash van het voertuigidentificatienummer ("VIN"); 
4.1.1.4 het aanmaken van het Digitale rapport van de Geregistreerde Auto van een Gebruiker 

("Digitaal rapport") dat de volgende informatie over de Geregistreerde Auto toont: (a) de 
kilometerstand van de Auto op het moment van het verzoek van de Gebruiker via het 
Stellantis-portaal ("Kilometerstand"); en (b) de informatie over de Geregistreerde Auto zoals 
vermeld in artikel 3.3 hierboven (samen (a) en (b), "Informatie van de Geregistreerde 
Auto"); 

4.1.1.5 het uploaden van het Digitale rapport op IPFS; 
4.1.1.6 de versleuteling van de CID van het Digitale rapport; 
4.1.1.7 het aanmaken van een Alfa Romeo-NFT voor de Geregistreerde Auto; 
4.1.1.8 toegang tot een Digitaal rapport en/of een Alfa Romeo-NFT van een Gebruiker via de 

Portemonnee;  
4.1.1.9 het versturen van een Transactie voor de Blockchain-validatie van de Alfa Romeo-NFT 

geassocieerd met de Geregistreerde Auto; 
4.1.1.10 de betaling van de Brandstofvergoeding voor de uitvoering van de Transactie voor de 

Blockchain-validatie van de NFT; 
4.1.1.11 de bevestiging van het slaan van de Blockchain-validatie van de Alfa Romeo-NFT 

geassocieerd met de Geregistreerde Auto; 
4.1.1.12 het verzenden van de Digitale rapporten en/of de Alfa Romeo-NFT naar andere 

Gebruikers; 
4.1.1.13 in geval van verlies van de Webapp PSW en seed phrase van de Portemonnee, de 

overdracht van de Alfa Romeo-NFT van hun Portemonnee naar een andere Portemonnee, 
onder voorbehoud van een directe verificatie door Stellantis om te controleren of de 
Gebruiker, gekoppeld aan het VIN van de Geregistreerde Auto, de rechtmatige eigenaar 
is van de Portemonnee die de overdracht ontvangt ("NFT-overdrachtsmechanisme"); 

4.1.1.14 in het geval van het NFT-overdrachtsmechanisme, het betalen van de 
Brandstofvergoeding, voor de uitvoering van de Transactie voor de Blockchain-validatie 
van deze laatste; 

4.1.1.15 bij aankoop van een Geregistreerde Auto van een Gebruiker van het Stellantis-portaal die 
een Alfa Romeo-NFT van de Geregistreerde Auto heeft aangemaakt, na controle van de 
nieuwe eigenaar van de Geregistreerde Auto aan de hand van het VIN, toegang tot het 
Digitale rapport met alle Informatie van de Geregistreerde Auto die de vorige gebruiker 
heeft geüpload. 

4.1.2 Diensten die beschikbaar zullen zijn in de toekomst, volgens verdere informatie die Knobs zal 
doorgeven aan de Gebruikers via de Webapp ("Toekomstige Diensten"): 
4.1.2.1 het uitgeven en downloaden van een rapport over Blockchain-validaties in "pdf"-formaat; 
4.1.2.2 alle aanvullende diensten of upgrades die Knobs gedurende de looptijd van deze 

Algemene voorwaarden naar eigen goeddunken besluit aan te bieden op de Webapp en 
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op te nemen in de Licentie. 
4.2 De technische kenmerken van de Diensten worden beter beschreven in Bijlage A, die de Gebruiker verklaart 

zorgvuldig te hebben gelezen voordat hij deze Algemene voorwaarden uitvoert; daarom aanvaardt de 
Gebruiker dat de Diensten zullen worden geleverd door Knobs volgens de inhoud en binnen de grenzen van 
Bijlage A. De Gebruiker erkent en aanvaardt dat de inhoud van Bijlage A van tijd tot tijd kan variëren in geval 
van wijzigingen of updates van de technologieën van derden waarop Knobs vertrouwt om de Diensten te 
leveren. 

4.3 De Gebruiker erkent en aanvaardt dat de Gebruiker een beperkt aantal Blockchain-validaties per maand kan 
uitvoeren, volgens het aantal Blockchain-validaties dat van tijd tot tijd wordt aangegeven in de 
Gebruikersprofielen. 

4.4 De gebruiker erkent dat: (i) Knobs het gebruik van de Webapp verleent aan de Gebruiker door middel van 
de Licentie in de meest recente versie die beschikbaar is op het moment van de uitvoering van de 
Algemene voorwaarden, samen met de instructies en de technische documentatie en materialen die 
verwijzen naar de Webapp en/of de Diensten die Knobs, naar eigen goeddunken, nuttig heeft geacht voor 
de Gebruiker; (ii) onverminderd artikel 4.3, de Gebruiker toegang heeft tot de Webapp en, in het algemeen, 
onmiddellijk na de uitvoering van deze Algemene voorwaarden volgens artikel 3.5 hierboven alle of een 
deel van de Diensten kan gebruiken. 

4.5 De Gebruiker erkent dat niets in dit document bedoeld is om een transactie aan te bieden of uit te voeren 
met betrekking tot een cryptoactivum in een jurisdictie. Dit document betreft de creatie van een digitaal 
dossier met betrekking tot de inhoud en niets meer. Stellantis biedt geen restitutiewaarde of 
handelsplatform aan met betrekking tot de NFT en zal dit ook niet doen 

 

Artikel 5 - Werking en waarde van de Blockchain-validaties - Adres 
5.1 In de context van deze Algemene voorwaarden zijn de Blockchain-validaties het technologische proces van 

"notarisatie", dat wil zeggen de registratie van de NFT geassocieerd met het Digitale rapport op de 
Blockchain, die toelaat om de datum en het tijdstip van dit registratieproces nauwkeurig vast te stellen met 
een Smart Contract dat Knobs heeft ontwikkeld en/of geüpload. Daarom is Blockchain-validatie een 
elektronische notarisatie van de Alfa Romeo-NFT van de Geregistreerde Auto en/of van het Digitale rapport 
dat aan de Alfa Romeo-NFT/het Digitaal rapport de datum en het tijdstip van de registratie op de Blockchain 
toekent. 

5.2 Artikel 8 van het Decreto Semplificazioni erkent de juridische waarde van de Blockchain-validatie als een 
elektronische tijdstempel van een document via de Blockchain. Daarom is de Blockchain-validatie, binnen de 
grenzen van artikel 5.1 hierboven, een legale methode om het bestaan van de Alfa Romeo-NFT en/of van 
een Digitaal rapport te evalueren. De Italiaanse autoriteiten hebben echter nog geen uitspraak gedaan over 
de bewijskracht van de Blockchain-validatie in een procedure. Daarom kan niet gegarandeerd worden dat de 
"notarisatie" via Blockchain-validatie in geval van een potentiële gerechtelijke procedure vrij en eerlijke 
beoordeeld zal worden door een gerechtelijke autoriteit (zonder enige zekerheid over de uitkomsten van 
een dergelijke evaluatie), of dat deze zal genieten van het vermoeden van juistheid van de datum en het 
tijdstip van de registratie op de Blockchain (d.w.z. zonder enige verplichting om aanvullend bewijs te leveren 
om het bestaan van het Digitale rapport en/of van de Alfa Romeo-NFT op de datum en het tijdstip van de 
betreffende Blockchain-validatie te bewijzen). 

5.3 Zonder afbreuk te doen aan artikel 5.2 hierboven, is het de plicht van de Gebruiker om door middel van 
instrumenten of een wettig bewijsalternatief voor de Blockchain-validatie te bewijzen dat de datum en het 
tijdstip van de registratie op de Blockchain dezelfde zijn van de eerste creatie van het Digitale rapport of na 
deze creatie. De Blockchain-validatie maakt het daarom alleen mogelijk om: (i) 1 (één) Alfa Romeo-NFT van 
elke Geregistreerde Auto aan te maken en te slaan, die niet kan worden gewijzigd of bijgewerkt; en (ii) 
nieuwe Digitale rapporten aan te maken die de informatie bijwerken die verwijst naar een Geregistreerde 
Auto die wordt weergegeven in een eerder aangemaakt Digitaal rapport, met betrekking tot dezelfde 
Geregistreerde Auto, om te beoordelen of de informatie over de Geregistreerde Auto die in een Digitaal 
rapport wordt vermeld, bestond op de datum en het tijdstip van de registratie ervan op de Blockchain. 

5.4 In geen geval is de Blockchain-validatie een dienst door een Notaris en/of andere ambtenaren voor de 
certificering van het bestaan, de toeschrijving en/of de inhoud van bepaalde gegevens in het Digitale rapport. 
Daarom vervangen de Webapp en/of de Blockchain-validatie niet de akten voor de uitvoering niet en zijn ze 
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er niet gelijkwaardig aan, waarvan het toepasselijke recht de aanwezigheid van een Notaris of van andere 
openbare ambtenaren vereist (bijv. beoordeling van de identiteit van degenen die aanwezig zijn voor de 
Notaris, voor het uitvoeren van een openbare akte), en/of de taken uitgevoerd door dergelijke openbare 
ambtenaren. Gebruikers worden daarom bij wijze van voorbeeld verzocht om een Geregistreerde Auto aan 
een andere algemene beoordeling te onderwerpen voordat ze een dergelijke Geregistreerde Auto kopen, 
gezien het feit dat de informatie in het Digitale rapport geen Wettelijk Bewijs vormt van het bestaan, de 
nauwkeurigheid en de waarheidsgetrouwheid ervan. 

5.5 De Blockchain-validaties zijn gekoppeld aan het Adres van de Gebruiker en worden geacht te zijn uitgevoerd 
door de eigenaar van de overeenkomstige Portemonnee. De Gebruiker erkent en aanvaardt echter dat het 
Adres geen wettig bewijs vormt van de herkomst van de Blockchain-validatie van de Gebruiker die eigenaar 
is van de overeenkomstige Portemonnee, en dat een dergelijke herkomst vrij en naar eigen goeddunken zal 
worden beoordeeld door de gerechtelijke autoriteit (en zonder enige zekerheid over de uitkomsten van een 
dergelijke beoordeling). 

 

Artikel 6 - Verplichtingen van de gebruiker 
7.1 Door deze Algemene voorwaarden voor de volledige duur ervan uit te voeren verplicht de Gebruiker (in het 

geval van Professionele Gebruiker, ook in naam en voor rekening van zijn werknemers en medewerkers die 
toegang hebben tot de Webapp, op grond van artikelen 1228 en 1381 van het Italiaanse burgerlijk wetboek) 
zich tot het volgende: 
7.1.1 het vertrouwelijk houden van de referenties voor toegang tot de Webapp (inclusief de Webapp 

PSW) en de Portemonnee (in het bijzonder de Persoonlijke sleutel) en tot het niet delen ervan met 
derden; 

7.1.2 het verstrekken van volledige en waarheidsgetrouwe persoonsgegevens en inlichtingen tijdens de 
registratie of deze nadien door te geven aan Knobs en deze te allen tijde up-to-date te houden; 

7.1.3 het steeds garanderen van de toegang tot en het bestaan van de Portemonnee of, in geval van 
sluiting van de Portemonnee en/of onmogelijkheid om toegang te krijgen tot de Portemonnee 
(bijvoorbeeld in geval van verlies van de Persoonlijke sleutel, zoals aangegeven in Bijlage A, punt 
4), onmiddellijk een nieuwe Portemonnee te openen via de Webapp; 

7.1.4 de Webapp te gebruiken in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving (waaronder 
bijvoorbeeld intellectuele eigendomswetten, Digital Service Act, en de AVG), het Contract en 
eventuele aanvullende instructies van Knobs (ook via de Webapp) en/of door Stellantis; 

7.1.5 de Diensten niet te gebruiken voor: (i) obscene, aanstootgevende, illegale of frauduleuze activiteiten 
of inhoud zoals, maar niet beperkt tot, het helpen bij of aanzetten tot of het veroorzaken van schade, 
het verstoren of schenden van de integriteit of beveiliging van een netwerk of systeem, het omzeilen 
van filters, het verzenden van ongevraagde berichten (ii) onwettige of misleidende virussen of code 
die schadelijk zijn of een inbreuk vormen op de rechten van derden (iii) het verstrekken van 
misleidende of ongeoorloofde informatie; (iv) het openbaar maken van Persoonsgegevens zonder 
voorafgaande toestemming van de personen op wie deze Persoonsgegevens betrekking hebben 
("Illegale inhoud");  

7.1.6 geen Illegale Inhoud te uploaden naar de Webapp of in het Digitale rapport en, indien geüpload, 
dergelijke Illegale Inhoud onmiddellijk te verwijderen; 

7.1.7 de Webapp niet te gebruiken op een onwettige of frauduleuze manier en/of op manieren die de 
commerciële reputatie en/of het imago van Knobs en/of Stellantis in gevaar kunnen brengen; 

7.1.8 de Webapp en/of de Diensten niet te gebruiken ter vervanging van de uitvoering van akten die - 
volgens de toepasselijke wetgeving - moeten worden uitgevoerd door een openbaar ambtenaar 
(bijv. een notaris); 

7.1.9 zich niet in te laten met handelingen of gedragingen die op enigerlei wijze de Webapp en/of de 
correcte werking ervan in gevaar kunnen brengen. 

 

Artikel 7 - Gegevensbescherming 
8.1 Knobs wijst erop dat de technologieën van derden iedereen die de Persoonlijke sleutel kent, in staat stellen 

om de CID te ontsleutelen om toegang te krijgen tot de inhoud van een Digitaal rapport en/of van de Alfa 
Romeo-NFT die het onderwerp was van een Blockchain-validatie. Zonder afbreuk te doen aan artikel 12.2.3, 
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raadt Knobs daarom iedere Gebruiker aan om geen Persoonsgegevens (behalve de Geregistreerde 
Autogegevens) van de Gebruiker zelf of van derden in het Digitale rapport op te nemen of eraan te koppelen. 

8.2 De Gebruiker erkent en aanvaardt dat Knobs Persoonsgegevens die doorgegeven zijn aan Knobs of ingevoerd 
op het Stellantis-portaal en/of in de Webapp voor het gebruik van de Diensten zal verwerken in 
overeenstemming met het Privacybeleid, dat de Gebruiker verzocht wordt te raadplegen. 

 

Artikel 8 - IP-rechten 
8.1 De Gebruiker erkent en aanvaardt dat de intellectuele en industriële eigendomsrechten en de knowhow met 

betrekking tot de Webapp en de Diensten ("IP-Rechten") het exclusieve eigendom van Knobs en/of Stellantis 
zijn en dat zij er volledig over beschikken (in overeenstemming met het Partnership - zoals gedefinieerd in 
artikel 10.3 hieronder), en dat zij het exclusieve eigendom van Knobs en/of Stellantis zullen blijven en dat zij 
er volleidg over beschikken voor de gehele duur van de Algemene voorwaarden en ook nadat daar om welke 
oorzaak of reden dan ook een einde aan is gekomen. 

8.2 De Gebruiker verbindt zich er daarom toe om op elk moment gedurende de looptijd van de Algemene 
voorwaarden, of zelfs daarna, direct of indirect: 
8.2.1 de IP-Rechten uitsluitend te gebruiken voor toegang tot de Webapp en het gebruik van de Diensten, 

in overeenstemming met deze Algemene voorwaarden en met de toepasselijke wetgeving; 
8.2.2 de IP-rechten niet te kopiëren, wijzigen, dupliceren, aanpassen, reproduceren, er een reverse 

engineering-proces van uit te voeren, en om ze geheel of gedeeltelijk, in welke vorm en op welk 
medium dan ook, tijdelijk of permanent te schenden en/of te ondermijnen; 

8.2.3 de geldigheid van de IP-rechten of de rechten, aanspraken en belangen van Knobs en/of Stellantis 
met betrekking tot de IP-rechten niet direct of indirect te betwisten; 

8.2.4 de grootst mogelijke zorgvuldigheid te betrachten om te voorkomen dat derden acties en/of 
handelingen uitvoeren die de geldigheid van de IP-rechten kunnen aantasten of beperken. 

 

Artikel 9 - Economische voorwaarden 
9.1 De Gebruiker erkent dat Knobs in overeenstemming met deze Algemene voorwaarden aan de Gebruiker geen 

vergoeding vraagt voor de toegang tot de Webapp en het gebruik van de diensten, op voorwaarde dat Knobs 
niet verantwoordelijk is voor eventuele kosten of vergoedingen gevraagd door Stellantis en/of uiteengezet 
in de Algemene Voorwaarden van Stellantis om de gebruiker te laten profiteren van de verbinding van diens 
FCA-account met de Webapp en/of voor het maken van Digitale rapporten en/of het slaan van de Alfa 
Romeo-NFT. 

 

Artikel 10 - Duur, beëindiging en gevolgen van beëindiging 
10.1 De Algemene voorwaarden zijn volgens de Algemene voorwaarden van Stellantis van kracht vanaf de 

uitvoeringsdatum en zijn geldig en bindend tot 2 (twee) jaar na de opzegging van het FCA-account van de 
Gebruiker. 

10.2 Zonder afbreuk te doen aan enig ander recht of rechtsmiddel dat door de wet of door deze Algemene 
voorwaarden wordt verleend, kan Knobs het Contract onmiddellijk beëindigen, overeenkomstig artikel 1456 
van het Italiaanse burgerlijk wetboek, door middel van een schriftelijke kennisgeving gericht aan de 
Gebruiker en met daarin de schriftelijke intentie van Knobs om deze beëindigingsclausule uit te oefenen, 
indien: 
10.2.1 de Gebruiker een van de volgende artikelen overtreedt: 1.2 (Gebruikersvereisten); 6.1 

(Gebruikersverplichtingen); 8.2 (IP-rechten); of 
10.2.2 De Gebruiker biedt geen genoegdoening voor de gebeurtenis die leidde tot de opschorting van de 

Diensten volgens artikel 
13.1 hieronder binnen de 15 (vijftien) dagen. 

10.3 Zonder afbreuk te doen aan het bovenstaande, zijn volgens artikel 1353 van het Italiaans burgerlijk wetboek 
deze Algemene voorwaarden onderworpen aan de geldigheid van een partnerschapsovereenkomst tussen 
Knobs en Stellantis ("Partnerschap"). Indien het Partnerschap om welke reden of oorzaak dan ook eindigt, 
zullen deze Algemene voorwaarden daarom ook als beëindigd worden beschouwd, zonder enig recht op 
schadevergoeding of schadeloosstelling voor de Gebruiker. 
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10.4 Onmiddellijk nadat deze Algemene voorwaarden om welke reden dan ook beëindigd zijn, mag de Gebruiker 
de Webapp niet meer openen en de Diensten niet meer gebruiken en zal hij zich onthouden van het gebruik 
van de eigendomsrechten van Knobs en/of Stellantis. 

 

Artikel 11 - Garantie 

11.1 Knobs garandeert de redelijk correcte werking van de Webapp in overeenstemming met de marktstandaard 
voor de levering van de Diensten, tenzij de storing te wijten is aan overmacht (zoals gedefinieerd in artikel 
15 hieronder). In ieder geval erkent en aanvaardt de Gebruiker dat het over het algemeen in de aard van 
softwareproducten (zoals de Webapp) ligt om niet volledig vrij van fouten te zijn. Daarom aanvaardt de 
Gebruiker uitdrukkelijk dat mogelijk bestaande fouten in de Webapp geen schending vormt van de 
verplichtingen van Knobs als gevolg van en/of in verband met het Contract, tenzij de fouten voortvloeien uit 
fraude of grove schuld van Knobs in de zin van artikel 1229 van het Italiaans burgerlijk wetboek. 

11.2 Als er gewone of buitengewone onderhoudswerkzaamheden nodig zijn om het correcte gebruik van de 
Diensten te garanderen (ook in het geval van wijzigingen aan de Diensten van Stellantis door Stellantis), heeft 
Knobs - naar eigen goeddunken en na voorafgaande kennisgeving aan de Gebruiker (ook per e-mail of via de 
Webapp) - het recht om de Diensten tijdelijk op te schorten, op voorwaarde dat Knobs zich ertoe verbindt 
om ze zo snel als technisch mogelijk opnieuw te activeren. 

 

Artikel 12 - Beperking van aansprakelijkheid 
12.1 Knobs beheert de Webapp en levert de Diensten, die van technologische aard zijn en alleen gericht zijn op 

het ondersteunen van de Gebruiker in de activiteiten beschreven in artikel 4 hierboven. 
12.2 Krachtens artikel 1229 van het Italiaans burgerlijk wetboek is Knobs, behalve in het geval van fraude of grove 

schuld, niet verantwoordelijk voor enige activiteit, feit of handeling uitgevoerd door de Gebruiker via de 
Webapp en/of voor geüpoade lgegevens, informatie of documenten - zelfs via de Webapp - op de 
technologieën van derden. In het bijzonder opent de Gebruiker de Webapp, gebruikt hij de Diensten, 
interageert hij met Deelnemers, verstuurt hij Digitale rapporten naar andere Gebruikers en, in het algemeen, 
uploadt hij autonoom en op eigen risico en verantwoordelijkheid. gegevens, informatie en/of documenten 
in de Portemonnee en/of op de Technologieën van Derden. Daarom is Knobs om welke reden of oorzaak dan 
ook niet aansprakelijk voor (directe of indirecte) schade en voor verlies (van inkomsten, winsten, gegevens 
of overeenkomsten) voortvloeiend uit: 
12.2.1 het gebruik en/of de onmogelijkheid van het gebruik van de Webapp en/of de Diensten; 
12.2.2 het ontbreken van de technische vereiste zoals aangegeven in artikel 1.6 hierboven; 
12.2.3 de toegang tot en het gebruik van de Webapp door personen zonder de toestemming van de 

Gebruiker; 
12.2.4 de toegang tot, en de publicatie op de Technologieën van Derden, van het Digitale rapport en van 

de NFT, en - onverminderd artikel 7.1 hierboven - de mogelijke mededeling van Persoonsgegevens 
aan Deelnemers die toegang hebben tot de inhoud van een Digitaal rapport dat verbonden is met 
een Blockchain-validatie en die niet gemachtigd zijn om dergelijke Persoonsgegevens rechtmatig te 
kennen; 

12.2.5 het eigenaarschap, de nauwkeurigheid en de waarachtigheid van de Geregistreerde Autogegevens 
(inclusief VIN en kilometerstand) die worden vermeld in het Digitale rapport dat wordt geüpload 
op de Technologieën van Derden; 

12.2.6 het gebruik van de NFT en de overdracht ervan door de Gebruiker, ook via "ruil"-platforms; 
12.2.7 de resultaten, in een eventuele gerechtelijke procedure, van de beoordelingen door de bevoegde 

gerechtelijke autoriteiten van artikel 4.2, 4.3 of 4.5. 
12.3 De Gebruiker erkent en accepteert dat Knobs geen partij is in, noch betrokken is bij, de relaties die bestaan 

tussen de Gebruiker en: 
12.3.1 de Validators als gevolg van, of in verband met, de Blockchain-validatie, door middel van het Smart 

Contract, die daarom geregeld kunnen worden door de wetgeving en/of door afzonderlijke 
overeenkomsten (ook in mondelinge vorm) die tussen de Gebruiker en de Validators worden 
gesloten; 

12.3.2 elke andere derde (bijvoorbeeld Gebruikers of derden) als gevolg van - bijvoorbeeld maar niet 
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beperkt tot - de communicatie of overdracht van de Alfa Romeo-NFT en/of van een Digitaal rapport 
en het mogelijke gebruik van een Digitaal rapport door de ontvangende partij, op voorwaarde dat 
de Gebruiker zich ervan bewust is dat derden die van plan zijn gebruik te maken van de Alfa Romeo-
NFT en/of het Digitale rapport deze Algemene voorwaarden aanvaarden. 

Daarom is Knobs niet verantwoordelijk voor enige mogelijke schending van verbintenissen, ook met 
betrekking tot de Diensten, door derden tegen de gebruiker of andere derden en/of die de rechten van de 
Gebruiker of derden in gevaar brengen. 

12.4 De Gebruiker is zich ervan bewust dat de toegang tot de Webapp en het gebruik van de Diensten aan de 
Gebruiker worden verleend op grond van het Partnerschap, en dat ze strikt "verbonden" zijn met de levering 
van de Stellantis-diensten aan de Gebruiker door Stellantis. De Gebruiker erkent en aanvaardt daarom dat: 

12.4.1 de Persoonsgegevens van de Gebruiker, de lijst van de Auto's die de Gebruiker bezit en de 
Geregistreerde Autogegevens (inclusief, bijvoorbeeld, het VIN en de Kilometerstand) worden 
verzameld (ook via de Autoapparatuur) door Stellantis en door deze laatste doorgegeven worden 
aan Knobs, vermits Knobs de juistheid en volledigheid van dergelijke informatie niet beoordeelt; 

12.4.2 de voorwaarden voor de toegang van de Gebruikers tot de Diensten, zoals bijvoorbeeld de 
Geregistreerde Autogegevens in het Digitale rapport en het aantal Blockchain-validaties dat elke 
Gebruiker maandelijks mag uitvoeren, autonoom door Stellantis zijn bepaald; 

12.4.3 Knobs geen partij is bij, noch betrokken is bij de relaties tussen de Gebruiker en Stellantis die 
bestaan als gevolg van, of in verband met, de aankoop van de Auto, de registratie op het Stellantis-
portaal, het gebruik van de Autoapparatuur en de Stellantis-diensten en/of de uitvoering van de 
Algemene voorwaarden van Stellantis; 

12.4.4 Knobs verhinderd kan zijn om de Diensten correct te leveren in geval van storingen (om welke reden 
dan ook) van de Geregistreerde Auto en/of de Autoapparatuur, en/of in geval van een opschorting 
of beëindiging van de levering van de Stellantis-diensten door Stellantis. 

Daarom is Knobs niet verantwoordelijk voor: (i) inbreuken op de Algemene voorwaarden van Stellantis en/of, 
in het algemeen, op mogelijke overeenkomsten tussen Stellantis en de Gebruiker (bijvoorbeeld in het geval 
dat de Gebruiker de Geregistreerde Auto verkoopt); 
(ii) alle storingen (om welke reden dan ook) van, onmogelijkheid tot gebruik of beslissingen die Stellantis of 
de Gebruiker met betrekking tot de Geregistreerde Auto, de Autoapparatuur en/of de Stellantis-diensten 
nemen. 

 

Artikel 13 - Opschorting - Schadeloosstelling 
13.1 In het geval van (a) schending door de Gebruiker van een van de verplichtingen onder artikel 6.1 hierboven, 

(b) melding van een mogelijke schending door een derde en/of bevoegde autoriteit, (c) verzoek van 
Stellantis, en/of (d) in het geval van een cybersecurity-inbreuk die de correcte werking van de Webapp in 
gevaar kan brengen, heeft Knobs - naar eigen goeddunken - het recht om het gebruik van de Webapp en van 
de Diensten door de betrokken Gebruiker onmiddellijk op te schorten zolang het duurt om de vereiste 
onderzoeken uit te voeren en/of tot het moment waarop de Gebruiker de schending en/of het gebrek aan 
naleving dat de opschorting van de Diensten heeft veroorzaakt, heeft verholpen. 

13.2 In elk geval van schending door de Gebruiker van een van de verplichtingen onder artikel 1.2, 6.1 en 8.2 
hierboven, verbindt de Gebruiker zich ertoe Knobs te vrijwaren van alle verzoeken, schadevergoedingen, 
schade of nadelige gevolgen die direct of indirect kunnen voortvloeien uit claims van derden (inclusief, maar 
niet beperkt tot Stellantis en/of andere Gebruikers) als gevolg van een dergelijke schending. 

 

Artikel 14 - Overmacht 
14.1 Voor de toepassing van deze Algemene voorwaarden betekent "Overmacht" pandemieën of epidemieën, 

branden, oorlogen, stakingen, embargo's, verordeningen van de overheid of andere burgerlijke of militaire 
autoriteiten, nalatigheden en weglating van vervoerders of leveranciers (met inbegrip van, maar niet beperkt 
tot, derden die instaan voor de werking van de Webapp of de Blockchain), vandalen of hackers, storingen of 
defecten van netwerken van derden, telecommunicatieapparatuur, websites, software en hardware, 
buitengewone onderbreking of beperking van bedrijfsactiviteiten als gevolg van bevelen van bevoegde 
autoriteiten of enige andere reden of oorzaak buiten de redelijke controle van Knobs. 
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14.2 Als Knobs niet in staat is om zijn contractuele verplichtingen na te komen, met inbegrip van, in het bijzonder, 
het functioneren van de Webapp en het gebruik van de Diensten, als gevolg van overmacht, wordt de periode 
voor de uitvoering van de Diensten die onder deze Algemene voorwaarden vallen, verlengd voor de duur van 
de vertraging of de onmogelijkheid van de uitvoering als gevolg van de specifieke oorzaken van overmacht, 
tenzij het anders bepaald is in deze Algemene Voorwaarden. Indien de overmacht langer duurt dan 30 
(dertig) dagen is de Gebruiker gerechtigd het Contract te ontbinden, met dien verstande dat Knobs in dit 
geval geen schadevergoeding of schadeloosstelling verschuldigd is. 

 

Artikel 15 - Wijzigingen 
15.1 In het geval van wijzigingen aan het Contract, erkent de Gebruiker en stemt hij ermee in dat: 

15.1.1 als de wijziging alleen betrekking heeft op de technische werking van de Webapp (ook rekening 
houdend met het feit dat de Diensten gebaseerd zijn op nieuwe en veranderende technologieën), 
deze 

onmiddellijk van kracht wordt tussen de partijen. De gebruiker kan geen bezwaar maken en erkent 
dat Knobs de functies van de Webapp en de operationele interfaces kan updaten of verbeteren 
voor de partijen die toegang hebben tot de Diensten; 

15.1.2 indien de wijziging vereist is door hervormingen van de toepasselijke wet- en regelgeving, op straffe 
van ongeldigheid van een of meer bepalingen van het Contract, of bedoeld is om de Gebruiker te 
beschermen tegen fraude, malware, spam, datalekken of computerbeveiligingsrisico's, wordtde 
wijziging onmiddellijk van kracht tussen de partijen en kan de Gebruiker geen bezwaar maken; 

15.1.3 in alle andere gevallen zullen wijzigingen die Knobs voorstelt pas van kracht worden na een periode 
van 15 (vijftien) dagen vanaf de kennisgeving van Knobs via e-mail, onverminderd het recht van de 
Gebruiker om zich met een e-mail binnen dezelfde termijn terug te trekken zonder kosten en/of 
boetes voor de Gebruiker. 

 

Artikel 16 - Kennisgevingen 
16.1 Alle kennisgevingen of mededelingen tussen de partijen dienen schriftelijk te geschieden en per 

aangetekende brief met ontvangstbevestiging/via gecertificeerde e-mail te worden verzonden, als ze 
betrekking hebben op de effectiviteit en geldigheid van het Contract, of via standaard e-mail met 
ontvangstbevestiging, als ze van technische/operationele aard zijn, naar de volgende adressen: 
16.1.1 Knobs: Knobs S.r.l. - Bastioni di Porta Volta, 9, 20121 Milaan (MI), Italië - standaard e-mail: 

info@knobs.it - gecertificeerde e-mail: knobs@legalmail.it; 
16.1.2 Gebruikers: e-mailadres en eventueel het adres dat aan Stellantis is doorgegeven voor het FCA-

profiel. Gebruikers moeten deze adressen actueel houden en ervoor zorgen dat ze toegankelijk zijn. 
 

Artikel 17 - Algemene bepalingen 
17.1 (Geldigheid) Indien een of meer bepalingen, of delen daarvan, van het Contract geheel of gedeeltelijk 

ongeldig, onwettig of anderszins niet toepasbaar worden verklaard door de wet of gerechtelijke 
maatregelen, blijven de overige bepalingen, of delen daarvan, in ieder geval van toepassing en bindend voor 
en tussen de partijen. In elk geval verbinden de partijen zich ertoe te goeder trouw een alternatieve bepaling 
overeen te komen die zoveel mogelijk overeenstemt met de bepaling die ongeldig, onwettig of niet 
toepasbaar is bevonden. 

17.2 (Tolerantie) Vertragingen, inbreuken, of een gedeeltelijke uitoefening van de rechten voorzien in het 
Contract, of het gedogen van een inbreuk door een van de partijen, zullen op geen enkele wijze schade 
berokkenen aan de partij die deze rechten bezit of die onder de inbreuk lijdt, tenzij deze partij uitdrukkelijk 
en schriftelijk afstand heeft gedaan van haar rechten. 

17.3 (Overdracht) Knobs mag het contract of alle rechten en plichten die daaruit voortvloeien, geheel of 
gedeeltelijk en om eender welke reden overdragen aan derden, op voorwaarde dat de Diensten en de 
Algemene voorwaarden ongewijzigd blijven, en dat de gebruiker 30 (dertig) dagen van te voren op de hoogte 
wordt gebracht. 

17.4 (Bijlagen) De bijlagen vormen een integraal onderdeel van deze Algemene voorwaarden. In geval van 
tegenstrijdigheden tussen de Bijlage en de bepalingen in deze Algemene voorwaarden, hebben deze laatste 

mailto:info@knobs.it
mailto:knobs@legalmail.it
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voorrang. 
 

Artikel 18 - Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank 
18.1 De Italiaanse wetten zijn van toepassing op alle zaken die niet in deze Algemene voorwaarden zijn behandeld. 
18.2 Alle geschillen met betrekking tot het Contract, met inbegrip van de uitvoering, interpretatie en/of 

beëindiging om welke reden dan ook, zullen worden onderworpen aan de exclusieve bevoegdheid van de 
rechtbank van Milaan. 

 
DEEL II - BIJZONDERE BEPALINGEN DIE ALLEEN VAN TOEPASSING 

ZIJN OP CONSUMENTEN 
 

Artikel 19 - Toepassingsgebied 
19.1 Deel II van deze Algemene voorwaarden en de bepalingen van de Consumentenwet zijn uitsluitend van 

toepassing op de relatie tussen Knobs en de Gebruikers die de Webapp gebruiken als Consumenten. 
19.2 In geval van tegenstrijdigheid tussen de bepalingen van Deel I van deze Algemene voorwaarden en de 

bepalingen van Deel II, hebben deze laatste alleen voorrang op de inhoud van de bepalingen van Deel I met 
betrekking tot de relatie tussen Knobs en de Consumenten. 

19.3 De Consument wordt aangemoedigd om de meest recente versie van de Consumentenwet te raadplegen die 
van toepassing is in het land waar hij/zij woont en die voor Italiaanse Consumenten te vinden is via deze link. 

 

Artikel 20 - Herroepingsrecht 

20.1 Onverminderd artikel 10.1 heeft de Consument gedurende 14 (veertien) dagen na de Uitvoeringsdatum 
("Herroepingsperiode") het recht om vrijelijk een herroepingsrecht uit te oefenen ("Herroeping door de 
Consument"), door zijn voornemen aan Knobs kenbaar te maken overeenkomstig artikel 16 hierboven. 

20.2 In het geval van een uitoefening van de herroeping door de Consument, erkent en aanvaardt de Consument 
dat hij/zij geen recht heeft op enige terugbetaling, aangezien de Consument geen vergoeding verschuldigd 
is aan Knobs voor de toegang tot de Webapp en het gebruik van de Diensten. 

 

Artikel 21 - Rechtsgebied van de consument - ODR 
21.1 In afwijking van artikel 18.2 hierboven zullen alle geschillen met betrekking tot de Consument en betreffende 

deze Algemene voorwaarden, met inbegrip van de uitvoering, interpretatie en/of beëindiging ervan om 
welke reden dan ook, uitsluitend worden voorgelegd aan de exclusieve jurisdictie van de rechtbank van de 
plaats waar de Consument woonachtig is of waar hij domicilie heeft gekozen, tenzij deze Consument 
uitdrukkelijk kiest voor de exclusieve jurisdictie die door Knobs is aangewezen volgens artikel 18.2 hierboven. 

21.2 Onverminderd artikel 21.1 wijst Knobs de Consument erop dat hij/zij, op grond van artikel 14 van de EU 
Verordening 
nr. 524/2013, en zonder enige verplichting in de gevallen waarin de toepasselijke nationale 
consumentenwetgeving voorziet, alle nuttige informatie om toegang te krijgen tot de online 
geschillenbeslechtingsmechanismen (d.w.z. ODR) op de volgende link vindt. 

 

Artikel 22 - Toegang tot de Webapp en/of de Diensten en rechtsmiddelen  
22.1 Als de Consument na de Registratie geen toegang krijgt tot de Webapp en/of geen gebruik maakt van de 

Diensten, om redenen die toe te schrijven zijn aan Knobs en niet te wijten zijn aan enige onbeschikbaarheid 
van de Technologieën van Derden, binnen de periode aangegeven in artikel 4.4 hierboven (ii), is de 
Consument verplicht om Knobs onmiddellijk te informeren, en te melden of er een specifieke termijn voor 
de toegang tot respectievelijk de Webapp of de Diensten essentieel is voor de Consument (bijvoorbeeld 
om een Blockchain-validatie uit te voeren). Knobs verbindt zich ertoe om toegang te verlenen tot de 
Webapp of de Diensten binnen een redelijke termijn of een andere termijn zoals overeengekomen tussen 
Knobs en de Consument. Bij gebrek aan toegang tot de Webapp of de Diensten in de bovenstaande 
voorwaarden, heeft de Consument het recht om de Algemene voorwaarden te beëindigen. 

 

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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Artikel 23 - Naleving en bijwerking van de Webapp en Diensten en rechtsmiddelen 
23.1 Knobs verbindt zich ertoe om: (i) de Licentie van de Webapp en (binnen de grenzen aangegeven in artikel 

23.6 hieronder) de Diensten te leveren in een vorm die voldoet aan de objectieve en subjectieve eisen van 
de toepasselijke Consumentenwetgeving; en (ii) de Licentie en de Diensten bij te werken, om conformiteit 
te behouden in overeenstemming met punt (i) hierboven, na kennisgeving aan de Consument over 
dergelijke updates en installatie-instructies (indien van toepassing), met vermelding van eventuele 
gevolgen bij het niet uitvoeren van updates aan de installatie (indien van toepassing) door de Consument 
binnen een redelijke termijn. 

23.2 De naleving van artikel 23.1 hierboven wordt gegarandeerd door de volgende voorwaarden: (i) met 
betrekking tot de Webapp-licentie, voor de duur van de Algemene voorwaarden waarnaar wordt verwezen 
in artikel 10; en (ii) met betrekking tot de Diensten, voor de periode van de levering van de Dienst die van 
tijd tot tijd wordt aangegeven op de Webapp (d.w.z. de tijd van uitvoering van de Dienst en niet die van de 
permanentie van de Blockchain-validatie op de Blockchain). 

23.3 In het geval van een gebrek aan overeenstemming verplicht de Consument zich ertoe Knobs schriftelijk te 
informeren met de formulieren voorzien in artikel 16.1, en alle informatie te geven die het vastgestelde 
gebrek aan overeenstemming passend beschrijft. De verjaringstermijn van de actie om de niet opzettelijk 
door Knobs verborgen gebreken af te dwingen is 26 (zesentwintig) maanden vanaf het laatste gebruik van 
de Webapp of de Diensten door de Consument.  

23.4 De Consument verbindt zich ertoe om samen te werken met Knobs, voor zover redelijkerwijs mogelijk en 
noodzakelijk is, om na te gaan of de oorzaak van het gebrek aan de conformiteit van de Webapp en/of de 
Diensten in de digitale consumentenomgeving van de Gebruiker ligt, binnen de grenzen van de technisch 
beschikbare middelen die minder ingrijpend zijn voor de Gebruiker-Consument. In het geval dat de 
Consument deze verplichting niet nakomt, erkent de Consument, rekening houdend met de door Knobs 
verstrekte informatie in artikel 1.6 hierboven, dat uitsluitend hij/zij de bewijslast draagt om de niet-
nakoming aan te tonen. 

23.5 In het geval van niet-naleving heeft de Consument in de eerste plaats het recht om te eisen dat de naleving 
zonder kosten of ongemak en binnen een redelijke termijn wordt hersteld. In het geval dat: i) het herstel 
van de nakoming onmogelijk of buitensporig bezwarend is, ii) Knobs de nakoming niet herstelt en/of heeft 
verklaard dit niet van plan te zijn, iii) ondanks pogingen van Knobs om de nakoming te herstellen, de niet-
nakoming voortduurt of opnieuw optreedt, of iv) de niet-nakoming zo ernstig is dat een onmiddellijke 
ontbinding van de Overeenkomst gerechtvaardigd is; heeft de Consument het recht om het Contract te 
ontbinden. 

23.6 De Consument erkent en stemt ermee in dat, uitsluitend met betrekking tot Diensten die nauw verband 
houden met of afhankelijk zijn van de werking van technologieën van Derden, Knobs niet verplicht is om 
ervoor te zorgen dat er wordt voldaan aan de objectieve nalevingseisen van artikel 23.1 hierboven, 
aangezien: (i) de Diensten de functie hebben om de toegang te vergemakkelijken en technische 
ondersteuning te bieden aan de Consument bij de inwisseling en/of overdracht van Alfa Romeo-NFT's; (ii) 
mede in het licht van de technische kenmerken van de Diensten zoals uiteengezet in Bijlage A, het gebruik 
van de Diensten onvermijdelijk het gebruik, door de Consument, van Technologieën van Derden met zich 
meebrengt, waarover (bijvoorbeeld met betrekking tot hun ontwikkeling, werking en gebruik) geen enkele 
partij (inclusief Knobs) controle uitoefent; en (iii) gezien het zeer innovatieve karakter van technologieën 
van derden, er in het rechtssysteem geen technische normen of specifieke gedragscodes van de industrie 
bestaan waarmee de mogelijke conformiteit van technologieën van derden kan worden geverifieerd, en 
men niet kan stellen dat er kwantitatieve, kwalitatieve en prestatiekenmerken zijn, inclusief met betrekking 
tot de functionaliteit, compatibiliteit, toegankelijkheid, continuïteit en veiligheid die een Consument 
redelijkerwijs mag verwachten.  

 

Artikel 24 - Wijzigingen aan de inhoud van de Licentie of van de Diensten - intrekking 
24.1 Knobs mag de inhoud van de Licentie of Diensten wijzigen, zonder kosten voor de Consument, om 

belangrijke operationele redenen (zoals, bijvoorbeeld, om de Licentie of de Diensten aan te passen aan 
een update van de Technologieën van Derden of aan een nieuwe technische omgeving of aan een groter 
aantal Gebruikers). Hieraan gaat er een schriftelijke communicatie via e-mail of via Webapp aan deze 
Consumenten vooraf. Indien een dergelijke wijziging een negatieve en niet te verwaarlozen impact heeft 
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op het gebruik van de Licentie of de toegang tot de Diensten door de Consument, heeft deze het recht om 
zich kosteloos terug te trekken uit de Algemene voorwaarden binnen een periode van 30 (dertig) dagen 
vanaf de communicatie van de wijzigingen of binnen de tijd waarin de wijziging operationeel wordt op 
Webapp, tenzij Knobs de toegang tot de vorige versie van de Licentie of de Diensten niet heeft toegestaan. 

 

Artikel 25 - Geen terugbetaling 
25.2 Behoudens de bepalingen in de algemene voorwaarden van Stellantis, erkent en stemt de Consument 

ermee in dat er geen terugbetaling verschuldigd is in het geval van een beëindiging of annulering van de 
Algemene voorwaarden op grond van de artikelen 20.1, 23.5 en 24.1, bij gebreke van een door de 
Consument aan Knobs betaalde prijs voor de levering van de Licentie of Diensten. 

 

Artikel 26 - De verdere gevolgen in geval van een beëindiging van de Algemene Voorwaarden  
26.1 In elk geval van een beëindiging van de Algemene voorwaarden op grond van dit artikel II, zal Knobs geen 

inhoud gebruiken die de Consument tijdens het gebruik van de Licentie en/of de Diensten heeft gecreëerd, 
behalve in gevallen waarin deze inhoud: a) zonder nut is buiten de context van de Webapp of de Diensten; 
ii) alleen verwijst naar de activiteit van de Consument in het gebruik van de Webapp of van de Diensten; 
iii) door Knobs werd samengevoegd met andere gegevens en niet kan worden uitgesplitst of anderszins 
niet zonder een onevenredige inspanning; of iv) gezamenlijk werd gegenereerd door de Consument en 
door andere personen, en deze andere personen de inhoud mogen blijven gebruiken. In alle gevallen 
verschillend van voorgaande punten i) tot en met iii) heeft de Consument binnen een periode van 30 
(dertig) dagen, het recht om Knobs met de formulieren genoemd in artikel 16 te verzoeken om zijn/haar 
digitale inhoud, indien technisch mogelijk, gratis terug te halen in een algemeen gebruikt formaat, 

machinaal leesbaar formaat. 
26.2 De Consument erkent dat de rechten met betrekking tot de Persoonsgegevens die Knobs in het kader van 

het Privacybeleid verzamelde, en dat Knobs de Consument vraagt om te raadplegen, onaangetast blijven.  
 

 
 

Bijlage A - Technische kenmerken van de Diensten 
Gezien de werking van de Webapp en de aard van de Diensten, die technische diensten vormen om de Gebruiker 
te ondersteunen bij het uitvoeren van de Blockchain-validatie, informeert Knobs de Gebruiker over het volgende: 
1. De technologieën van derden zijn gedistribueerde grootboektechnologieën, en daarom heeft niemand 

(inclusief Knobs) enige controle of kennis over de deelnemers; 
2. Blockchain-validaties gebeuren initieel op Polygon, binnen een paar seconden na de voltooiing van de 

enkelvoudige Dienstenprocedure, en vervolgens, op een door Ethereum ingesteld tijdstip, op Ethereum. Het 
Blockchain-validatieproces eindigt met de registratie op Ethereum; 

3. de Openbare Sleutel en het Adres van de Portemonnee zijn publiek toegankelijk voor de Deelnemers en ze 
zijn geregistreerd in verband met elke Blockchain-validatie van de Gebruiker op de Blockchain; 

4. Knobs heeft geen toegang tot de Portemonnee van de Gebruiker omdat een dergelijke toegang alleen is 
toegestaan aan degenen die de Persoonlijke sleutel hebben; 

5. Knobs slaat geen digitale rapporten op, die worden rechtstreeks naar IPFS geüpload telkens wanneer de 
Gebruiker dezelfde Digitale rapporten bijwerkt; 

6. Knobs verzendt de Transactie, betaalt de relevante Brandstofvergoeding en de Blockchain-validaties namens 
de Gebruiker en op diens eigen verantwoordelijkheid, wanneer hij/zij verder gaat met elke Blockchain-
validatie door te klikken op de knop "Alfa Romeo-NFT aanmaken" op de Webapp; 

7. de inhoud van een Digitaal Rapport is beschikbaar voor alle Deelnemers die, om welke reden dan ook, de 
Persoonlijke Sleutel van de Gebruiker of de Persoonlijke Sleutel van de Systeemportemonnee kennen om de 
CID te ontsleutelen, waardoor zij toegang krijgen tot het Digitale rapport; 

8. het Smart Contract met betrekking tot de Blockchain-validaties is ontwikkeld door Knobs, is vrij toegankelijk 
op de Blockchain voor de Gebruikers die dergelijke Diensten gebruiken en wordt automatisch uitgevoerd 
door te klikken op de knop "Alfa Romeo-NFT aanmaken" op de Webapp, zoals bepaald in punt 6. 
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KNOBS - CONDITIONS GÉNÉRALES 
 

SECTION I - DISPOSITIONS GÉNÉRALES 
 

Article 1 - Introduction 
1.1 Knobs S.r.l., dont le siège social est situé à Bastioni di Porta Volta, 9, 20121 Milan (MI), Italie, code fiscal, TVA 

et registre des sociétés de Milan n° 08560240965 (« Knobs ») a créé une application web qui permet 
l'interaction entre le Portail Stellantis et les Technologies tierces (« Application web »), afin de fournir les 
Services, tels que décrits à l'article 4. 

1.2 Les utilisateurs de l'Application web (« Utilisateurs ») doivent : 
1.2.1 (i) avoir un compte personnel sur le site web de l'une des sociétés Stellantis (p.ex. les sociétés qui 

ont le droit d'utiliser des marques telles que « Alfa Romeo », « Jeep », etc., 
le « Portail Stellantis ») avoir terminé la procédure de démarrage prévue dans le présent document 
(« Compte FCA ») ; (ii) avoir terminé la procédure d’inscription sur le Portail Stallantis, 
conformément à l'article 3 ci-dessous ; (iii) posséder une voiture des modèles « Tonale », « Giulia » 
(en Europe, au Japon et en Australie à partir de MY23, en Amérique du Nord à partir de MY24) et 
« Stelvio » (en Europe, au Japon et en Australie à partir de MY23, en Amérique du Nord à partir de 
MY24), de marque « Alfa Romeo » (« Voiture »), fabriquée par le groupe d'entreprises « Stellantis » 
(« Stellantis ») ; (iv) posséder une Voiture équipée d'un dispositif technologique (« Dispositif de la 
Voiture ») qui recueille des informations relatives à la Voiture et qui permet à Stellantis de fournir 
aux Utilisateurs des services supplémentaires relatifs notamment au contrôle des paramètres et 
des performances de la Voiture (« Services Stellantis ») ; et (v) avoir enregistré au moins une 
Voiture sur le Portail Stellantis et l'avoir associée à son Compte FCA (« Voiture enregistrée »). 

1.3 L'Utilisateur accède à l'Application web et utilise les Services, selon le cas : (a) en tant que « consommateur », 
à des fins non liées à une activité commerciale, artisanale ou professionnelle (« Consommateurs »), 
conformément au droit des consommateurs en vigueur dans son pays de résidence, comme par exemple, en 
Italie, le décret législatif n° 205/2006 (« Code de la consommation ») ; ou (b) en tant que « professionnel », 
à des fins liées à une activité commerciale, artisanale ou professionnelle, conformément au Code de la 
consommation (« Utilisateurs professionnels »). 

1.4 Les présentes conditions générales (« Conditions générales »), ainsi que la politique de traitement des 
données personnelles, conformément aux articles 13 et 14 du règlement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 
(« Politique de confidentialité ») et les annexes (conjointement, le « Contrat »), régissent la relation entre 
Knobs et l'Utilisateur, et l'utilisation par l'Utilisateur des Services que Knobs propose par l'intermédiaire de 
l'Application web, selon les conditions générales suivantes. Sans préjudice de ce qui précède, la section II des 
présentes Conditions générales s'applique exclusivement aux Consommateurs. 

1.5 En exécutant les présentes Conditions générales, l'Utilisateur déclare avoir la capacité d'agir et, en se référant 
exclusivement aux personnes physiques qui agissent et signent les présentes Conditions générales au nom 
et pour le compte de l'Utilisateur professionnel, avoir les pouvoirs d'agir au nom et pour le compte de 
l'Utilisateur professionnel et de faire en sorte que l'Utilisateur professionnel soit soumis aux présentes 
Conditions générales, conformément à la loi et aux statuts et/ou au règlement intérieur de l'Utilisateur 
professionnel. 

1.6 L'Application web est accessible à partir de n'importe quel appareil (smartphone, ordinateur et tablette) 
correctement relié à l'internet. Par conséquent, l'Utilisateur reconnaît et accepte qu'une connexion internet 
et un appareil en état de marche, à ses frais, sont des conditions nécessaires au bon fonctionnement de 
l'Application web et à l'utilisation des Services. 

1.7 Les Utilisateurs sont invités à télécharger et à sauvegarder le Contrat sur un support durable au moment de leur 
souscription. 

 

Article 2 - Définitions 
2.1 Aux fins des présentes Conditions générales, les termes commençant par une majuscule, sauf définition 

contraire, ont la même signification que celle qui leur est attribuée ci-après : 
(a) « Adresse » : une adresse accessible au public permettant d'identifier le Portefeuille qui provient de la 

Clé publique et qui est un code alphanumérique ; 
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(b) « NFT Alfa Romeo » : un NFT associé à une Voiture enregistrée qui peut être créé par un Utilisateur par 
le biais de la Validation de Blockchain ; 

(c) « Blockchain » : Ethereum et Polygon, conjointement ; 
(d) « Validation de Blockchain » : enregistrement du NFT Alfa Romeo sur la Blockchain avec l'indication de 

la date et de l'heure dudit enregistrement, afin de certifier que le NFT Alfa Romeo n'a pas été modifié 
ou mis à jour ultérieurement ; 

(e) « CID » : « identifiant de contenu » (en anglais : content identifier) attribué par l’IPFS à un fichier 
numérique spécifique ; 

(f) « Decreto Semplificazioni » : le décret législatif italien n° 135 du 14 décembre 2018 converti en loi le 11 
février 2019 ; 

(g) « Règlement sur les services numériques » : Règlement (UE) 2022/2065 du Parlement européen et du 
Conseil du 19 octobre 2022 relatif au marché unique des services numériques et modifiant la directive 
2000/31/CE ; 

(h) « Technologie des registres distribués » : infrastructure technologique et protocoles informatiques qui 
utilisent un système distribué, partagé, reproductible, accessible simultanément, décentralisé et basé 
sur le chiffrage, qui permet l'enregistrement, la validation, la mise à jour et le stockage de données, à la 
fois des données en clair et des données chiffrées par Chiffrage qui peuvent être vérifiées par tout 
participant, qui ne peuvent pas être corrigées ou modifiées (cf. art. 8 ter, par. 1 du Decreto 
Semplificazioni) ; 

(i) « Chiffrage » : algorithmes de chiffrement par blocs utilisant des clés symétriques (privées) ou 
asymétriques (une publique pour chiffrer et une privée pour déchiffrer) de longueur standard qui 
permettent de « masquer » le contenu d'un ensemble de données, en le transformant en une séquence 
de chiffres et de lettres qui ne peut être déchiffrée que par ceux qui connaissent les clés privées (et donc 
secrètes) ; 

(j) « Ethereum » : la Blockchain Ethereum ; 
(k) « RGPD » : Règlement de l'UE n° 2016/679 ; 
(l) « Frais de gas » : rémunération, exprimée en Gwei et versée par Knobs aux Validateurs sous forme de 

Jeton, afin de compenser leur activité de vérification et d'enregistrement effectuée sur la Blockchain ; 
(m) « Gwei » : unité de mesure des Frais de gas ; 
(n) « Hachage » : « empreinte numérique » d'un ensemble de données obtenue par Chiffrage qui 

transforme l'ensemble de données, quelle que soit sa dimension, en un code alphanumérique unique 
d'une longueur standard ; 

(o) « IPFS » : le registre distribué InterPlanetary File System ; 
(p) « Preuve légale » : document écrit permettant de prouver parfaitement et dûment, jusqu'à l'action en 

contrefaçon, que certaines déclarations ont été faites par le signataire, si le sujet contre lequel le 
document écrit est rédigé reconnaît la signature ou si elle est réputée reconnue, conformément à 
l'article 2702 du code civil italien ; 

(q) « NFT » : un Jeton basé sur la norme de Contrat intelligent ERC 721, qui peut être utilisé afin de 
représenter la propriété d'articles uniques. Le NFT ne peut avoir qu'un seul propriétaire officiel à la fois 
et est sécurisé par la Blockchain. Personne ne peut modifier l'enregistrement de la propriété ou 
copier/coller un nouveau NFT dans l'existence. 

(r) « Participants » : les sujets qui participent aux Technologies tierces ; 
(s) « Données personnelles » : toute information se rapportant à une personne physique identifiée ou 

identifiable, qui peut être identifiée, directement ou indirectement, notamment en se référant à un 
identifiant tel qu'un nom, un numéro d'identification, des données de localisation, un identifiant en ligne 
ou à un ou plusieurs éléments spécifiques propres à l'identité physique, physiologique, génétique, 
psychique, économique, culturelle ou sociale de cette personne physique (cf. art. 4 du RGPD), y compris 
les données personnelles qui révèlent l'origine raciale ou ethnique, les opinions politiques, les 
convictions religieuses ou philosophiques, ou l'appartenance syndicale, ainsi que le traitement des 
données génétiques, des données biométriques aux fins d'identifier une personne physique de manière 
unique, des données concernant la santé ou des données concernant la vie sexuelle ou l'orientation 
sexuelle d'une personne physique (cf. art. 9 du RGPD), et les données personnelles relatives aux 
condamnations pénales et aux infractions ou aux mesures de sécurité connexes (cf. art. 10 du RGPD) ; 
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(t) « Polygon » : la Blockchain Polygon-Matic ; 
(u) « Clé privée » : une clé privée qui est un code alphanumérique unique (c. -à-d. une chaîne de symboles 

aléatoires générés mathématiquement) qui peut être considéré comme un mot de passe permettant 
d'accéder au Portefeuille ; 

(v) « Clé publique » : une clé publique qui est un code alphanumérique unique généré par la Clé privée par 
le biais d'une fonction cryptographique ; 

(w) « Portefeuille système » : Portefeuille résidant dans le backend de l'Application web et appartenant à 
Knobs, dont la Clé privée est stockée dans le backend de l'Application web. Le Portefeuille système est 
utilisé pour le Chiffrage des métadonnées du NFT Alfa Romeo, à chaque fois qu'un Utilisateur met à jour 
le NFT Alfa Romeo, par le biais de la Clé publique de l'Utilisateur ou d'une autre paire de Clé privée et de 
Clé publique (différentes de celles du même Portefeuille système) ; 

(x) « Contrat intelligent » : programme informatique qui fonctionne sur des Technologies des registres 
distribués et qui, par son auto-exécution, lie automatiquement deux ou plusieurs parties aux incidences 
préétablies par ces dernières (cf. art. 8 ter, par. 2 du Decreto Semplificazioni) ; 

(y) « Technologies tierces » : Technologies des registres distribués de tiers, telles que IPFS, Polygon et 
Ethereum ; 

(z) « Jeton » : une chaîne d'informations numériques enregistrées sur les Technologies des registres 
distribués qui représente toute forme d'actif ou de droit, tel que, par exemple, la propriété d'un actif, la 
véracité d'une information, l'utilisation d'un service, l'accusé de réception d'un paiement ou la 
reconnaissance de l'existence d'une circonstance ou d'un événement ; 

(aa) « Transaction » : instructions Chiffrées et signées provenant du compte lié au Portefeuille ; 
(bb) « Validateurs » : Les Participants à la Blockchain qui, par le biais d'une forme d'approbation distribuée, 

sont responsables de la vérification et de l'enregistrement de la Validation de Blockchain sur la 
Blockchain, et qui sont rémunérés par Knobs par le biais de Frais de gas ; 

(cc) « Portefeuille » : le « Portefeuille Ethereum » est un portefeuille numérique sur Ethereum, qui attribue 
une identité Chiffrée, accessible par un mécanisme de « double clé » composé de la Clé privée et de la 
Clé publique. Chaque Portefeuille est identifié par son Adresse. 

 

Article 3 - Inscription- Accès à l'Application web 
3.1 Les Utilisateurs reconnaissent que pour accéder à l'Application web et utiliser les Services, ils doivent 

préalablement créer et conserver le Compte FCA sur le Portail Stellantis. Pour créer le Compte FCA, l'Utilisateur 
doit terminer la procédure d'inscription sur le Portail Stellantis, qui contient les exigences et le parcours client 
définis par Stellantis à sa propre discrétion (« Inscription »), sous réserve que l'Inscription, l'activation et 
l'utilisation suivantes des Services Stellantis soient régis par les conditions générales de Stellantis à exécuter 
et en vigueur uniquement entre l'Utilisateur et Stellantis (« CG de Stellantis »). 
3.2 Après avoir créé le Compte FCA, pour accéder à l'Application web et utiliser les Services, l'Utilisateur 
doit : (i) se connecter au Portail Stellantis et cliquer sur le bouton « Accès au NFT » ; (ii) saisir l'adresse e-mail 
et le mot de passe du Compte FCA et permettre la connexion entre le Compte FCA et l'Application web en 
autorisant Stellantis à communiquer le nom, le prénom et l'adresse e-mail de l'Utilisateur à Knobs ; (iii) 
consulter et accepter la Politique de confidentialité et les présentes Conditions générales par le biais du 
mécanisme dit « point and click » (c. -à-d. en cochant des cases non prédéfinies et/ou en cliquant sur un bouton 
spécifique - « Point and Click ») ; (iv) approuver, par le biais du Point and Click, conformément aux articles 
1341 et 1342, respectivement, du Code civil italien, dans le cas d'un Utilisateur professionnel, ou aux règles 
applicables du Code de la consommation, dans le cas d'un Consommateur, les articles suivants des présentes 
Conditions générales : 4.2 (Caractéristiques techniques des Services) ; 10.3 (Résiliation) ; 11 (Garantie) ; 12 
(Limitation de responsabilité) ; 13 (Suspension et indemnisation) ; 15 (Force majeure) ; 18.2 (Compétence 
exclusive) ; (v) créer et confirmer un mot de passe afin de Chiffrer le Portefeuille (« MDP de l’Application 
web ») ; et (vi) accéder à l'Application web pour créer (lors du premier accès) ou ouvrir (après le premier accès) 
le Portefeuille en saisissant le MDP de l’Application web. 

3.3 Les présentes Conditions générales sont réputées valablement exécutées à compter de la date d'exécution, 
c'est-à-dire la date à laquelle l'Utilisateur reçoit une communication de Knobs (p. ex. par e-mail à l'adresse e-
mail du Compte FCA ou par le biais d'une page web affichée sur l'Application web) qui confirme l'exécution 
des présentes Conditions générales (« Date d'exécution »). 
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Article 4 - Services 
4.1 En exécutant les présentes Conditions générales, Knobs accorde à l'Utilisateur une licence personnelle, 

gratuite, non exclusive et non transférable de l'Application web (« Licence ») afin de permettre à l'Utilisateur 
de bénéficier des services techniques d'assistance et de support pour les activités suivantes. Notamment : 
4.1.1 Services actuellement accordés : 

4.1.1.1 accès à l'Application web 
4.1.1.2 création du Portefeuille et protection du Portefeuille par Chiffrage ; 
4.1.1.3 création du Hachage du numéro d'identification du véhicule (« VIN ») ; 
4.1.1.4 création du Rapport numérique de la Voiture enregistrée d'un Utilisateur (« Rapport 

numérique ») qui contient les informations suivantes concernant la Voiture enregistrée : (a) 
le kilométrage du véhicule au moment de la demande de l'Utilisateur via le Portail Stellantis 
(« Kilométrage ») ; et (b) les Informations relatives à la Voiture enregistrée indiquées à 
l'article 3.3 ci-dessus (les informations (a) et (b) désignées ensemble par les « Informations 
relatives à la Voiture enregistrée ») ; 

4.1.1.5 téléchargement du Rapport numérique sur IPFS ; 
4.1.1.6 Chiffrage du CID du Rapport numérique ; 
4.1.1.7 création d’un NFT Alfa Romeo associé à la Voiture enregistrée ; 
4.1.1.8 accès à un Rapport numérique et/ou à un NFT Alfa Romeo d'un Utilisateur par 

l'intermédiaire du Portefeuille ;  
4.1.1.9 envoi d’une Transaction pour la Validation de Blockchain du NFT Alfa Romeo associé à la 

Voiture enregistrée ; 
4.1.1.10 paiement de Frais de gas, pour l'exécution de la Transaction de Validation de Blockchain 

du NFT ; 
4.1.1.11 confirmation du minting de la Validation de Blockchain du NFT Alfa Romeo associé à la 

Voiture enregistrée ; 
4.1.1.12 envoi des Rapports numériques et/ou du NFT Alfa Romeo à d'autres Utilisateurs ; 
4.1.1.13 en cas de perte de son MDP de l’Application web et de sa phrase de récupération du 

Portefeuille, transfert du NFT Alfa Romeo de son Portefeuille vers un autre Portefeuille, 
sous réserve de la vérification directe par Stellantis que l'Utilisateur lié au VIN de la 
Voiture enregistrée est le propriétaire légitime du Portefeuille recevant le transfert 
(« Mécanisme de transfert du NFT ») ; 

4.1.1.14 en cas de Mécanisme de transfert du NFT, paiement de Frais de gas, pour l'exécution de 
la Transaction en vue de la Validation de Blockchain de cette dernière ; 

4.1.1.15 en cas d'achat d'une Voiture enregistrée auprès d'un utilisateur du Portail Stellantis qui a 
créé un NFT Alfa Romeo de la Voiture enregistrée, après avoir vérifié le VIN pour 
confirmer qu'il est bien le nouveau propriétaire de la Voiture enregistrée, accès au 
Rapport numérique comprenant toutes les Informations relatives à la Voiture enregistrée 
téléchargées par l'utilisateur précédent. 

4.1.2 Services qui seront disponibles à l'avenir, en fonction des informations supplémentaires qui seront 
communiquées par Knobs aux Utilisateurs par l'intermédiaire de l'Application web (« Services 
futurs ») : 
4.1.2.1 émission et téléchargement d'un Rapport au format « PDF » relatif toute Validation de 

Blockchain ; 
4.1.2.2 tout service supplémentaire ou mise à niveau que Knobs, à sa seule discrétion, décide de 

proposer sur l'Application web et d'inclure dans la Licence pendant la durée des présentes 
Conditions générales. 

4.2 Les caractéristiques techniques des Services sont décrites plus en détail dans l’annexe A, que l'Utilisateur 
déclare avoir lue attentivement avant de signer les présentes Conditions générales ; par conséquent, 
l'Utilisateur accepte que les services soient fournis par Knobs conformément au contenu et dans les limites 
de l’annexe A. L'Utilisateur reconnaît et accepte que le contenu de l’annexe A puisse varier de temps à autre 
en cas de modification ou de mise à jour des Technologies tierces sur lesquelles Knobs s'appuie afin de fournir 
les Services. 
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4.3 L'Utilisateur reconnaît et accepte qu'il peut effectuer un nombre limité de Validations de Blockchain par 
mois, en fonction du nombre de Validations de Blockchain indiqué de temps à autre dans les profils des 
Utilisateurs. 

4.4 L'Utilisateur reconnaît que : (i) l'utilisation de l'Application web est accordée par Knobs à l'Utilisateur par le 
biais de la Licence dans la version la plus récente disponible au moment de la signature des Conditions 
générales, ainsi que les instructions et la documentation technique et les documents relatifs à l'Application 
web et/ou aux Services que Knobs, à sa discrétion, a jugés utiles de fournir à l'Utilisateur ; (ii) sans préjudice 
de l'article 4.3, l'Utilisateur peut accéder à l'Application web et, en général, utiliser tout ou partie des 
Services immédiatement après la signature des présentes Conditions générales, conformément à l'article 
3.5 ci-dessus. 

4.5 L'Utilisateur reconnaît que rien dans ce document ne vise à proposer une transaction ou à s'engager dans 
une transaction relative à un cryptoactif dans une quelconque juridiction. Le présent document concerne la 
création d'un enregistrement numérique relatif à son contenu et rien d'autre. Stellantis ne propose pas et 
ne fournira pas de valeur de remboursement ou de plateforme de négociation en relation avec le NFT 

 

Article 5 - Fonctionnement et valeur des Validations de Blockchain - Adresse 
5.1 Dans le contexte des présentes Conditions générales, les Validations de Blockchain sont le processus 

technologique de « notarisation », c'est-à-dire l'enregistrement du NFT associé au Rapport numérique sur la 
Blockchain, qui permet d'identifier précisément la date et l'heure dudit processus d'enregistrement, grâce 
au déploiement et à l'exécution d'un Contrat intelligent élaboré et/ou téléchargé par Knobs. Par conséquent, 
la Validation de Blockchain est une notarisation électronique du NFT Alfa Romeo de la Voiture enregistrée 
et/ou du Rapport numérique qui attribue au NFT Alfa Romeo/Rapport numérique la date et l'heure de son 
enregistrement sur la Blockchain. 

5.2 L'article 8 du Decreto Semplificazioni reconnaît la valeur juridique de la Validation de Blockchain en tant 
qu'horodatage électronique d'un document par le biais de la Blockchain. Par conséquent, dans les limites de 
l'article 5.1 ci-dessus, la Validation de Blockchain est une méthode légale permettant d'évaluer l'existence 
du NFT Alfa Romeo et/ou d'un Rapport numérique. Toutefois, les autorités italiennes n'ont pas encore 
précisé la valeur probante de la Validation de Blockchain dans le cadre d'une procédure. Par conséquent, il 
est impossible de garantir que, dans le cas d'une éventuelle procédure judiciaire, la « notarisation » par le 
biais de la Validation de Blockchain sera soumise au jugement libre et équitable d'une autorité judiciaire 
(sans aucune certitude concernant les résultats d'une telle évaluation), ou si elle bénéficiera de la 
présomption de l'exactitude de la date et de l'heure de l'enregistrement sur la Blockchain (c. -à-d. sans 
aucune obligation de fournir des preuves supplémentaires de l'existence du Rapport numérique et/ou du 
NFT Alfa Romeo à la date et à l'heure de la Validation de Blockchain concernée). 

5.3 Sans préjudice de l'article 5.2 ci-dessus, il incombe à l'Utilisateur de prouver, au moyen d'instruments ou de 
preuves juridiques autres que la Validation de Blockchain, que la date et l'heure de l'enregistrement sur la 
Blockchain correspondent à la première création du Rapport numérique ou à une création ultérieure. La 
Validation de Blockchain permet donc exclusivement : (i) de créer et d'enregistrer 1 (un) NFT Alfa Romeo 
pour chaque Voiture enregistrée, qui ne peut pas être modifié ou mis à jour ; et (ii) de créer de nouveaux 
Rapports numériques qui mettent à jour les informations faisant référence à une Voiture enregistrée figurant 
dans un Rapport numérique, lié à la même Voiture enregistrée, précédemment créé, afin d'évaluer si les 
Informations relatives à la Voiture enregistrée indiquées dans un Rapport numérique existent à la date et à 
l'heure de son enregistrement sur la Blockchain. 

5.4 En aucun cas, la Validation de Blockchain n'est un service de certification par un notaire et/ou d'autres 
officiers publics de l'existence, de l'attribution et/ou du contenu de certaines déclarations incluses dans le 
Rapport numérique. Par conséquent, l’Application web et/ou la Validation de Blockchain ne remplacent pas 
et ne sont pas équivalentes aux actes pour l'exécution desquels la loi applicable exige la présence d'un notaire 
ou de tout autre fonctionnaire public (p. ex. l'évaluation de l'identité des personnes présentes devant le 
notaire, pour l'exécution d'un acte public), et/ou les tâches effectuées par de tels fonctionnaires publics. Par 
conséquent, à titre d'exemple, les Utilisateurs sont invités à effectuer toute autre évaluation commune d'une 
Voiture enregistrée avant d'évaluer l'achat de cette Voiture enregistrée, sous réserve que les informations 
figurant dans le Rapport numérique ne constituent pas une Preuve légale de leur existence, de leur 
exactitude et de leur véracité. 
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5.5 Les Validations de Blockchain sont associées à l'Adresse de l'Utilisateur et sont considérées comme ayant été 
effectuées par le propriétaire du Portefeuille correspondant. Cependant, l'Utilisateur reconnaît et accepte 
que l'Adresse ne soit pas une Preuve légale de l'origine de la Validation de Blockchain de l'Utilisateur 
propriétaire du Portefeuille correspondant, et que cette origine sera évaluée librement par l'autorité 
judiciaire et selon son juste jugement (et sans aucune certitude concernant les résultats de cette évaluation). 

 

Article 6 - Engagements de l’Utilisateur 
6.1 En signant les présentes Conditions générales, pendant toute leur durée, l'Utilisateur (dans le cas d'un 

Utilisateur professionnel, également au nom et pour le compte de ses employés et collaborateurs qui 
accèdent à l'Application web, conformément aux articles 1228 et 1381 du code civil italien) s'engage à : 
6.1.1 garder confidentielles et ne pas partager avec des tiers ses données d'identification pour accéder à 

l'Application web (dont le MDP de l’Application web) et au Portefeuille (notamment la Clé privée) ; 
6.1.2 fournir lors de l'Inscription ou communiquer ultérieurement à Knobs des Données personnelles et 

des informations véridiques et exhaustives, et les tenir à jour en permanence ; 
6.1.3 s'assurer à tout moment de l'accès et de l'existence de son Portefeuille ou, en cas de fermeture du 

Portefeuille et/ou d'impossibilité d'y accéder (par exemple en cas de perte de la Clé privée, comme 
indiqué à l'annexe A, point 4), ouvrir immédiatement un nouveau Portefeuille par le biais de 
l'Application web ; 

6.1.4 utiliser l'Application web conformément aux lois applicables (y compris, à titre d'exemple, les lois 
relatives à la propriété intellectuelle, le Règlement sur les services numériques et le RGPD), le 
Contrat et toute instruction supplémentaire éventuelle communiquée par Knobs (également par le 
biais de l'Application web) et/ou par Stellantis ; 

6.1.5 ne pas utiliser les Services pour : (i) des activités ou contenus obscènes, offensants, illégaux ou 
frauduleux tels que, mais sans s'y limiter, l'aide ou l'encouragement à causer un préjudice, 
l'interférence avec ou la violation de l'intégrité ou de la sécurité d'un réseau ou d'un système, le 
contournement de ses filtres, l'envoi de messages non sollicités ; (ii) des virus illégaux ou trompeurs 
ou des codes nuisibles ou violant les droits d'un tiers ; (iii) fournir des informations trompeuses ou non 
autorisées ; (iv) divulguer des Données personnelles sans le consentement préalable des personnes 
concernées par ces données (« Contenu illégal ») ;  

6.1.6 ne pas télécharger du Contenu illégal sur l'Application web ou dans le Rapport numérique et, en cas 
de téléchargement, supprimer immédiatement ce Contenu illégal ; 

6.1.7 ne pas utiliser l'Application web de manière illégale ou frauduleuse et/ou de manière à 
compromettre la réputation commerciale et/ou l'image de Knobs et/ou de Stellantis ; 

6.1.8 ne pas utiliser l'Application web et/ou les Services en remplacement de l'exécution d'actes qui, 
conformément aux lois applicables, doivent être effectués par un fonctionnaire public (p. ex. un 
notaire) ; 

6.1.9 ne pas s'engager dans tout type de conduite, d'acte ou de comportement potentiellement 
susceptible de compromettre, de quelque manière que ce soit, l'Application web et/ou son bon 
fonctionnement. 

 

Article 7 - Protection des données 
7.1 Knobs souligne que les Technologies tierces permettent à toute personne connaissant la Clé privée 

permettant de déchiffrer le CID d'accéder au contenu d'un Rapport numérique et/ou du NFT Alfa Romeo qui 
a fait l'objet d'une Validation de Blockchain. Par conséquent, et sans préjudice de l'article 12.2.3 ci-dessous, 
Knobs recommande à tout Utilisateur de ne pas saisir dans le Rapport numérique ou d'y associer des Données 
personnelles (autres que les Informations relatives à la Voiture enregistrée) de l'Utilisateur lui-même ou de 
tiers. 

7.2 L'Utilisateur reconnaît et accepte que les Données personnelles communiquées à Knobs ou saisies dans le 
Portail Stellantis et/ou dans l'Application web pour l'utilisation des Services seront traitées par Knobs 
conformément à la Politique de confidentialité, que l'Utilisateur est invité à consulter. 
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Article 8 - Droits de propriété intellectuelle 
8.1 L'Utilisateur reconnaît et accepte que les droits de propriété intellectuelle et industrielle et le savoir-faire 

relatifs à l'Application web et aux Services (« Droits de propriété intellectuelle ») sont la propriété exclusive 
et/ou à l'entière disposition de Knobs et/ou de Stellantis (conformément au partenariat, tel que défini à 
l'article 10.3 ci-dessous), et qu'ils resteront la propriété exclusive et/ou à l'entière disposition de Knobs et/ou 
de Stellantis pendant toute la durée des Conditions générales ainsi qu’après leur résiliation pour quelque 
cause ou raison que ce soit. 

8.2 L'Utilisateur s'engage donc, à tout moment pendant toute la durée des Conditions générale ou même après, 
directement ou indirectement, à : 
8.2.1 utiliser les Droits de propriété intellectuelle exclusivement pour accéder à l'Application web et 

utiliser les Services dans le respect des présentes Conditions générales et des lois applicables ; 
8.2.2 ne pas copier, modifier, altérer, dupliquer, adapter, reproduire, effectuer des processus 

d'ingénierie inverse, enfreindre et/ou porter atteinte, en tout ou en partie, sous quelque forme et 
sur quelque support que ce soit, de manière temporaire ou permanente, aux Droits de propriété 
intellectuelle ; 

8.2.3 ne pas contester, directement ou indirectement, la validité des Droits de propriété intellectuelle ou 
les droits, titres et intérêts de Knobs et/ou de Stellantis relatifs aux Droits de propriété 
intellectuelle ; 

8.2.4 faire preuve de la plus grande diligence afin d'empêcher les tiers d'effectuer des actions et/ou des 
actes susceptibles d'avoir une incidence ou de limiter la validité des droits de propriété 
intellectuelle. 

 

Article 9 - Conditions économiques 
9.1 L'Utilisateur reconnaît que Knobs ne demande aucune compensation à l'Utilisateur pour l'accès à l'Application 

web et l'utilisation des Services conformément aux présentes Conditions générales, étant entendu que Knobs 
n'est pas responsable des éventuels frais ou droits demandés par Stellantis et/ou prévus dans les CG de 
Stellantis pour permettre à l'Utilisateur de bénéficier de la connexion de son Compte FCA à l'Application web 
et/ou pour la création de Rapports numériques et/ou le minting du NFT Alfa Romeo. 

 

Article 10 - Durée, résiliation et incidences de la résiliation 
10.1 Les Conditions générales entrent en vigueur à compter de la date d’exécution et restent valables et 

contraignantes pendant 2 (deux) ans après l'annulation du Compte FCA de l'Utilisateur, conformément aux 
CG de Stellantis. 

10.2 Sans préjudice de tout autre droit ou recours accordé par la loi ou par les présentes Conditions générales, 
Knobs peut résilier immédiatement le Contrat, conformément à l'article 1456 du code civil italien, par 
notification écrite adressée à l'Utilisateur et contenant l'intention écrite de Knobs de faire valoir de la 
présente clause de résiliation, dans les cas suivants : 
10.2.1 L'Utilisateur viole l'un des articles suivants : 1.2 (Conditions relatives à l'Utilisateur) ; 6.1 

(Engagements de l'Utilisateur) ; 8.2 (Droits de propriété intellectuelle) ; ou 
10.2.2 L'Utilisateur ne remédie pas à l'événement qui a provoqué la suspension des Services conformément 

à l'article 
13.1 ci-dessous dans un délai de 15 (quinze) jours. 

10.3 Sans préjudice de ce qui précède, conformément à l'article 1353 du code civil italien, les présentes Conditions 
générales sont soumises à la validité d'un accord de partenariat entre Knobs et Stellantis (« Partenariat »). 
Par conséquent, si le Partenariat est résilié, pour quelque raison ou motif que ce soit, les présentes Conditions 
générales seront également considérées comme étant résiliées, sans que l'Utilisateur ait droit à une 
compensation ou à une indemnité. 

10.4 Immédiatement après la résiliation des présentes Conditions générales pour quelque cause ou raison que ce 
soit, l'Utilisateur ne peut plus accéder à l'Application web ni utiliser les Services et doit s'abstenir d'utiliser 
les Droits de propriété intellectuelle de Knobs et/ou de Stellantis. 
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Article 11 - Garantie 

11.1 Knobs garantit le fonctionnement raisonnablement correct de l'Application web conformément aux normes 
du marché pour la mise à disposition des Services, sauf dans les cas où le dysfonctionnement est dû à un 
événement de Force majeure (tel que défini à l'article 15 ci-dessous). Dans tous les cas, l'Utilisateur reconnaît 
et accepte que, de manière générale, il est dans la nature des produits logiciels (tels que l'Application web) 
de ne pas être totalement exempts d'erreurs. Par conséquent, l'Utilisateur accepte expressément que 
l'existence potentielle d'erreurs dans l'Application web n'est pas une violation des obligations de Knobs 
résultant du Contrat et/ou en relation avec celui-ci, à moins que les erreurs ne résultent d'une fraude ou 
d'une faute grave de Knobs en vertu de l'article 1229 du code civil italien. 

11.2 Si des activités de maintenance, ordinaires ou extraordinaires, sont nécessaires afin de garantir l'utilisation 
correcte des Services (également en cas de modifications des Services de Stellantis par Stellantis), Knobs, à 
sa seule discrétion et en informant préalablement l'Utilisateur (également par e-mail ou par le biais de 
l'Application web), a le droit de suspendre temporairement les Services, à condition que Knobs s'engage à 
les réactiver dès que cela est techniquement possible. 

 

Article 12 - Limitation de responsabilité 
12.1 Knobs gère l'Application web et fournit les Services, qui sont de nature technologique et qui visent 

uniquement à aider l'Utilisateur dans les activités décrites à l'article 4 ci-dessus. 
12.2 Conformément à l'article 1229 du code civil italien, sauf en cas de fraude ou de faute grave, Knobs ne saurait 

être tenu pour responsable de toute activité, de tout fait ou de tout acte effectué par l'Utilisateur par 
l'intermédiaire de l'Application web et/ou de toute donnée, de toute information ou de tout document 
téléchargé (même par l'intermédiaire de l'Application web) sur les Technologies tierces. L'Utilisateur accède 
notamment à l'Application web, utilise les Services, interagit avec les Participants, envoie des Rapports 
numériques à d'autres Utilisateurs et, en général, télécharge des données, des informations et/ou des 
documents dans le Portefeuille et/ou sur les Technologies tierces de manière autonome, à ses propres 
risques et sous sa propre responsabilité. Par conséquent, Knobs ne peut être tenu responsable, pour quelque 
raison ou cause que ce soit, des dommages (directs ou indirects) et de toute perte (de revenus, de bénéfices, 
de données ou d'accords) résultant de : 
12.2.1 l'utilisation et/ou l'impossibilité d'utiliser l'Application web et/ou les Services ; 
12.2.2 l'absence des conditions techniques indiquées à l'article 1.6 ci-dessus ; 
12.2.3 l'accès et l'utilisation de l'Application web par des personnes non autorisées par l'Utilisateur ; 
12.2.4 l'accès et la publication, sur les Technologies tierces, du Rapport numérique et du NFT, et, sans 

préjudice de l'article 7.1 ci-dessus, la communication potentielle de Données personnelles aux 
Participants qui accèdent au contenu d'un Rapport numérique lié à une Validation de Blockchain et 
qui ne sont pas autorisés à connaître légitimement ces Données personnelles ; 

12.2.5 la propriété, l'exactitude et la véracité des Informations relatives à la Voiture enregistrée (y compris 
le numéro VIN et le Kilométrage) indiquées dans le Rapport numérique téléchargé sur les 
Technologies tierces ; 

12.2.6 l'utilisation du NFT et son transfert par l'Utilisateur, y compris par le biais de plateformes 
d'« échange » ; 

12.2.7 des résultats, dans le cadre d'une éventuelle procédure judiciaire, des évaluations effectuées par 
les autorités judiciaires compétentes au titre des articles 4.2, 4.3 ou 4.5. 

12.3 L'Utilisateur reconnaît et accepte que Knobs n'est pas partie prenante et n’est pas impliquée dans les 
relations existant entre l'Utilisateur et : 
12.3.1 les Validateurs par suite de la Validation de Blockchain, ou en relation avec celle-ci, par le biais du 

Contrat intelligent, qui pourraient donc être réglementées par la loi et/ou des accords distincts 
(également sous forme orale) signés entre l'Utilisateur et les Validateurs ; 

12.3.2 tout autre tiers (p. ex. des Utilisateurs ou des sujets tiers) à la suite, par exemple, mais sans s'y 
limiter, de la communication ou du transfert du NFT Alfa Romeo et/ou d'un Rapport numérique et 
de l'utilisation potentielle d'un Rapport numérique par la partie bénéficiaire, à condition que 
l'Utilisateur reconnaisse que les tiers qui ont l'intention d'utiliser le NFT Alfa Romeo et/ou le 
Rapport numérique doivent accepter les présentes Conditions générales. 

Par conséquent, Knobs ne saurait être tenu responsable d'une éventuelle violation d'engagements, 



34  

également en lien avec les Services, par des tiers à l'encontre de l'Utilisateur ou d'autres tiers et/ou qui 
mettrait en péril les droits de l'Utilisateur ou de tiers. 

12.4 L'Utilisateur reconnaît que l'accès à l'Application web et l'utilisation des Services sont accordés à l'Utilisateur 
en raison du Partenariat et qu'ils sont strictement « liés » à la mise à disposition des Services Stellantis par 
Stellantis à l'Utilisateur. Par conséquent, l'Utilisateur reconnaît et accepte que : 

12.4.1 les Données personnelles de l'Utilisateur, la liste des Voitures appartenant à l'Utilisateur et les 
Informations relatives à la Voiture enregistrée (y compris, par exemple, le VIN et le Kilométrage) 
sont recueillies (également par le biais du Dispositif de la Voiture) par Stellantis et communiquées 
par cette dernière à Knobs, sous réserve que Knobs n'effectue aucune évaluation de l'exactitude et 
de l'exhaustivité de ces informations ; 

12.4.2 les modalités d'accès des Utilisateurs aux services, tels que, par exemple, les Informations relatives 
à la Voiture enregistrée indiquées dans le Rapport numérique et le nombre de Validations de 
Blockchain que chaque Utilisateur est en droit d'effectuer mensuellement, ont été définies de 
manière autonome par Stellantis ; 

12.4.3 Knobs n'est pas partie prenante ni impliquée dans les relations existant entre l'Utilisateur et 
Stellantis à la suite de, ou en relation avec, l'achat de la Voiture, l'inscription au Portail Stellantis, 
l'utilisation du Dispositif de la Voiture et des Services de Stellantis et/ou l'exécution des CG de 
Stellantis ; 

12.4.4 Knobs peut être empêché de fournir correctement les Services en cas de dysfonctionnement (pour 
quelque raison que ce soit) de la Voiture enregistrée et/ou du Dispositif de la Voiture, et/ou en cas 
de suspension ou de résiliation de la mise à disposition des Services de Stellantis par Stellantis. 

Par conséquent, Knobs ne saurait être tenu responsable de : (i) toute violation des CG de Stellantis et/ou, en 
général, de tout accord potentiel entre Stellantis et l'Utilisateur (p. ex. en cas de vente de la Voiture 
enregistrée par l'Utilisateur) ; 
(ii) tout dysfonctionnement (pour quelque raison que ce soit), toute impossibilité d'utilisation ou toute 
décision prise par Stellantis ou par l'Utilisateur en ce qui concerne la Voiture enregistrée, le Dispositif de la 
Voiture et/ou les Services de Stellantis. 

 

Article 13 - Suspension - Indemnisation 
13.1 En cas (a) de violation par l'Utilisateur de l'un des engagements visés à l'article 6.1 ci-dessus, (b) de 

notification d'une violation potentielle par un tiers et/ou une autorité compétente, (c) de demande de 
Stellantis, et/ou (d) en cas de violation de la cybersécurité susceptible de compromettre le bon 
fonctionnement de l'Application web, Knobs, à sa seule discrétion, est autorisé à suspendre immédiatement 
l'utilisation de l'Application web et des Services par l'Utilisateur concerné pendant le temps nécessaire afin 
de mener les enquêtes requises et/ou jusqu'à ce que l'Utilisateur ait remédié à la violation et/ou la non-
conformité qui a entraîné la suspension des Services. 

13.2 En cas de violation par l'Utilisateur de l'un des engagements prévus aux articles 1.2, 6.1 et 8.2 ci-dessus, 
l'Utilisateur s'engage à indemniser Knobs et à le protéger contre toute demande, compensation, dommage 
ou effet négatif qui pourrait résulter, directement ou indirectement, de réclamations de tiers (y compris, 
mais sans s'y limiter, Stellantis et/ou d'autres Utilisateurs) en raison d'une telle violation. 

 

Article 14 - Force majeure 
14.1 Aux fins des présentes Conditions générales, on entend par « Force majeure » les pandémies ou épidémies, 

les incendies, les guerres, les grèves, les embargos, les règlements gouvernementaux ou d'autres autorités 
civiles ou militaires, les omissions et la négligence des transporteurs ou des fournisseurs (y compris, mais 
sans s'y limiter, les tiers chargés de garantir le fonctionnement de l'Application web ou de la Blockchain), les 
vandales ou les pirates informatiques, les défaillances ou dysfonctionnements des réseaux de tiers, des 
équipements de télécommunications, des sites web, des logiciels et du matériel, une interruption 
extraordinaire ou une limitation des activités commerciales en raison d'ordres d'autorités compétentes ou 
de toute autre raison ou cause échappant au contrôle raisonnable de Knobs. 

14.2 Sauf disposition contraire dans les présentes Conditions générales, si Knobs n'est pas en mesure d'exécuter 
ses obligations contractuelles, y compris, notamment, de garantir le fonctionnement de l'Application web et 
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l'utilisation des Services, en raison d'un événement de Force majeure, la période d'exécution des Services 
couverts par les présentes Conditions générales sera prolongée de la durée du retard ou de l'impossibilité 
d'exécution due aux causes spécifiques de la Force majeure. Il est entendu que si la durée de la Force majeure 
est supérieure à 30 (trente) jours, l'Utilisateur est en droit de résilier le Contrat, étant entendu que dans ce 
cas, aucune compensation ou indemnité ne sera due par Knobs. 

 

Article 15 - Modifications 
15.1 En cas de modification du Contrat, l'Utilisateur reconnaît et accepte que : 

15.1.1 si la modification concerne uniquement le fonctionnement technique de l'Application web (compte 
tenu également du fait que les Services sont basés sur des technologies nouvelles et changeantes), 
elle entrera 

immédiatement en vigueur entre les parties. L'Utilisateur ne peut soulever aucune objection et 
reconnaît que Knobs peut mettre à jour ou améliorer les fonctions de l'Application web et les 
interfaces opérationnelles pour les parties qui accèdent aux Services ; 

15.1.2 si la modification est requise par des réformes des lois et règlements applicables, sous peine de 
nullité d'une ou plusieurs dispositions du Contrat, ou si elle est destinée à protéger l'Utilisateur 
contre la fraude, les logiciels malveillants, les spams, les violations de données ou les risques de 
sécurité informatique, la modification entrera immédiatement en vigueur entre les parties, sans 
que l'Utilisateur ne puisse s'y opposer ; 

15.1.3 dans tous les autres cas, toute modification proposée par Knobs n’entrera en vigueur qu'après un 
délai de 15 (quinze) jours à compter de la notification de Knobs par e-mail, sans préjudice du droit 
de rétractation de l'Utilisateur dans le même délai, par e-mail, et sans qu'aucun frais et/ou pénalité 
ne soit dû par l'Utilisateur. 

 

Article 16 - Notifications 
16.1 Toute notification ou communication entre les parties doit être faite par écrit et envoyée par lettre 

recommandée avec accusé de réception/par e-mail certifié si elle concerne la prise d’effet et la validité du 
Contrat, ou par e-mail standard avec accusé de réception si elle est de nature technique/opérationnelle, aux 
adresses suivantes : 
16.1.1 Knobs : Knobs S.r.l. - Bastioni di Porta Volta, 9, 20121 Milan (MI), Italie - e-mail standard : 

info@knobs.it - e-mail certifié : knobs@legalmail.it; 
16.1.2 Utilisateurs : adresse e-mail et, éventuellement, l'adresse communiquée à Stellantis pour le profil 

FCA. Les Utilisateurs doivent maintenir ces adresses à jour et veiller à ce qu'elles soient accessibles. 
 

Article 17 - Dispositions générales 
17.1 (Validité) Si une ou plusieurs dispositions du Contrat, ou des parties de celles-ci, sont déclarées nulles, 

illégales ou inapplicables en tout ou en partie par la loi ou par des mesures judiciaires, les autres dispositions, 
ou des parties de celles-ci, continueront dans tous les cas à être applicables et contraignantes par les parties 
et entre les parties. Dans tous les cas, les parties s'engagent à convenir, de bonne foi, d'une autre disposition 
aussi proche que possible de celle qui est jugée invalide, illégale ou inapplicable. 

17.2 (Tolérance) Les retards, les violations ou l'exercice partiel des droits prévus par le Contrat, ou la tolérance 
d'une violation par l'une des parties, ne porteront en aucun cas préjudice à la partie qui détient ces droits ou 
qui subit la violation, à moins que cette partie n'ait expressément renoncé à ses droits par écrit. 

17.3 (Attribution) Knobs peut attribuer ou transférer à des tiers, en tout ou en partie et pour quelque raison que 
ce soit, le Contrat ou les droits ou obligations qui en découlent, à condition que les Services et les Conditions 
générales restent inchangés et que l'Utilisateur en soit informé dans un délai de 30 (trente) jours. 

17.4 (Annexes) Les annexes font partie intégrante des présentes Conditions générales. En cas de divergence entre 
l'annexe et les dispositions des présentes Conditions générales, ces dernières prévalent. 

 

Article 18 - Droit applicable et juridiction 
18.1 Les lois italiennes s'appliquent à toutes les questions qui ne sont pas traitées dans les présentes Conditions 

générales. 

mailto:info@knobs.it
mailto:knobs@legalmail.it
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18.2 Tout litige concernant le Contrat, y compris son exécution, son interprétation et/ou sa résiliation pour 
quelque raison que ce soit, sera soumis à la compétence exclusive du tribunal de Milan. 

 
SECTION II - DISPOSITIONS PARTICULIÈRES APPLICABLES 

UNIQUEMENT AUX CONSOMMATEURS 
 

Article 19 - Champ d'application 
19.1 La section II des présentes Conditions générales et les dispositions du Code de la consommation s'appliquent 

exclusivement à la relation entre Knobs et les Utilisateurs qui utilisent l'Application web en tant que 
Consommateurs. 

19.2 En cas de conflit entre les dispositions de la section I des présentes Conditions générales et les dispositions 
de la section II, ces dernières prévalent sur le contenu des dispositions de la section I uniquement en ce qui 
concerne la relation entre Knobs et les Consommateurs. 

19.3 Le Consommateur est encouragé à se référer à la version la plus récente du Code de la consommation 
applicable dans son pays de résidence, qui, en ce qui concerne les Consommateurs italiens, est consultable 
sur ce lien. 

 

Article 20 - Droit de rétractation 

20.1 Sans préjudice de l'article 10.1, pendant les 14 (quatorze) jours suivant la Date d'exécution (« Délai de 
rétractation »), le Consommateur a le droit d'exercer librement un droit de rétractation (« Rétractation du 
Consommateur »), en communiquant son intention à Knobs conformément à l'article 16 ci-dessus. 

20.2 En cas d'exercice du droit de Rétractation du Consommateur, le Consommateur reconnaît et accepte qu'il 
n'aura droit à aucun remboursement, étant donné qu'aucune compensation n'est due par le Consommateur 
à Knobs pour l'accès à l'Application web et l'utilisation des Services. 

 

Article 21 - Juridiction du Consommateur - RLL 
21.1 Par dérogation à l'article 18.2 ci-dessus, tout litige concernant le Consommateur et relatif aux présentes 

Conditions générales, y compris leur exécution, leur interprétation et/ou leur résiliation pour quelque raison 
que ce soit, sera soumis à la compétence exclusive du tribunal du lieu où le Consommateur réside ou a élu 
domicile, à moins que ledit Consommateur ne choisisse expressément d'adhérer à la compétence exclusive 
indiquée par Knobs conformément à l'article 18.2 ci-dessus. 

21.2 Sans préjudice de l'article 21.1, Knobs rappelle au Consommateur que, conformément à l'article 14 du 
règlement UE 
n° 524/2013, et sans aucune obligation dans les cas prévus par le Code national de la consommation 
applicable, les Consommateurs trouveront toutes les informations utiles pour accéder aux mécanismes de 
règlement en ligne des litiges (RLL) sur le lien suivant. 

 

Article 22 - Accès à l'Application web et/ou aux services et recours judiciaires  
22.1 Si, après l'inscription, le Consommateur n'accède pas à l'Application web et/ou n'utilise pas les Services, 

pour des raisons imputables à Knobs et non en raison d'une quelconque indisponibilité des Technologies 
tierces, dans le délai indiqué à l'article 4.4 ci-dessus (ii), le Consommateur est tenu d'en informer Knobs 
immédiatement, en précisant si un terme spécifique pour l'accès, respectivement à l'Application web ou 
aux Services, est essentiel pour le Consommateur (par exemple pour effectuer une Validation de 
Blockchain). Knobs s'engage à permettre l'accès à l'Application web ou aux Services dans un délai 
raisonnable ou dans tout autre délai convenu entre Knobs et le Consommateur. En l'absence d'accès à 
l'Application web ou aux Services dans les conditions susmentionnées, le Consommateur a le droit de 
résilier les Conditions générales. 

 

Article 23 - Conformité et mise à jour de l'Application web et des Services et recours 
23.1 Knobs s'engage à : (i) fournir la Licence de l'Application web et (dans les limites indiquées à l'article 23.6 

ci-dessous) les Services dans une forme conforme aux conditions objectives et subjectives énoncées dans 
le Code de la consommation applicable ; et à (ii) mettre à jour la Licence et les Services, afin de préserver 

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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la conformité conformément au point (i) ci-dessus, après avoir informé les Consommateurs de ces mises 
à jour et des instructions d'installation (le cas échéant), en soulignant les conséquences de l'absence 
d'installation des mises à jour (le cas échéant) par les Consommateurs dans un délai raisonnable. 

23.2 Le respect de l'article 23.1 ci-dessus est garanti par les conditions suivantes : (i) en ce qui concerne la 
Licence de l'Application web, pour la durée des Conditions générales visées à l'article 10 ; et (ii) en ce qui 
concerne les Services, pour la période de mise à disposition du Service indiquée de temps à autre sur 
l'Application web (c. -à-d. le moment de l'exécution du Service et non celui de la permanence de la 
Validation de Blockchain sur la Blockchain). 

23.3 En cas de non-conformité, le Consommateur s'engage à informer Knobs par écrit, dans les formes prévues 
à l'article 16.1, en fournissant toute information permettant de décrire la non-conformité constatée. Le 
délai de prescription de l'action visant à faire valoir les défauts non intentionnellement dissimulés par 
Knobs est de 26 (vingt-six) mois à compter de la dernière utilisation de l'Application web ou des Services 
par le Consommateur.  

23.4 Le Consommateur s'engage à coopérer avec Knobs, dans la mesure où cela est raisonnablement possible 
et nécessaire, afin de déterminer si la cause de la non-conformité de l'Application web et/ou des Services 
est dans l'environnement numérique de l'Utilisateur-Consommateur, dans la limite des moyens techniques 
disponibles les moins intrusifs pour l'Utilisateur-Consommateur. En cas de non-respect de cette obligation 
par le Consommateur, et compte tenu des informations fournies par Knobs à l'article 1.6 ci-dessus, le 
Consommateur reconnaît qu'il supporte exclusivement la charge de la preuve du non-respect de cette 
obligation. 

23.5 En cas de non-conformité, le Consommateur a tout d'abord le droit de demander que la conformité soit 
rétablie sans frais ni inconvénients et dans un délai raisonnable. Dans le cas où : i) le respect de la 
conformité est impossible ou excessivement onéreux, ii) Knobs ne rétablit pas la conformité et/ou a déclaré 
qu'il n'avait pas l'intention de le faire, iii) malgré les tentatives de Knobs de rétablir la conformité, la non-
conformité persiste ou réapparaît, ou iv) la non-conformité est si grave qu'elle justifie la résiliation 
immédiate du Contrat ; le Consommateur a le droit de résilier le Contrat. 

23.6 Le Consommateur reconnaît et accepte que, uniquement en ce qui concerne les services qui sont 
étroitement liés au fonctionnement des Technologies tierces ou qui en dépendent, Knobs n'est pas tenu 
de garantir que les exigences de conformité objectives énoncées à l'article 23.1 ci-dessus sont respectées, 
étant donné que : (i) les Services sont destinés à faciliter l'accès et à fournir une assistance technique au 
Consommateur pour le rachat et/ou le transfert de NFT Alfa Romeo ; (ii) compte tenu également des 
caractéristiques techniques des Services telles que définies à l'annexe A, l'utilisation des Services implique 
inévitablement l'utilisation, par le Consommateur, de Technologies tierces, sur lesquelles (p. ex. en ce qui 
concerne leur développement, leur fonctionnement et leur exploitation) aucune partie (y compris Knobs) 
n'exerce de contrôle ; et (iii) compte tenu de la nature hautement innovante des Technologies tierces, il 
n'existe dans le système juridique ni normes techniques ni codes de conduite industriels spécifiques par 
rapport auxquels la vérification de la conformité éventuelle des Technologies tierces peut être effectuée, 
et il n'est pas possible d'argumenter qu'il existe des caractéristiques de quantité, de qualité et de 
performance, y compris en ce qui concerne la fonctionnalité, la compatibilité, l'accessibilité, la continuité 
et la sécurité, auxquelles un Consommateur peut raisonnablement s'attendre.  

 

Article 24 - Modifications du contenu de la Licence ou des Services - Rétractation 
24.1 Knobs peut modifier le contenu de la Licence ou des Services, sans frais pour les Consommateurs, pour 

des raisons opérationnelles importantes (comme, par exemple pour adapter la Licence ou les Services à 
une mise à jour des Technologies tierces ou à un nouvel environnement technique ou à un plus grand 
nombre d'Utilisateurs), en communiquant préalablement sous forme écrite par e-mail ou par l'Application 
web avec les mêmes Consommateurs. Si cette modification a une incidence négative et non négligeable 
sur l'utilisation de la Licence ou sur l'accès aux Services par le Consommateur, ce dernier a le droit de 
résilier gratuitement les Conditions générales dans un délai de 30 (trente) jours à compter de la 
communication des modifications ou dans le délai le plus court dans lequel la modification devient 
opérationnelle sur l'Application web, à moins que Knobs n'ait pas autorisé l'accès à la version précédente 
de la Licence ou des Services. 
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Article 25 - Absence de remboursement 
25.1 À l'exception des dispositions des CG de Stellantis, le Consommateur reconnaît et accepte qu'aucun 

remboursement n'est dû en cas de résiliation ou d'annulation des Conditions générales conformément 
aux articles 20.1, 23.5 et 24.1, en l'absence d'un prix payé par le Consommateur à Knobs pour la mise à 
disposition de la Licence ou des Services. 

 

Article 26 - Autres conséquences en cas de résiliation des Conditions générales  
26.1 En cas de résiliation des Conditions générales conformément à la présente section II, Knobs n'utilisera pas 

le contenu créé par le Consommateur pendant l'utilisation de la Licence et/ou des Services, sauf dans les 
cas où ce contenu : a) est inutile en dehors du contexte de l'Application web ou des Services ; ii) se réfère 
uniquement à l'activité du Consommateur dans l'utilisation de l'Application web ou des Services ; iii) a été 
agrégé par Knobs à d'autres données et ne peut pas être désagrégé ou traité autrement sans un effort 
disproportionné ; ou iv) a été généré conjointement par le Consommateur et par d'autres personnes, et 
ces autres personnes peuvent continuer à utiliser le contenu. Dans tous les cas différents des points i) à 
iii) précédents, dans un délai de 30 (trente) jours, le Consommateur a le droit de demander à Knobs, dans 
les formes visées à l'article 16, de récupérer gratuitement ses contenus numériques dans un format 
couramment utilisé, un format lisible par machine, lorsque cela est techniquement possible. 

26.2 Le Consommateur reconnaît que les droits relatifs aux Données personnelles recueillies par Knobs en vertu 
de la Politique de confidentialité, que Knobs invite le Consommateur à consulter, restent inchangés.  

 
 

 

Annexe A - Caractéristiques techniques des Services 
Compte tenu du fonctionnement de l'Application web et de la nature des Services, qui sont des services techniques 
pour aider l'Utilisateur à effectuer la Validation de Blockchain, Knobs informe l'Utilisateur que : 
1. les Technologies tierces sont des Technologies des registres distribués ; par conséquent, personne (y compris 

Knobs) ne contrôle ou ne connaît les Participants ; 
2. les Validations de Blockchain sont effectuées initialement, dans les quelques secondes qui suivent la fin de 

la procédure de Service unique, sur Polygon, puis  à une heure prédéfinie par Ethereum, sur Ethereum. Le 
processus de Validation de Blockchain se termine par l'enregistrement sur Ethereum ; 

3. la Clé publique et l'adresse du Portefeuille sont accessibles au public par les Participants et sont enregistrées 
en association avec chaque Validation d'Utilisateur sur la Blockchain ; 

4. Knobs n'accède pas au Portefeuille de l'Utilisateur, car cet accès n'est autorisé qu'à ceux qui possèdent la Clé 
privée ; 

5. Knobs ne stocke pas les Rapports numériques, qui sont chargés directement sur IPFS, à chaque fois que 
l'Utilisateur met à jour les mêmes Rapports numériques ; 

6. l'envoi de la transaction, le paiement de Frais de gas correspondants et les Validations de Blockchain sont 
effectués par Knobs au nom de l'Utilisateur et sous sa propre responsabilité, lorsqu'il/elle effectue chaque 
Validation de Blockchain en cliquant sur le bouton « Créer un NFT Alfa Romeo » sur l'Application web ; 

7. le contenu d'un Rapport numérique est accessible à tous les Participants qui connaissent, pour quelque 
raison que ce soit, la Clé privée de l'Utilisateur ou la Clé privée du Portefeuille système permettant de 
déchiffrer le CID, ce qui leur permet d'accéder au Rapport numérique ; 

8. le Contrat intelligent relatif aux Validations de Blockchain a été élaboré par Knobs ; il est librement accessible 
sur la Blockchain par les Utilisateurs qui utilisent ces Services et il est automatiquement exécuté en cliquant 
sur le bouton « Créer un NFT Alfa Romeo » sur l'Application web, comme prévu au point 6. 
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KNOBS - TERMINI E CONDIZIONI 
 

SEZIONE I - DISPOSIZIONI GENERALI 
 

Articolo 1 - Introduzione 
1.1 Knobs S.r.l., con sede legale in Bastioni di Porta Volta, 9, 20121 Milano (MI) - Italia, codice fiscale, partita IVA 

e numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Milano 08560240965 ("Knobs") ha creato una webapp che 
consente l'interazione tra il Portale Stellantis e le Tecnologie di terzi ("Webapp"), al fine di fornire i Servizi, 
come descritto all'articolo 4. 

1.2 Gli utenti della Webapp ("Utenti"): 
1.2.1 (i) hanno un account personale sul sito web di una delle società Stellantis (es. quelle società che 

hanno il diritto di utilizzare marchi come "Alfa Romeo", "Jeep", ecc. 
- "Portale Stellantis") attraverso il completamento della procedura di registrazione ivi prevista 
("Account FCA"); (ii) hanno completato la procedura di registrazione sul Portale Stellantis, ai sensi 
del successivo articolo 3 (iii) sono proprietari di un'auto del modello denominato "Tonale", "Giulia" 
(in Europa, Giappone e Australia a partire dall’anno di modello 2023, in Nord America a partire 
dall’anno di modello 2024) e "Stelvio" (in Europa, Giappone e Australia a partire dall’anno di 
modello 2023, in Nord America a partire dall’anno di modello 2024), a marchio "Alfa Romeo" 
("Auto"), prodotta dal gruppo societario "Stellantis" ("Stellantis"); (iv) sono proprietari di un'auto 
dotata di un dispositivo tecnologico ("Dispositivo auto") che raccoglie informazioni dall'auto e 
consente a Stellantis di fornire agli Utenti servizi aggiuntivi relativi, tra l'altro, al monitoraggio dei 
parametri e delle prestazioni dell'auto ("Servizi Stellantis"); e (v) hanno registrato almeno un'auto 
sul Portale Stellantis e l’hanno associata al proprio Account FCA ("Auto registrata"). 

1.3 L'Utente accede alla Webapp e utilizza i Servizi, a seconda dei casi: (a) in qualità di "consumatore", per scopi 
estranei a qualsiasi attività imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale ("Consumatori") ai 
sensi della legge sui consumatori vigente nel proprio Paese di residenza, quale a titolo esemplificativo in Italia 
il Decreto Legislativo n. 205/2006 ("Codice del consumo"); oppure (b) in qualità di "professionista", per scopi 
connessi a qualsiasi attività imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale ai sensi del Codice del 
consumo ("Utenti professionali"). 

1.4 I presenti termini e condizioni generali ("Termini e Condizioni generali"), unitamente all'informativa sul 
trattamento dei dati personali, di cui agli articoli 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016 
("Informativa sulla privacy") e agli Allegati (congiuntamente il "Contratto"), disciplinano il rapporto tra 
Knobs e l'Utente, e l'utilizzo da parte dell'Utente dei Servizi che Knobs offre attraverso la Webapp, ai sensi 
dei seguenti termini e condizioni. Fatto salvo quanto sopra, la sezione II dei presenti Termini e Condizioni si 
applica esclusivamente ai Consumatori. 

1.5 Con la sottoscrizione dei presenti Termini e Condizioni, l'Utente dichiara di avere la capacità di agire e, con 
esclusivo riferimento alle persone fisiche che agiscono e sottoscrivono i presenti Termini e Condizioni in 
nome e per conto dell'Utente professionale, di avere il potere di agire in nome e per conto dell'Utente 
professionale e di far sì che l'Utente professionale sia soggetto ai presenti Termini e Condizioni, in conformità 
alla legge e allo statuto e/o regolamento interno dell'Utente professionale. 

1.6 La Webapp è accessibile da qualsiasi dispositivo (smartphone, computer e tablet) che sia correttamente 
connesso a Internet. Pertanto, l'Utente riconosce e accetta che una connessione a Internet e un dispositivo, 
entrambi funzionanti, a spese dell'Utente, costituiscano requisiti necessari per il corretto funzionamento 
della Webapp e l'utilizzo dei Servizi. 

1.7 Gli Utenti sono invitati a scaricare e salvare il Contratto su un supporto durevole al momento della 
sottoscrizione. 

 

Articolo 2 - Definizioni 
2.1 Ai fini dei presenti Termini e Condizioni, i termini in lettere maiuscole, salvo diversamente definiti, hanno lo 

stesso significato loro assegnato qui di seguito: 
(a) “Indirizzo”: un indirizzo pubblicamente disponibile adatto a identificare il Wallet che proviene dalla 

Chiave pubblica e che consiste in un codice alfanumerico. 
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(b) "NFT Alfa Romeo": un NFT associato a un'Auto registrata che potrebbe essere creato da un Utente 
attraverso la Convalida Blockchain; 

(c) "Blockchain": Ethereum e Polygon, congiuntamente; 
(d) "Convalida Blockchain": registrazione dell’NFT Alfa Romeo sulla Blockchain con l'indicazione della data 

e dell'ora di tale registrazione, per certificare che l’NFT Alfa Romeo non sia stato successivamente 
modificato o aggiornato; 

(e) “CID”: "content identifier" (”identificativo contenuto”) attribuito da IPFS a uno specifico Rapporto digitale. 
(f) "Decreto Semplificazioni": il decreto-legge n. 135 del 14 dicembre 2018 convertito in legge l'11 febbraio 

2019; 
(g) "Regolamento sui servizi digitali": Regolamento (UE) 2022/2065 del Parlamento europeo e del Consiglio 

del 19 ottobre 2022, relativo a un mercato unico dei servizi digitali e che modifica la direttiva 
2000/31/CE; 

(h) “Tecnologie di registro distribuito”: infrastrutture tecnologiche e protocolli informatici che utilizzano un 
sistema distribuito, condiviso, replicabile, accessibile simultaneamente, decentralizzato e basato su 
crittografia, che consente la registrazione, la convalida, l'aggiornamento e l'archiviazione di dati, sia in 
chiaro che crittografati, che possono essere verificati da ciascuna parte, che non possono essere 
modificati o alterati (si veda art. 8 ter, par. 1 del Decreto Semplificazioni); 

(i) "Crittografia": algoritmi di cifratura a blocchi che utilizzano chiavi simmetriche (private) o asimmetriche 
(una pubblica per criptare e una privata per decriptare) di lunghezza standard che consentono di 
"nascondere" il contenuto di un insieme di dati, trasformandolo in una sequenza di numeri e lettere, 
decifrabile esclusivamente da chi conosce le chiavi private (e quindi segrete); 

(j) "Ethereum": la Blockchain di Ethereum; 
(k) "GDPR": Regolamento UE n. 2016/679; 
(l) "Gas Fee": compenso, espresso in Gwei e pagato da Knobs ai Validatori sotto forma di Token, per 

compensare la loro attività di verifica e registrazione svolta sulla Blockchain; 
(m) "Gwei": unità di misura della Gas Fee; 
(n) “Hash”: "impronta digitale" di un insieme di dati ottenuta attraverso Crittografia che trasforma l'insieme 

di dati, indipendentemente dalla sua dimensione, in un codice alfanumerico univoco di lunghezza 
standard. 

(o) "IPFS": il registro distribuito dell'InterPlanetary File System; 
(p) "Prova legale": documento scritto idoneo a provare pienamente e validamente, fino ad azione legale 

per falsificazione, che determinate dichiarazioni sono state rese dal firmatario, se il soggetto nei 
confronti del quale la documentazione scritta è prodotta riconosce la sottoscrizione, o se questa è 
ritenuta riconosciuta, ai sensi dell'articolo 2702 del Codice civile; 

(q) "NFT": un token basato sullo standard Smart contract ERC 721, che può essere utilizzato per 
rappresentare la proprietà di oggetti unici. L’NFT può avere un solo proprietario ufficiale alla volta ed è 
protetto dalla Blockchain: nessuno può modificare la registrazione della proprietà o copiare/incollare un 
nuovo NFT. 

(r) "Parti": soggetti che partecipano alle Tecnologie di Terzi; 
(s) "Dati personali": indica qualsiasi informazione relativa a una persona fisica identificata o identificabile, 

che può essere identificata, direttamente o indirettamente, in particolare mediante riferimento a un 
identificativo come nome, numero di identificazione, dati relativi all'ubicazione, un identificativo online 
o uno o più elementi specifici dell'identità fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o 
sociale di tale persona fisica (si veda art. 4 del GDPR), inclusi i dati personali che rivelino l'origine razziale 
o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o l'appartenenza sindacale, nonché il 
trattamento di dati genetici, di dati biometrici intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, 
di dati relativi alla salute o di dati relativi alla vita sessuale o all'orientamento sessuale di una persona 
fisica (si veda art. 9 del GDPR), e dati personali relativi a condanne penali e reati o misure di sicurezza 
correlate (si veda art. 10 del GDPR); 

(t) "Polygon": la Blockchain di Polygon-Matic; 
(u) “Chiave privata”: una chiave privata che consiste in un codice alfanumerico univoco (ovvero una stringa 

di simboli casuali generati matematicamente) che potrebbe essere considerato quale password che 
consente l'accesso al Wallet; 
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(v) “Chiave pubblica”: una chiave pubblica che consiste in un codice alfanumerico univoco generato dalla 
Chiave privata attraverso una funzione crittografica; 

(w) "Wallet di sistema": un Wallet che risiede nel backend della Webapp ed è di proprietà di Knobs, la cui 
Chiave privata è memorizzata nel backend della Webapp stessa. Il Wallet di sistema è utilizzato per la 
Crittografia dei metadati dell'NFT Alfa Romeo, ogni volta che un Utente aggiorna l'NFT Alfa Romeo, 
tramite la Chiave pubblica dell'Utente o tramite un'altra coppia di Chiave privata e Chiave pubblica 
(diverse da quelle dello stesso Wallet di sistema); 

(x) “Smart contract”: programma basato su computer che opera su Tecnologie basate su registri distribuiti 
e che, attraverso la sua auto-esecuzione, vincola automaticamente due o più parti agli effetti predefiniti 
dalle stesse (si veda art. 8 ter, par. 2 del Decreto Semplificazioni); 

(y) "Tecnologie di terzi": Tecnologie di registro distribuito di terzi, come IPFS, Polygon ed Ethereum; 
(z) "Token": una stringa di informazioni digitali registrate sulle Tecnologie di registro distribuito che 

rappresenta qualsiasi forma di bene o diritto, come, a titolo esemplificativo, la proprietà di un bene, la 
veridicità di un'informazione, l'utilizzo di un servizio, la conferma della ricezione di un pagamento o la 
conferma dell'esistenza di una circostanza o di un evento; 

(aa) "Transazione": istruzioni crittografate e firmate dall'account collegato al Wallet; 
(bb) "Validatori": Partecipanti alla Blockchain che, attraverso una forma di approvazione distribuita, sono 

responsabili della verifica e della registrazione della Convalida Blockchain sulla Blockchain e che sono 
remunerati da Knobs con la Gas Fee; 

(cc) "Wallet": "wallet Ethereum" ovvero un portafoglio digitale su Ethereum, che attribuisce un'identità 
criptata, accessibile attraverso un meccanismo a doppia chiave che consiste nella Chiave privata e nella 
Chiave pubblica. Ciascun Wallet è identificato dall'Indirizzo. 

 

Articolo 3 - Registrazione - accesso alla Webapp 
3.1 Gli Utenti sono consapevoli che, per accedere alla Webapp e utilizzare i Servizi, dovranno preventivamente 

creare e mantenere l'Account FCA sul Portale Stellantis. Per creare l'Account FCA, l'Utente dovrà completare 
la procedura di registrazione sul Portale Stellantis, che presenta i requisiti e il percorso del cliente stabiliti da 
Stellantis a propria discrezione ("Registrazione"), fermo restando che la Registrazione e la successiva 
attivazione e utilizzo dei Servizi Stellantis sono disciplinati dai termini e dalle condizioni di Stellantis da 
sottoscrivere e in vigore solo tra l'Utente e Stellantis ("T&C di Stellantis"). 
3.2 Dopo aver creato l'Account FCA, per accedere alla Webapp e utilizzare i Servizi, l'Utente dovrà: (i) 
accedere al Portale Stellantis e fare clic sul pulsante "Accesso a NFT"; (ii) inserire l'indirizzo email e la password 
dell'Account FCA e abilitare la connessione tra l'Account FCA e la Webapp autorizzando Stellantis a comunicare 
a Knobs il nome, il cognome e l'email dell'Utente; (iii) consultare e accettare l'Informativa sulla privacy e i 
presenti Termini e condizioni attraverso il cosiddetto meccanismo "punta e clicca" (ovvero spuntando caselle 
non preimpostate e/o facendo clic su uno specifico pulsante - "Punta e clicca"); (iv) accettare, attraverso il 
meccanismo "punta e clicca", rispettivamente ai sensi degli articoli 1341 e 1342 del Codice civile, in caso di 
Utente professionale, o delle norme applicabili del Codice del consumo, in caso di Consumatore, i seguenti 
articoli dei presenti Termini e Condizioni: 4.2 (Caratteristiche tecniche dei Servizi); 10.3 (Risoluzione); 11 
(Garanzia); 12 (Limitazione di responsabilità); 13 (Sospensione e indennizzo); 15 (Forza maggiore); 18.2 (Foro 
esclusivo); (v) creare e confermare una password per criptare il Wallet ("PSW della Webapp"); (vi) accedere 
alla Webapp e creare (al primo accesso) o accedere (dopo il primo accesso) al Wallet inserendo la PSW della 
Webapp. 

3.3 I presenti Termini e Condizioni si considerano validi a partire dalla data di sottoscrizione, ovvero dalla data in 
cui l'Utente riceve una comunicazione da parte di Knobs (es. tramite email all'indirizzo di posta elettronica 
dell'Account FCA o tramite una pagina web visualizzata sulla Webapp) che conferma la sottoscrizione dei 
presenti Termini e Condizioni ("Data di sottoscrizione"). 

 

Articolo 4 - Servizi 
4.1 Con la sottoscrizione dei presenti Termini e Condizioni, Knobs concede all'Utente la licenza personale, 

gratuita, non esclusiva e non trasferibile della Webapp ("Licenza") al fine di consentirgli di usufruire dei 
seguenti servizi tecnici di assistenza e supporto per le seguenti attività. In particolare: 
4.1.1 Servizi attualmente concessi: 
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4.1.1.1 accesso alla Webapp 
4.1.1.2 creazione del Wallet e relativa protezione tramite Crittografia; 
4.1.1.3 creazione dell'Hash del numero di identificazione del veicolo ("VIN"); 
4.1.1.4 creazione del Rapporto digitale dell'Auto registrata dell'Utente ("Rapporto digitale") che 

riporta le seguenti informazioni riferite all'Auto registrata: (a) il chilometraggio dell'Auto al 
momento della richiesta dell'Utente dal Portale Stellantis ("Chilometraggio"); e (b) le 
informazioni relative all'Auto registrata indicate al precedente articolo 3.3 (congiuntamente 
(a) e (b), "Informazioni sull'Auto registrata"); 

4.1.1.5 caricamento su IPFS del Rapporto digitale; 
4.1.1.6 Crittografia del CID del Rapporto digitale; 
4.1.1.7 creazione di un NFT Alfa Romeo associato all’Auto registrata;  
4.1.1.8 accesso a un Rapporto digitale e/o a un NFT Alfa Romeo di un Utente attraverso il Wallet;  
4.1.1.9 invio di una Transazione per la Convalida Blockchain dell’NFT Alfa Romeo associato 

all'Auto registrata; 
4.1.1.10 pagamento della Gas Fee, per l'esecuzione della Transazione per la Convalida Blockchain 

dell’NFT; 
4.1.1.11 conferma dell’emissione della Convalida Blockchain dell'Alfa Romeo NFT associato 

all'Auto registrata; 
4.1.1.12 invio dei Rapporti digitali e/o dell'NFT Alfa Romeo ad altri Utenti; 
4.1.1.13 in caso di smarrimento della propria PSW della Webapp e della seed phrase del Wallet, 

trasferimento dell’NFT Alfa Romeo dal proprio Wallet a un altro Wallet, previa verifica 
diretta da parte di Stellantis che l'Utente collegato al VIN dell'Auto registrata sia il 
legittimo proprietario del Wallet che riceve il trasferimento ("Meccanismo di 
trasferimento NFT"); 

4.1.1.14 in caso di Meccanismo di trasferimento NFT, pagamento della Gas Fee, per la 
sottoscrizione della Transazione per la Convalida Blockchain di quest'ultima; 

4.1.1.15 in caso di acquisto di un'Auto registrata da parte di un utente del Portale Stellantis che ha 
creato un NFT Alfa Romeo dell'Auto registrata, dopo aver verificato di essere il nuovo 
proprietario dell'Auto registrata attraverso il VIN, accesso al Rapporto digitale incluse 
tutte le Informazioni sull'Auto registrata caricate dall'utente precedente. 

4.1.2 Servizi che saranno disponibili in futuro, secondo le ulteriori informazioni che saranno comunicate 
da Knobs agli Utenti attraverso la Webapp (“Servizi futuri”): 
4.1.2.1 emissione e download di un Rapporto in formato "PDF" relativo a qualsiasi Convalida 

Blockchain; 
4.1.2.2 qualsiasi servizio o aggiornamento aggiuntivo che Knobs, a sua esclusiva discrezione, 

decida di proporre sulla Webapp e di includere nella Licenza durante il periodo di validità 
dei presenti Termini e condizioni. 

4.2 Le caratteristiche tecniche dei Servizi sono meglio descritte nell'Allegato A, che l'Utente dichiara di aver letto 
attentamente prima di sottoscrivere i presenti Termini e Condizioni; pertanto, l'Utente accetta che i Servizi 
saranno forniti da Knobs secondo il contenuto e nei limiti dell'Allegato A. L'Utente riconosce e accetta che il 
contenuto dell'Allegato A possa variare di volta in volta in caso di modifiche o aggiornamenti delle Tecnologie 
di terzi di cui Knobs si avvale per fornire i Servizi. 

4.3 L'Utente riconosce e accetta di poter effettuare un numero limitato di Convalide Blockchain al mese, in base 
al numero di Convalide Blockchain di volta in volta indicato nei Profili degli Utenti. 

4.4 L'Utente riconosce che: (i) l'utilizzo della Webapp è concesso da Knobs all'Utente attraverso la Licenza nella 
versione più recente disponibile al momento della sottoscrizione dei Termini e delle Condizioni, unitamente 
alle istruzioni e alla documentazione tecnica e ai materiali riferiti alla Webapp e/o ai Servizi che Knobs, a 
sua discrezione, abbia ritenuto utili per l'Utente; (ii) fatto salvo l'articolo 4.3, l'Utente può accedere alla 
Webapp e, in generale, utilizzare in tutto o in parte i Servizi immediatamente dopo l'esecuzione dei 
presenti Termini e Condizioni ai sensi dell'articolo 3.5 di cui sopra. 

4.5 L'Utente riconosce che nulla di quanto contenuto nel presente documento è da intendersi quale offerta o 
transazione in relazione a un asset crittografico in qualsiasi giurisdizione. Il presente documento riguarda la 
creazione di un registro digitale relativo al suo contenuto e nulla di più. Stellantis non offre e non fornirà 
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alcun valore di rimborso o piattaforma di trading in relazione all’NFT 
 

Articolo 5 - Funzionamento e valore delle Convalide Blockchain - Indirizzo 
5.1 Nel contesto dei presenti Termini e Condizioni, le Convalide Blockchain rappresentano il processo tecnologico 

di "autenticazione", ovvero la registrazione dell’NFT associato al Rapporto digitale sulla Blockchain, che 
consente di identificare con precisione la data e l'ora di tale processo di registrazione, attraverso lo sviluppo 
e l'esecuzione di uno Smart contract sviluppato e/o caricato da Knobs. Pertanto, la Convalida Blockchain è 
un'autenticazione elettronica dell’NFT Alfa Romeo dell'Auto registrata e/o del Rapporto digitale che 
attribuisce a tale NFT Alfa Romeo/Rapporto digitale la data e l'ora della sua registrazione sulla Blockchain. 

5.2 L'articolo 8 del Decreto Semplificazioni ha riconosciuto il valore legale della Convalida Blockchain come 
marcatura temporale elettronica di un documento attraverso la Blockchain. Pertanto, nei limiti di cui al 
precedente articolo 5.1, la Convalida Blockchain è un metodo legale per valutare l'esistenza dell’NFT Alfa 
Romeo e/o di un Rapporto digitale. Tuttavia, il valore probatorio in un procedimento di Convalida Blockchain 
non è ancora stato dichiarato dalle autorità italiane. Pertanto, non è possibile garantire se, in caso di 
eventuale procedimento giudiziario, l’"autenticazione" attraverso la Convalida Blockchain sarà soggetta a 
libero ed equo giudizio di un'autorità giudiziaria (senza alcuna certezza sugli esiti di tale valutazione), o se 
godrà della presunzione di accuratezza della data e dell'ora della registrazione sulla Blockchain (ovvero senza 
alcun obbligo di fornire ulteriori prove per dimostrare l'esistenza del Rapporto digitale e/o dell'NFT Alfa 
Romeo alla data e all'ora della relativa Convalida Blockchain). 

5.3 Fermo restando quanto previsto dal precedente articolo 5.2, è onere dell'Utente dimostrare, attraverso 
strumenti o prove legali alternativi alla Convalida Blockchain, che la data e l'ora della registrazione sulla 
Blockchain coincidono con la prima creazione del Rapporto digitale o con una successiva a tale creazione. La 
Convalida Blockchain consente quindi esclusivamente di: (i) creare e coniare 1 (un) NFT Alfa Romeo di 
ciascuna Auto registrata, non modificabile né aggiornabile; e (ii) creare nuovi Rapporti digitali che aggiornano 
le informazioni riferite a un'Auto registrata riportate in un Rapporto digitale, relativo alla stessa Auto 
registrata, precedentemente creato, al fine di valutare che le informazioni sull'Auto registrata indicate 
all'interno di un Rapporto digitale esistano alla data e all'ora della sua registrazione sulla Blockchain. 

5.4 In nessun caso la Convalida Blockchain costituisce un servizio di certificazione da parte di un Notaio e/o di 
altri pubblici ufficiali dell'esistenza, dell'attribuzione e/o del contenuto di determinate rappresentazioni 
incluse nel Rapporto digitale. Pertanto, la Webapp e/o la Convalida Blockchain non sostituiscono e non sono 
equivalenti agli atti per la cui esecuzione la legge applicabile richiede la presenza di un Notaio o di altri 
pubblici ufficiali (es. l'accertamento dell'identità di chi si presenta davanti al Notaio, per l’esecuzione di un 
atto pubblico), e/o ai compiti svolti da tali funzionari pubblici. Pertanto, a titolo esemplificativo, gli Utenti 
sono invitati a effettuare qualsiasi altra valutazione comune su un'Auto registrata prima di valutarne 
l'acquisto, fermo restando che le informazioni riportate nel Rapporto digitale non costituiscono una Prova 
legale della relativa esistenza, accuratezza e veridicità. 

5.5 Le Convalide Blockchain sono associate all'Indirizzo dell'Utente e si considerano effettuate dal proprietario 
del Wallet corrispondente. Tuttavia, l'Utente riconosce e accetta che l'Indirizzo non costituisca una Prova 
legale dell'origine della Convalida Blockchain dall'Utente proprietario del corrispondente Wallet, e che tale 
origine sarà valutata dall'autorità giudiziaria liberamente e secondo il suo equo giudizio (e senza alcuna 
certezza sugli esiti di tale valutazione). 

 

Articolo 6 - Impegni dell'Utente 
6.1 Sottoscrivendo i presenti Termini e Condizioni, per tutta la relativa durata, l'Utente (in caso di Utente 

professionale, anche a nome e per conto dei propri dipendenti e collaboratori che accedono alla Webapp, ai 
sensi degli articoli 1228 e 1381 del codice civile) si impegna a: 
6.1.1 mantenere riservate e non condividere con terzi le proprie credenziali di accesso alla Webapp 

(compresa la PSW della Webapp) e al Wallet (in particolare, la Chiave privata); 
6.1.2 fornire durante la Registrazione o comunicare successivamente a Knobs Dati e informazioni 

personali veritieri e completi e mantenerli sempre aggiornati; 
6.1.3 garantire in qualsiasi momento l'accesso e l'esistenza del proprio Wallet o, in caso di chiusura del 

Wallet e/o di incapacità di accedervi (es. in caso di smarrimento della Chiave privata, come indicato 
nell'Allegato A, punto 4), aprire immediatamente un nuovo Wallet attraverso la Webapp; 
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6.1.4 utilizzare la Webapp nel rispetto delle leggi vigenti (tra cui, a titolo esemplificativo, le leggi sulla 
proprietà intellettuale, il Regolamento sui servizi digitali e il GDPR), del Contratto e di ogni eventuale 
istruzione aggiuntiva comunicata da Knobs (anche tramite la Webapp) e/o da Stellantis; 

6.1.5 non utilizzare i Servizi per: (i) attività o contenuti osceni, offensivi, illegali o fraudolenti quali, a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo, favorire o provocare danni, interferire con o violare l'integrità o la 
sicurezza di una rete o di un sistema, eludere i filtri, inviare messaggi non richiesti (ii) virus illegali o 
fuorvianti o codici dannosi o che violino i diritti di terzi; (iii) fornire informazioni fuorvianti o non 
autorizzate; (iv) divulgare i Dati personali senza previo consenso degli interessati a cui tali Dati 
personali si riferiscono ("Contenuti illegali");  

6.1.6 non caricare Contenuti illegali sulla Webapp o all'interno del Rapporto digitale e, qualora caricati, 
cancellare immediatamente tali Contenuti illegali; 

6.1.7 non utilizzare la Webapp in modo illegale o fraudolento e/o con modalità che possano 
compromettere la reputazione commerciale e/o l'immagine di Knobs e/o Stellantis; 

6.1.8 non utilizzare la Webapp e/o i Servizi in sostituzione dell'esecuzione di atti che, secondo le leggi 
applicabili, devono essere effettuati da un pubblico ufficiale (es. un Notaio); 

6.1.9 non porre in essere alcun tipo di condotta, atto o comportamento potenzialmente idoneo a 
compromettere, in qualsiasi modo, la Webapp e/o il suo corretto funzionamento. 

 

Articolo 7 - Protezione dei dati 
7.1 Knobs sottolinea che le Tecnologie di terzi consentono a chiunque sia a conoscenza della Chiave privata per 

decriptare il CID di accedere al contenuto di un Rapporto digitale e/o dell’NFT Alfa Romeo che è stato oggetto 
di una Convalida Blockchain. Pertanto, fermo restando quanto previsto al successivo articolo 12.2.3, Knobs 
raccomanda a qualsiasi Utente di non inserire o associare al Rapporto digitale alcun Dato personale (diverso 
dalle Informazioni sull'Auto registrata) dell'Utente stesso o di terzi. 

7.2 L'Utente riconosce e accetta che i Dati personali comunicati a Knobs o inseriti nel Portale Stellantis e/o nella 
Webapp per l'utilizzo dei Servizi saranno trattati da Knobs in conformità all’Informativa sulla privacy, che 
l'Utente è invitato a consultare. 

 

Articolo 8 - Diritti di proprietà intellettuale 
8.1 L'Utente riconosce e accetta che i diritti di proprietà intellettuale e industriale e il know-how relativi alla 

Webapp e ai Servizi ("Diritti di PI") sono di proprietà esclusiva e/o nella piena disponibilità di Knobs e/o 
Stellantis (in conformità alla Partnership, come definita al successivo articolo 10.3), e che rimarranno di 
proprietà esclusiva e/o nella piena disponibilità di Knobs e/o Stellantis per l’intera durata dei Termini e 
condizioni e anche dopo la loro cessazione per qualsiasi causa o motivo. 

8.2 L'Utente si impegna pertanto, in qualsiasi momento per il periodo di validità dei Termini e delle Condizioni, 
o anche successivamente, direttamente o indirettamente, a: 
8.2.1 utilizzare i Diritti di PI esclusivamente per accedere alla Webapp e utilizzare i Servizi, in conformità 

ai presenti Termini e Condizioni e alle leggi applicabili; 
8.2.2 non copiare, modificare, alterare, duplicare, adattare, riprodurre, eseguire processi di reverse 

engineering, violare e/o compromettere in tutto o in parte, in qualsiasi forma e su qualsiasi 
supporto, temporaneamente o permanentemente, i Diritti di PI; 

8.2.3 non contestare, direttamente o indirettamente, la validità dei Diritti di PI o dei diritti, titoli e 
interessi di Knobs e/o Stellantis relativi ai Diritti di PI; 

8.2.4 adottare la massima diligenza per evitare che terzi compiano azioni e/o atti che possano 
pregiudicare o limitare la validità dei Diritti di PI. 

 

Articolo 9 - Condizioni economiche 
9.1 L'Utente accetta che Knobs non richieda alcun corrispettivo all'Utente per l'accesso alla Webapp e l'utilizzo dei 

Servizi in conformità ai presenti Termini e Condizioni generali, fermo restando che Knobs non risponde di 
eventuali oneri o commissioni richiesti da Stellantis e/o previsti dai T&C di Stellantis per consentire all'Utente 
di beneficiare della connessione del proprio Account FCA alla Webapp e/o per la creazione di Rapporti digitali 
e/o per il conio dell'NFT Alfa Romeo. 
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Articolo 10 - Durata, risoluzione ed effetti della risoluzione 
10.1 I Termini e le Condizioni sono efficaci a partire dalla data di sottoscrizione e saranno validi e vincolanti per 2 

(due) anni dalla risoluzione dell'Account FCA dell'Utente, ai sensi dei T&C di Stellantis. 
10.2 Fatto salvo ogni ulteriore diritto o rimedio concesso dalla legge o dai presenti Termini e Condizioni, Knobs 

potrà risolvere immediatamente il Contratto, ai sensi dell'articolo 1456 del Codice civile, mediante 
comunicazione scritta indirizzata all'Utente e contenente l'intenzione scritta di Knobs di esercitare la 
presente clausola risolutiva, nel caso in cui: 
10.2.1 L'Utente violi uno dei seguenti articoli: 1.2 (Requisiti dell'Utente); 6.1 (Impegni dell'Utente); 8.2 

(Diritti di PI); oppure 
10.2.2 non ponga rimedio all'evento che ha causato la sospensione dei Servizi ai sensi del successivo articolo 

13.1 entro 15 (quindici) giorni. 
10.3 Fermo restando quanto sopra, ai sensi dell'articolo 1353 del Codice civile, i presenti Termini e Condizioni 

sono soggetti alla validità di un accordo di partnership tra Knobs e Stellantis ("Partnership"). Di conseguenza, 
se la Partnership, per qualsiasi motivo o causa, termina, anche i presenti Termini e Condizioni si 
considereranno terminati, senza alcun diritto di risarcimento o indennizzo da parte dell'Utente. 

10.4 Subito dopo la risoluzione dei presenti Termini e Condizioni per qualsiasi causa o motivo, l'Utente non potrà 
più accedere alla Webapp e utilizzare i Servizi e dovrà astenersi dall'utilizzare i Diritti di PI di Knobs e/o 
Stellantis. 

 

Articolo 11 - Garanzia 

11.1 Knobs garantisce il funzionamento ragionevolmente corretto della Webapp in conformità agli standard di 
mercato per la fornitura dei Servizi, salvo i casi in cui il malfunzionamento sia dovuto a eventi di Forza 
maggiore (come definiti al successivo articolo 15). In ogni caso, l'Utente riconosce e accetta che, in generale, 
è nella natura dei prodotti software (come la Webapp) non essere completamente privi di errori. Pertanto, 
l'Utente accetta espressamente che l'eventuale esistenza di errori nella Webapp non costituisce una 
violazione degli obblighi di Knobs derivanti da e/o relativi al Contratto, a meno che gli errori non derivino da 
dolo o colpa grave di Knobs ai sensi dell'articolo 1229 del Codice civile. 

11.2 Qualora si rendano necessarie attività di manutenzione, ordinaria o straordinaria, per garantire la corretta 
fruizione dei Servizi (anche in caso di modifiche ai Servizi Stellantis da parte di Stellantis), Knobs, a sua 
discrezione e previa comunicazione all'Utente (anche via email o tramite la Webapp), ha il diritto di 
sospendere temporaneamente i Servizi, fermo restando che Knobs si impegna a riattivarli non appena 
tecnicamente possibile. 

 

Articolo 12 - Limitazione di responsabilità 
12.1 Knobs gestisce la Webapp e fornisce i Servizi, che sono di natura tecnologica e finalizzati esclusivamente a 

supportare l'Utente nelle attività descritte al precedente articolo 4. 
12.2 Ai sensi dell'art. 1229 del Codice civile, salvo in caso di dolo o colpa grave, Knobs non sarà responsabile di 

alcuna attività, fatto o atto compiuto dall'Utente attraverso la Webapp e/o di alcun dato, informazione o 
documento caricato, anche attraverso la Webapp, sulle Tecnologie di terzi. In particolare, l'Utente accede 
alla Webapp, utilizza i Servizi, interagisce con i Partecipanti, invia Rapporti digitali ad altri Utenti e, in 
generale, carica dati, informazioni e/o documenti all'interno del Wallet e/o sulle Tecnologie di terzi 
autonomamente e a proprio rischio e sotto la propria responsabilità. Pertanto, Knobs non risponde, per 
nessun motivo o causa, per danni (diretti o conseguenti) né per qualsiasi perdita (di reddito, profitti, dati o 
accordi) derivante: 
12.2.1 dall’utilizzo e/o dall'impossibilità di utilizzare la Webapp e/o i Servizi; 
12.2.2 la mancanza del requisito tecnico indicato al precedente articolo 1.6; 
12.2.3 l'accesso e l'utilizzo della Webapp da parte di soggetti non autorizzati dall'Utente; 
12.2.4 l'accesso e la pubblicazione sulle Tecnologie di terzi del Rapporto digitale e dell’NFT, e, fermo 

restando quanto previsto dal precedente articolo 7.1, l’eventuale comunicazione di Dati personali 
alle Parti che accedono al contenuto di un Rapporto digitale connesso a una Convalida Blockchain 
e che non sono autorizzati a conoscere legittimamente tali Dati personali; 
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12.2.5 la proprietà, l'accuratezza e la veridicità delle informazioni sull'Auto registrata (inclusi VIN e 
chilometraggio) indicate nel Rapporto digitale caricato sulle Tecnologie di terzi; 

12.2.6 l'utilizzo dell’NFT e il trasferimento dello stesso da parte dell'Utente, anche attraverso piattaforme di 
"scambio”; 

12.2.7 gli esiti, in un eventuale procedimento giudiziario, delle valutazioni effettuate dalle autorità 
giudiziarie competenti di cui agli articoli 4.2, 4.3 o 4.5. 

12.3 L'Utente riconosce e accetta che Knobs non partecipa né è coinvolta nei rapporti esistenti tra Utente e: 
12.3.1 Validatori in conseguenza o in relazione alla Convalida Blockchain, attraverso lo Smart Contract, che 

potrebbe quindi essere disciplinato dalla legge e/o da accordi separati (anche in forma orale) 
stipulati tra Utente e Validatori; 

12.3.2 qualsiasi altra terza parte (es. Utenti o soggetti terzi) in conseguenza, a titolo esemplificativo ma 
non esaustivo, della comunicazione o del trasferimento dell’NFP Alfa Romeo e/o di un Rapporto 
digitale e del potenziale utilizzo di un Rapporto digitale da parte della parte ricevente, a condizione 
che l'Utente sia consapevole che la terza parte che intenda fare qualsiasi uso dell’NFT Alfa Romeo 
e/o del Rapporto digitale dovrà accettare i presenti Termini e Condizioni. 

Pertanto, Knobs non sarà responsabile di eventuali violazioni di impegni, anche relativi ai Servizi, da parte di 
terzi nei confronti dell'Utente o di altri terzi e/o che compromettano i diritti dell'Utente o di terzi. 

12.4 L'Utente è consapevole che l'accesso alla Webapp e l'utilizzo dei Servizi sono concessi all'Utente in virtù della 
Partnership e sono strettamente "collegati" alla fornitura all'Utente dei Servizi Stellantis da parte di Stellantis. 
L'Utente riconosce e accetta pertanto che: 

12.4.1 i Dati personali dell'Utente, l'elenco delle Auto di proprietà dell'Utente e le Informazioni sull'Auto 
registrata (inclusi, ad esempio, il VIN e il chilometraggio) vengono raccolti (anche attraverso il 
Dispositivo auto) da Stellantis e da quest'ultima comunicati a Knobs, fermo restando che Knobs non 
effettua alcuna valutazione sull'accuratezza e la completezza di tali informazioni; 

12.4.2 i termini e le condizioni di accesso degli Utenti ai Servizi, quali, a titolo esemplificativo, le 
Informazioni sull'Auto registrata indicate nel Rapporto digitale e il numero di Convalide Blockchain 
che ciascun Utente ha diritto di effettuare su base mensile, sono stati autonomamente definiti da 
Stellantis; 

12.4.3 Knobs non partecipa né è coinvolta nei rapporti esistenti tra l'Utente e Stellantis in conseguenza o 
in relazione all'acquisto dell'Auto, alla registrazione al Portale Stellantis, all'utilizzo del Dispositivo 
auto e dei Servizi Stellantis e/o all'esecuzione dei T&C di Stellantis; 

12.4.4 Knobs potrebbe essere impossibilitata a fornire correttamente i Servizi in caso di 
malfunzionamento (per qualsiasi motivo) dell'Auto registrata e/o del Dispositivo auto, e/o in caso 
di sospensione o cessazione della fornitura dei Servizi Stellantis da parte di Stellantis. 

Pertanto, Knobs non risponde di: (i) qualsiasi violazione dei T&C di Stellantis e/o, in generale, qualsiasi 
potenziale accordo tra Stellantis e l'Utente (es. in caso di vendita dell’Auto registrata da parte dell'Utente); 
(ii) qualsiasi malfunzionamento (per qualsiasi motivo), impossibilità di utilizzo o decisione presa da Stellantis 
o dall'Utente con riferimento all'Auto Registrata, al Dispositivo auto e/o ai Servizi Stellantis. 

 

Articolo 13 - Sospensione - Indennizzo 
13.1 In caso di (a) violazione da parte dell'Utente di uno degli impegni di cui all'articolo 6.1, (b) comunicazione di 

potenziale violazione da parte di terzi e/o autorità competenti, (c) richiesta da parte di Stellantis, e/o (d) in 
caso di violazione della sicurezza informatica che possa compromettere il corretto funzionamento della 
Webapp, Knobs, a sua esclusiva discrezione, ha il diritto di sospendere immediatamente l'uso della Webapp 
e dei Servizi da parte dell'Utente coinvolto per il tempo necessario a svolgere le indagini richieste e/o fino al 
momento in cui l'Utente abbia posto rimedio alla violazione e/o alla mancata conformità che abbia causato 
la sospensione dei Servizi. 

13.2 In ogni caso di violazione da parte dell'Utente di uno qualsiasi degli impegni di cui ai precedenti articoli 1.2, 
6.1 e 8.2, l'Utente si impegna a manlevare e tenere indenne Knobs da qualsiasi richiesta, risarcimento, danno 
o effetto negativo che possa derivare, direttamente o indirettamente, da pretese di terzi (inclusi, a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo, Stellantis e/o altri Utenti) a causa di tale violazione. 
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Articolo 14 - Forza maggiore 
14.1 Ai fini dei presenti Termini e delle Condizioni, per "Forza maggiore" si intendono pandemie o epidemie, 

incendi, guerre, scioperi, embarghi, regolamentazioni di governo o altre autorità civili o militari, omissioni e 
negligenze di vettori o fornitori (inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, terzi responsabili di 
garantire il funzionamento della Webapp o della Blockchain), vandali o hacker, guasti o malfunzionamenti 
delle reti di terzi, delle apparecchiature di telecomunicazione, dei siti web, del software e hardware, 
interruzione straordinaria o limitazione delle attività commerciali a causa di ordini delle autorità competenti 
o di qualsiasi altra ragione o causa al di fuori del ragionevole controllo di Knobs. 

14.2 Salvo ove diversamente previsto nei presenti Termini e Condizioni, qualora Knobs non sia in grado di 
adempiere ai propri obblighi contrattuali, tra cui, in particolare, garantire il funzionamento della Webapp e 
l'utilizzo dei Servizi, a causa di un evento di Forza maggiore, il periodo di prestazione dei Servizi oggetto dei 
presenti Termini e Condizioni sarà prorogato per la durata del ritardo o dell'impossibilità di esecuzione dovuti 
alle specifiche cause di Forza maggiore. Resta inteso che, nel caso in cui la durata della Forza maggiore sia 
superiore a 30 (trenta) giorni, l'Utente ha il diritto di risolvere il Contratto, fermo restando che in tal caso 
nessun risarcimento o indennizzo sarà dovuto da Knobs. 

 

Articolo 15 - Emendamenti 
15.1 In caso di emendamenti al Contratto, l'Utente riconosce e accetta che: 

15.1.1 se l'emendamento riguarda solo il funzionamento tecnico della Webapp (anche in considerazione 
del fatto che i Servizi si basino su tecnologie nuove e in evoluzione), diverrà 

immediatamente efficace tra le parti. L'Utente non può sollevare obiezioni e riconosce che Knobs 
può aggiornare o migliorare le funzioni della Webapp e le interfacce operative per i soggetti che 
accedono ai Servizi; 

15.1.2 se l’emendamento è richiesto da riforme di leggi e regolamenti applicabili, a pena di invalidità di 
una o più disposizioni del Contratto, o è volta a proteggere l'Utente da frodi, malware, spam, 
violazioni di dati o rischi per la sicurezza informatica, esso sarà immediatamente efficace tra le parti, 
e l'Utente non potrà sollevare alcuna obiezione; 

15.1.3 in tutti gli altri casi, qualsiasi emendamento proposto da Knobs sarà efficace solo dopo un periodo 
di 15 (quindici) giorni dalla comunicazione di Knobs via email, fermo restando il diritto dell'Utente 
di recedere entro lo stesso termine, sempre via email, e senza onere e/o penale dovuta dall'Utente. 

 

Articolo 16 - Avvisi 
16.1 Eventuali comunicazioni o avvisi tra le parti dovranno essere effettuati per iscritto e inviati tramite 

raccomandata A/R / via posta elettronica certificata, se riguardano l'efficacia e la validità del Contratto, o 
tramite posta elettronica standard con ricevuta di ritorno, se di natura tecnico-operativa, ai seguenti indirizzi: 
16.1.1 Knobs: Knobs S.r.l. - Bastioni di Porta Volta, 9, 20121 Milano (MI), Italia - email standard: 

info@knobs.it - email certificata: knobs@legalmail.it; 
16.1.2 Utenti: indirizzo email ed eventualmente l'indirizzo comunicato a Stellantis per il Profilo FCA. Gli 

Utenti dovranno tenere aggiornati tali indirizzi e assicurarsi che siano accessibili. 
 

Articolo 17 - Disposizioni generali 
17.1 (Validità) Se una o più disposizioni del Contratto, o parti di esse,  vengano dichiarate nulle, illecite o altrimenti 

inapplicabili in tutto o in parte dalla legge o da provvedimenti giudiziari, le restanti disposizioni, o parti di 
esse, continueranno in ogni caso a essere applicabili e vincolanti per e tra le parti. In ogni caso, le parti si 
impegnano a concordare, in buona fede, una disposizione alternativa il più possibile simile a quella ritenuta 
non valida, illecita o inapplicabile. 

17.2 (Tolleranza) Eventuali ritardi, violazioni o esercizio parziale dei diritti previsti dal Contratto, o la tolleranza di 
una violazione da parte di una delle parti, non pregiudicheranno in alcun modo la parte che detiene tali diritti 
o che subisce la violazione, a meno che tale parte non abbia espressamente rinunciato ai propri diritti per 
iscritto. 

17.3 (Cessione) Knobs può cedere o trasferire a terzi, in tutto o in parte e per qualsiasi motivo, il Contratto o 
qualsiasi diritto o obbligo che ne derivi, a condizione che i Servizi e i Termini e Condizioni rimangano invariati 

mailto:info@knobs.it
mailto:knobs@legalmail.it
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e che l'Utente sia informato con 30 (trenta) giorni di preavviso. 
17.4 (Allegati) Gli allegati costituiscono parte integrante dei presenti Termini e Condizioni. In caso di discrepanze 

tra l'Allegato e le disposizioni dei presenti Termini e Condizioni, queste ultime prevarranno. 
 

Articolo 18 - Legge applicabile e foro competente 
18.1 Le leggi italiane si applicheranno a tutte le questioni non previste dai presenti Termini e Condizioni. 
18.2 Per qualsiasi controversia relativa al Contratto, compresa la sua esecuzione, interpretazione e/o risoluzione 

per qualsiasi motivo, sarà competente in via esclusiva il Tribunale di Milano. 
 

SEZIONE II - DISPOSIZIONI SPECIALI APPLICABILI SOLO AI 
CONSUMATORI 

 

Articolo 19 - Ambito di applicazione 
19.1 La Sezione II dei presenti Termini e Condizioni generali e le disposizioni della Legge sul consumo si applicano 

esclusivamente al rapporto tra Knobs e gli Utenti che utilizzano la Webapp in qualità di Consumatori. 
19.2 In caso di conflitto tra le disposizioni della Sezione I dei presenti Termini e Condizioni generali e le disposizioni 

della Sezione II, queste ultime prevarranno sul contenuto delle disposizioni della Sezione I solo con 
riferimento ai rapporti tra Knobs e i Consumatori. 

19.3 Il Consumatore è invitato a fare riferimento alla versione più recente della Legge sul consumo applicabile nel 
suo Paese di residenza, che, con riferimento ai Consumatori italiani, è accessibile al seguente link. 

 

Articolo 20 - Diritto di recesso 

20.1 Fatto salvo l'articolo 10.1, nei 14 (quattordici) giorni successivi alla Data di sottoscrizione ("Periodo di 
recesso"), il Consumatore ha il diritto di esercitare liberamente un diritto di recesso ("Recesso del 
Consumatore"), comunicando la propria intenzione a Knobs ai sensi del precedente articolo 16. 

20.2 In caso di esercizio del Recesso del Consumatore, il Consumatore riconosce e accetta che non avrà diritto ad 
alcun rimborso, in quanto nessun corrispettivo è dovuto dal Consumatore a Knobs per l'accesso alla Webapp 
e l'utilizzo dei Servizi. 

 

Articolo 21 - Sede del consumatore - ODR 
21.1 In deroga al precedente articolo 18.2, qualsiasi controversia riguardante il Consumatore e relativa ai presenti 

Termini e Condizioni generali, tra cui la loro sottoscrizione, interpretazione e/o risoluzione per qualsiasi 
motivo, sarà sottoposta alla competenza esclusiva del giudice del luogo in cui il Consumatore risieda o abbia 
eletto il proprio domicilio, salvo ove tale Consumatore scelga espressamente di aderire alla competenza 
esclusiva indicata da Knobs ai sensi del precedente articolo 18.2. 

21.2 Fatto salvo l'articolo 21.1, Knobs ricorda al Consumatore che, ai sensi dell'articolo 14 del Regolamento UE 
n. 524/2013, e senza alcun obbligo nei casi previsti dalla Legge sul consumo nazionale applicabile, i 
Consumatori troveranno tutte le informazioni utili per accedere ai meccanismi di risoluzione delle 
controversie online (ovvero ODR) al seguente link. 

 

Articolo 22 - Accesso alla Webapp e/o ai servizi e ricorsi giudiziari  
22.1 Se, a seguito della Registrazione, il Consumatore non accede alla Webapp e/o non utilizza i Servizi, per 

motivi imputabili a Knobs e non dovuti a indisponibilità delle Tecnologie di terzi, entro il periodo indicato 
al precedente articolo 4.4 (ii), il Consumatore è tenuto a informare immediatamente Knobs, specificando 
se un termine specifico per l'accesso rispettivamente alla Webapp o ai Servizi è essenziale per il 
Consumatore (es. per eseguire una Convalida Blockchain). Knobs si impegna a consentire l'accesso alla 
Webapp o ai Servizi entro un periodo ragionevole o un altro lasso di tempo concordato tra Knobs e il 
Consumatore. In mancanza dell'accesso alla Webapp o ai Servizi nei termini di cui sopra, il Consumatore 
ha il diritto di recedere dai Termini e dalle Condizioni generali. 

 

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage


49  

Articolo 23 - Conformità e aggiornamento della Webapp e dei Servizi e ricorsi 
23.1 Knobs si impegna a: (i) fornire la Licenza della Webapp e (nei limiti indicati al successivo articolo 23.6) i 

Servizi in una forma conforme ai requisiti oggettivi e soggettivi previsti dalla Legge sul consumo 
applicabile; e (ii) aggiornare la Licenza e i Servizi, al fine di mantenere la conformità ai sensi del precedente 
punto (i), previa comunicazione ai Consumatori di tali aggiornamenti e delle istruzioni di installazione (ove 
applicabili), evidenziando le eventuali conseguenze in caso di mancata installazione degli aggiornamenti 
(ove applicabili) da parte dei Consumatori entro un termine ragionevole. 

23.2 Il rispetto del precedente articolo 23.1 è garantito dai seguenti termini: (i) per quanto concerne la Licenza 
Webapp, per l’intera durata dei Termini e delle Condizioni generali di cui all'articolo 10; e (ii) per quanto 
concerne i Servizi, per il periodo di erogazione del Servizio di volta in volta indicato sulla Webapp (ovvero 
il tempo di esecuzione del Servizio e non quello di permanenza della Convalida Blockchain sulla Blockchain). 

23.3 In caso di mancata conformità, il Consumatore si impegna a informare Knobs per iscritto, nelle forme 
previste dall'articolo 16.1, fornendo ogni informazione idonea a descrivere la non conformità riscontrata. 
Il termine di prescrizione dell'azione per far valere i difetti non intenzionalmente nascosti da Knobs è di 26 
(ventisei) mesi dall'ultimo utilizzo della Webapp o dei Servizi da parte del Consumatore.  

23.4 Il Consumatore si impegna a collaborare con Knobs, per quanto ragionevolmente possibile e necessario, al 
fine di accertare se la causa della mancata conformità della Webapp e/o dei Servizi risieda nell'ambiente 
digitale dell'Utente-Consumatore, nei limiti dei mezzi tecnicamente disponibili e meno invasivi per 
l'Utente-Consumatore. Nel caso in cui il Consumatore non ottemperi a tale obbligo, e tenuto conto delle 
informazioni fornite da Knobs al precedente articolo 1.6, il Consumatore riconosce di avere l'onere 
esclusivo di provare la non conformità. 

23.5 In caso di non conformità, il Consumatore ha innanzitutto il diritto di chiedere il ripristino della conformità 
senza costi o disagi e in tempi ragionevoli. Nel caso in cui: i) il ripristino della conformità risulti impossibile 
o eccessivamente oneroso, ii) Knobs non ripristini la conformità e/o abbia dichiarato che non intenda farlo, 
iii) nonostante i tentativi di Knobs di ripristinare la conformità, la non conformità persista o si ripresenti, o 
iv) la non conformità sia così grave da giustificare la risoluzione immediata del Contratto; il Consumatore 
ha il diritto di risolvere il Contratto. 

23.6 Il Consumatore riconosce e accetta che, esclusivamente con riferimento ai Servizi strettamente connessi o 
dipendenti dal funzionamento di Tecnologie di terzi, Knobs non è tenuta a garantire il rispetto dei requisiti 
oggettivi di conformità di cui al precedente articolo 23.1, in quanto: (i) i Servizi hanno la funzione di 
facilitare l'accesso e fornire supporto tecnico al Consumatore per il riscatto e/o la cessione dell’NFT Alfa 
Romeo; (ii) anche alla luce delle caratteristiche tecniche dei Servizi di cui all'Allegato A, l'utilizzo dei Servizi 
comporta inevitabilmente l'utilizzo, da parte del Consumatore, di Tecnologie di terzi, sulle quali (es. per 
quanto riguarda il loro sviluppo, funzionamento e utilizzo) nessuna parte (inclusa Knobs) eserciti un 
controllo; e (iii) data la natura altamente innovativa delle Tecnologie di terzi, nell'ordinamento giuridico 
non esistono né standard tecnici né specifici codici di condotta di settore con riferimento ai quali effettuare 
la verifica dell'eventuale conformità delle Tecnologie di terzi, e non è possibile sostenere che esistano 
caratteristiche quantitative, qualitative e prestazionali, anche con riferimento a funzionalità, compatibilità, 
accessibilità, continuità e sicurezza, che un Consumatore possa ragionevolmente attendersi.  

 

Articolo 24 - Modifiche al contenuto della Licenza o dei Servizi - recesso 
24.1 Knobs potrà modificare il contenuto della Licenza o dei Servizi, senza alcun costo per i Consumatori, per 

importanti ragioni operative (come, ad esempio, per adattare la Licenza o i Servizi a un aggiornamento 
delle Tecnologie di terzi o a un nuovo ambiente tecnico o a un numero maggiore di Utenti), previa 
comunicazione in forma scritta via email o via Webapp agli stessi Consumatori. Se tale modifica ha un 
impatto negativo e non trascurabile sull'uso della Licenza o sull'accesso ai Servizi da parte del 
Consumatore, quest'ultimo ha diritto di recedere gratuitamente dai Termini e condizioni generali entro il 
termine di 30 (trenta) giorni dalla comunicazione delle modifiche o al più tardi nel momento in cui la 
modifica diventa operativa sulla Webapp, a meno che Knobs non abbia consentito l'accesso alla versione 
precedente della Licenza o dei Servizi. 

 



50  

Articolo 25 - Mancato rimborso 
25.1 Salvo quanto previsto dai T&C di Stellantis, il Consumatore riconosce e accetta che nessun rimborso è 

dovuto in caso di risoluzione o annullamento dei Termini e Condizioni generali ai sensi degli articoli 20.1, 
23.5 e 24.1, in assenza di un prezzo pagato dal Consumatore a Knobs per la fornitura della Licenza o dei 
Servizi. 

 

Articolo 26 - Ulteriori conseguenze in caso di risoluzione dei Termini e delle Condizioni generali  
26.1 In ogni caso di risoluzione dei Termini e delle Condizioni generali ai sensi della presente sezione II, Knobs 

non utilizzerà alcun contenuto creato dal Consumatore durante l'utilizzo della Licenza e/o dei Servizi, 
tranne nei casi in cui tale contenuto: a) sia privo di utilità al di fuori del contesto della Webapp o dei 
Servizi; ii) si riferisca esclusivamente all'attività del Consumatore nell'uso della Webapp o dei Servizi; iii) 
sia stato aggregato da Knobs ad altri dati e non possa essere disaggregato o comunque non senza uno 
sforzo sproporzionato; o iv) sia stato generato congiuntamente dal Consumatore e da altre persone, e tali 
altre persone possono continuare a utilizzare il contenuto. In tutti i casi diversi dai precedenti punti da i) 
a iii), entro un termine di 30 (trenta) giorni, il Consumatore ha il diritto di richiedere a Knobs, nelle 
modalità di cui all'articolo 16, il recupero gratuito dei propri contenuti digitali in un formato di uso 
comune, leggibile da dispositivo automatico, ove tecnicamente possibile. 

26.2 Il Consumatore accetta che i diritti relativi ai Dati personali raccolti da Knobs ai sensi dell'Informativa sulla 
privacy, che Knobs invita a consultare, restino fatti salvi.  

 
 

 

Allegato A - Caratteristiche tecniche dei Servizi 
Alla luce del funzionamento della Webapp e della natura dei Servizi, che costituiscono servizi tecnici per supportare 
l'Utente nell'esecuzione della Convalida Blockchain, Knobs informa l'Utente che: 
1. Le Tecnologie di terzi sono Tecnologie di registro distribuito, pertanto nessuno (incluso Knobs) ha alcun 

controllo o conosce le Parti; 
2. Le Convalide Blockchain avvengono inizialmente, entro pochi secondi dal completamento della singola 

procedura di Servizio, su Polygon, e successivamente, a orari prestabiliti da Ethereum, su Ethereum. Il 
processo di Convalida Blockchain si conclude con la registrazione su Ethereum; 

3. la Chiave pubblica e l'Indirizzo del Wallet sono pubblicamente accessibili dalle Parti e sono registrati insieme 
a ciascuna Convalida Blockchain dell'Utente sulla Blockchain; 

4. Knobs non accede al Wallet dell'Utente, perché tale accesso è consentito solo a chi possiede la Chiave privata; 
5. Knobs non memorizza i Rapporti digitali, che vengono caricati direttamente su IPFS, ogni volta che l'Utente 

li aggiorna; 
6. l'invio della Transazione, il pagamento della relativa Gas Fee e le Convalide Blockchain sono effettuati da 

Knobs per conto dell'Utente e sotto la responsabilità di quest'ultimo, quando procede a ciascuna Convalida 
Blockchain facendo clic sul pulsante "Crea NFT Alfa Romeo" della Webapp; 

7. il contenuto di un Rapporto digitale è disponibile per tutte le Parti che sono a conoscenza, per qualsiasi causa 
o motivo, della Chiave privata dell'Utente o della Chiave privata del Wallet di sistema per decriptare il CID, 
tramite il quale possono accedere al Rapporto digitale; 

8. lo Smart Contract relativo alle Convalide Blockchain è stato sviluppato da Knobs, è liberamente accessibile 
sulla Blockchain dagli Utenti che utilizzano tali Servizi e viene eseguito automaticamente, facendo clic sul 
pulsante "Crea NFT Alfa Romeo" della Webapp, come previsto al punto 6. 
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Knobs（ノブ） - ご利用規約 
 

第1節 - 一般規定 
 

第1条 はじめに 

1.1 Knobs S.r.l.（登録事務所：Bastioni di Porta Volta, 9, 20121 Milan (MI) - Italy、税コード、VATおよびミ

ラノ企業登録番号：08560240965）（以下「Knobs」という。08560240965（以下「Knobs」）は、

第4条に記載されるとおり、本サービスを提供するために、Stellantisポータルとサードパーティテ

クノロジー（以下「ウェブアプリ」）の相互作用を可能にするウェブアプリを作成しました。 

1.2 ウェブアプリの利用者（以下「利用者」という：） 

1.2.1 (i)Stellantis社（「Alfa Romeo」、「Jeep」等のブランドを使用する権利を有する会社等）

のウェブサイトの個人アカウントを持っていること。 

- 「Stellantis Portal」）において提供されるオンボーディング手続き（「FCA Account」）

を完了したこと、(ii) 下記第 3 条に従い、Stellantis Portal において登録手続きを完了したこ

と；(iii) 企業グループ「Stellantis」（以下「Stellantis」という）が生産する「Alfa Romeo」

（以下「本車」という）のブランド名の自動車モデル「Tonale」、「Giulia」（欧州、日

本、オーストラリアではMY23から、北米ではMY24から）、「Stelvio」（欧州、日本、オ

ーストラリアではMY23から、北米ではMY24から）を所有すること；(iv) 自動車から情報

を収集し、特に 自動車のパラメータおよび性能のモニタリングに関連する追加サービス

（「Stellantisサービス」）をStellantisが利用者に提供できるようにする技術装置（「自動

車装置」）を備えた自動車を所有していること、および (v) Stellantisポータルに少なくと

も1台の自動車を登録し、FCAアカウントに関連付けたこと（「登録自動車」）。 

1.3 ユーザーは、場合により、ウェブアプリにアクセスし、本サービスを利用する：(a)「消費者」と

して、居住国で施行されている消費者法（例：イタリアの政令第205/2006号（「消費者法」））

に従い、事業、商業、工芸、または専門的な活動に関係のない目的で（「消費者」）、または(b)

「専門家」として、消費者法に従い、事業、商業、工芸、または専門的な活動に関係のある目的

で（「専門家ユーザー」）。 

1.4 本一般条件（以下「一般条件」）は、2016年4月27日付規則（EU）2016/679の第13条および第14条

（以下「プライバシーポリシー」）および付属文書（以下「付属文書」）とともに、Knobsとユー

ザーの関係、およびKnobsがウェブアプリを通じて提供するサービスのユーザーによる利用につい

て、以下の条件に基づき規定する。上記を損なうことなく、本規約の第II条は消費者のみに適用さ

れる。 

1.5 本規約を実行することにより、利用者は、法律および専門家ユーザーの細則および/または内部規

則に従い、専門家ユーザーの名において、また専門家ユーザーのために行動し、本規約を実行す

る自然人に限定して、行動能力を有すること、および専門家ユーザーに本規約に従わせる権限を

有することを表明する。 

1.6 ウェブアプリは、インターネットに正しく接続されたデバイス（スマートフォン、パソコン、タ

ブレットなど）からアクセスできる。従って、利用者は、ウェブアプリが正しく機能し、本サー

ビスを利用するためには、利用者の費用負担において、インターネット接続およびデバイスが機

能していることが必要条件であることを認識し、承諾するものとする。 

1.7 利用者は、加入時に契約書をダウンロードし、耐久性のある媒体に保存するよう求められる。 
 

第2条 - 定義 

2.1 本約款において、大文字で表記された用語は、別段の定義がない限り、以下に記載された意味と同

じ意味を有する： 

(a) 「アドレス」：公開鍵を起点とするウォレットを識別するのに適切な、英数字からなる公開

アドレス； 

(b) 「アルファロメオNFT」：ブロックチェーン検証を通じてユーザーにより作成される可能性の

ある登録自動車に関連するNFT； 
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(c) 「ブロックチェーン」：イーサリアムとポリゴンが共同で； 

(d) 「ブロックチェーン検証」：Alfa Romeo NFT がその後修正または更新されていないことを証明

するため、Alfa Romeo NFT をブロックチェーン上に記録し、当該記録の日時を表示すること； 

(e) "CID"：IPFSが特定のデジタルファイルに帰属させる「コンテンツ識別子」； 

(f) "デクレト・センプリフィカツィオーニ": 2018年12月14日のイタリア立法令第135号が2019年2

月11日に法制化された； 

(g) 「デジタルサービス法デジタルサービスの単一市場に関する2022年10月19日付欧州議会およ

び理事会規則（EU）2022/2065および指令2000/31/ECの改正； 

(h) 「分散型台帳技術」：暗号化に基づく分散型、共有型、複製可能、同時アクセス可能、分散

型システムを使用する技術基盤およびITプロトコルは、データの記録、検証、更新、保存を可

能にし、暗号化によって暗号化されたデータは、参加者であれば誰でも確認することがで

き、修正または変更することはできません（簡素化法令第8条1項参照）； 

(i) 「暗号化」：標準的な長さの対称鍵（秘密鍵）または非対称鍵（暗号化するための公開鍵と

復号化するための秘密鍵）を使用するブロック暗号化アルゴリズムで、データセットの内容

を「隠す」ことができ、秘密鍵を知っている人だけが解読できる数字と文字の列に変換す

る； 

(j) 「イーサリアム」：イーサリアム・ブロックチェーン； 

(k) 「GDPR」：EU規則2016/679号； 

(l) 「ガス料金」：グワイで表現され、ブロックチェーン上で行われる検証および記録活動を補

償するために、Knobsがトークンの形で検証者に支払う報酬； 

(m) 「Gwei」：ガス料金の尺度の統一； 

(n) 「ハッシュ」：暗号化によって得られたデータセットの "デジタルフットプリント "で、デー

タセットはその次元に関係なく、標準的な長さを持つ一意の英数字コードに変換される； 

(o) 「IPFS」：InterPlanetary File System分散型台帳； 

(p) 「法的証明」：イタリア民法第2702条に基づき、文書が作成された対象者が署名を認める場

合、または署名が認められたとみなされる場合、偽造の訴えが提起されるまでの間、署名者

によって特定の表明がなされたことを完全かつ有効に証明するのに十分な文書； 

(q) 「NFT」：スマートコントラクト標準ERC 721に基づくトークンで、ユニークなアイテムの所有

権を表すために使用できる。NFTは一度に一人しか正式な所有者を持つことができず、ブロッ

クチェーンによって保護されているため、誰も所有者の記録を変更したり、新しいNFTをコピ

ー・ペーストしたりすることはできない。 

(r) 「参加者」：第三者技術に参加する被験者； 

(s) 「個人情報」とは、特に氏名、識別番号、位置情報、オンライン識別子などの識別子、また

は当該自然人の身体的、生理的、遺伝的、精神的、経済的、文化的もしくは社会的アイデン

ティティに固有の1つもしくは複数の要素を参照することによって、直接的または間接的に識

別され得る、識別または特定可能な自然人に関するあらゆる情報を意味する（GDPRの第4条を

参照)。人種や民族の出自、政治的意見、宗教的または哲学的信条、労働組合への加入を明ら

かにする個人データ、遺伝子データ、自然人を一意に識別するためのバイオメトリクスデー

タ、健康に関するデータ、自然人の性生活または性的指向に関するデータ(GDPR の第9条を参

照)、および前科・犯罪または関連する安全対策に関する個人データ(GDPR の第10条を参照)。 

(t) 「ポリゴン」：ポリゴン・マティック・ブロックチェーン； 

(u) 「秘密鍵」：一意の英数字コード（すなわち数学的に生成されたランダムな記号列）から構

成される秘密鍵で、ウォレットにアクセスするためのパスワードとみなすことができる； 

(v) 「公開鍵」：秘密鍵が暗号関数を通じて生成する一意の英数字コードからなる公開鍵； 

(w) 「システムウォレット」：ウェブアプリのバックエンドに存在し、Knobsが所有するウォレッ

トで、秘密鍵はウェブアプリのバックエンド自体に保存される。システム ウォレットは、利

用者がアルファロメオ NFT を更新するたびに、利用者の公開鍵、または別の秘密 鍵と公開鍵

のペア（同じシステム ウォレットのものとは異なる）を用いて、アルファロメオ NFT のメタ

データを暗号化 するために使用される； 

(x) 「スマートコントラクト」：分散型台帳技術上で動作するコンピュータベースのプログラム
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であり、その自己実行により、2つ以上の当事者を、それらの当事者によって事前に設定され

た効果に自動的に拘束するもの（同簡素化法令第8条第2項参照）； 

(y) 「サードパーティの技術」：IPFS、Polygon、Ethereumなどのサードパーティの分散型台帳技

術； 

(z) 「トークン」：分散型台帳技術に記録されたデジタル情報の文字列で、例えば、資産の所有

権、情報の真実性、サービスの利用、支払いの受領の承認、状況やイベントの存在の承認な

ど、あらゆる形態の資産や権利を表す； 

(aa) 「取引」：ウォレットに接続されたアカウントからの暗号化された署名付き指示； 

(bb) 「バリデーター」：ブロックチェーン参加者は、分散型の承認形式を通じて、ブロックチェ

ーン検証を検証し、ブロックチェーン上に記録する責任を負い、ガス料金を通じてKnobから

報酬を得る； 

(cc) 「ウォレット」：「イーサリアムウォレット」とは、イーサリアム上のデジタルウォレット
のことで、秘密鍵と公開鍵からなる「二重鍵」メカニズムを通じてアクセス可能な、暗号化

されたIDを属性とする。各ウォレットはアドレスで識別される。 
 

第3条 登録 - ウェブアプリへのアクセス 

3.1 利用者は、ウェブアプリにアクセスし、本サービスを利用するために、事前にStellantisポータルで

FCAアカウントを作成し、維持するものとする。FCAアカウントを作成するために、利用者は、 

Stellantisが独自の裁量で定める要件およびカスタマージャーニーを有するStellantisポータル上で登録

手続きを完了するものとする（「登録」）。ただし、登録およびその後の Stellantisサービスの有効

化および使用は、利用者と Stellantisとの間でのみ締結され効力を有する Stellantisの規約

（「Stellantis T&C」）に準拠するものとする。 

3.2 FCA アカウントの作成後、ウェブアプリにアクセスし、本サービスを利用するために、利用

者 は以下のことを行うものとする：(i) Stellantisポータルにログインし、「NFTへのアクセス」ボタ

ンをクリックし、(ii) FCAアカウントの電子メールアドレスおよびパスワードを挿入し、Stellantisが

利用者の氏名、姓および電子メールをKnobsに伝達することを承認することにより、FCAアカウント

とウェブアプリ間の接続を有効にし、(iii) いわゆる「ポイント＆クリック」機構（プリセットされ
ていないボックスにチェックを入れることおよび／または特定のボタンをクリックすること。(iv)プ

ロユーザーの場合はイタリア民法第1341条および第1342条に従い、消費者の場合は消費者法の適用

規則に従い、ポイント・アンド・クリックを通じて本条件の以下の条項を承認すること：4.2 (本サ

ービスの技術的特徴)、10.3 (終了)、11 (保証)、12 (責任の制限)、13 (停止および補償)、15 (不可抗力

)、18.2 (排他的裁判地)、(v)ウォレットを暗号化するためのパスワード(以下「ウェブアプリPSW」と

いう)の作成および確認、(vi)ウェブアプリにアクセスし、ウェブアプリPSWを挿入してウォレット

を作成する(初回アクセス時)、またはウォレットにアクセスする(初回アクセス後)。 

3.3 本規約は、実行日、すなわち、利用者がKnobsから本規約の実行を確認する連絡（FCAアカウントの

電子メールアドレス宛の電子メールまたはウェブアプリに表示されるウェブページ等）を受領した

日（以下「実行日」という。） 
 

第4条 - サービス 

4.1 本条件を実行することにより、Knobsは利用者に対し、利用者が以下の活動に対する支援およびサ

ポートという技術サービスの恩恵を受けるためのウェブアプリの個人的、無償、非独占的かつ譲

渡不能なライセンス（以下「ライセンス」）を許諾する。特に： 

4.1.1 現在付与されているサービス 

4.1.1.1 ウェブアプリへのアクセス 

4.1.1.2 ウォレットを作成し、暗号化によってウォレットを保護します； 

4.1.1.3 車両識別番号（「VIN」）のハッシュを作成します； 

4.1.1.4 (a)利用者がStellantisポータルを通じて請求した時点における登録車の走行距離（以

下「走行距離」という）、及び(b)上記第3条第3項に定める登録車に関する情報（以

下、(a)及び(b)を併せて「登録車情報」という）が記載された登録車デジタルレポー

ト（以下「デジタルレポート」という）の作成； 
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4.1.1.5 デジタル・レポートをIPFSにアップロード 

4.1.1.6 デジタル・レポートのCIDを暗号化する； 

4.1.1.7 登録車に関連するアルファロメオNFTを作成する； 

4.1.1.8 ウォレットを通じて、利用者のデジタルレポートおよび／またはアルファロメオ 

NFT にアクセスすることができる；  

4.1.1.9 登録車に関連するアルファロメオ NFT のブロックチェーン検証のためのトランザ

クションを送信する； 

4.1.1.10 NFTのブロックチェーン検証のための取引実行のためのガス料金の支払い； 

4.1.1.11 登録車に関連するアルファロメオNFTのブロックチェーン検証の鋳造を確認す

る； 

4.1.1.12 デジタルレポートおよび／またはAlfa Romeo NFTを他の利用者に送信すること； 

4.1.1.13 ウェブアプリのPSWおよびウォレットのシードフレーズを紛失した場合、登録車

の車体番号にリンクされた利用者が、譲渡を受けるウォレットの正当な所有者で

あるかどうかをStellantisが直接確認することを条件として、アルファロメオNFT

をウォレットから別のウォレットに譲渡することができる（「NFT譲渡メカニズ

ム」）； 

4.1.1.14 NFT移管メカニズムの場合、後者のブロックチェーン検証のための取引実行のた

めのガス料金の支払い； 

4.1.1.15 登録車のアルファロメオNFTを作成したStellantisポータルのユーザーから登録車

を購入する場合、VINにより登録車の新所有者であることを確認した後、前ユー

ザーがアップロードしたすべての登録車情報を含むデジタルレポートにアクセス

する。 

4.1.2 Knobsがウェブアプリを通じて利用者に通知する情報に基づき、将来利用可能となるサー

ビス（以下「将来サービス」という：） 

4.1.2.1 ブロックチェーン検証に関する「PDF」形式の報告書の発行およびダウンロード； 

4.1.2.2 本条件の有効期間中に、Knobsが独自の裁量でウェブアプリに提案し、ライセン

スに含めることを決定する追加サービスまたはアップグレード。 

4.2  本サービスの技術的特徴については、付属書Aに詳しく記載されており、利用者は本条件を実行

する前に、これを熟読するものとする；従って、利用者は、本サービスが付属書Aの内容に従い、

その範囲内でKnobsにより提供されることを承諾するものとする。ユーザーは、本サービスを提供

するためにKnobsが依拠するサードパーティ技術の変更または更新により、付属書Aの内容が適宜

変更される可能性があることを認め、承諾するものとする。 

4.3 利用者は、利用者のプロフィールに随時表示されるブロックチェーン検証の数に従って、利用者

が1ヶ月に 実施できるブロックチェーン検証の数に制限があることを認め、承諾するものとする。 

4.4 ユーザーは以下のことを了承するものとする：(i)ウェブアプリの使用は、本条件の締結時点で入

手可能な最新版のライセンスと、Knobがその裁量でユーザーにとって有用と判断したウェブアプ

リおよび/または本サービスに関連する説明書、技術文書および資料を通じて、Knobによりユーザ

ーに許諾されること、(ii)第4.3条を損なうことなく、ユーザーは、本条件の締結後直ちに、上記第

3.5条に従い、ウェブアプリにアクセスし、通常、本サービスの全部または一部を利用することが

できること。 

4.5 利用者は、本書のいかなる内容も、いかなる法域においても、暗号資産に関連する取引を提供ま

たは従事することを意図するものではないことを認めるものとする。この文書は、その内容に関

するデジタル記録の作成に関するものであり、それ以上のものではない。Stellantisは、NFTに関連

する払い戻し価額または取引プラットフォームを提供せず、また提供する予定もない。 
 

第5条 ブロックチェーン検証の機能と価値 - 住所 

5.1 本取引条件において、ブロックチェーンバリデーションとは、Knobsが開発および/またはアップ

ロードしたスマートコントラクトの展開および実行により、デジタルレポートに関連付けられた

NFTをブロックチェーン上に記録し、当該記録プロセスの日時を正確に特定することを意味する

「公証」の技術的プロセスである。したがって、ブロックチェーンバリデーションとは、登録車
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のアルファロメオNFTおよび／またはデジタルレポートの電子公証であり、当該アルファロメオ

NFT／デジタルレポートに、ブロックチェーンに記録された日時を付与するものである。 

5.2 Decreto Semplificazioniの第8条は、ブロックチェーンを通じた文書の電子タイムスタンプとしての

ブロックチェーンバリデーションの法的価値を認めた。従って、上記第 5.1 条の範囲内において、

ブロックチェーン検証は、Alfa Romeo NFT および／またはデジタル報告書の存在を評価する合法的

な方法である。しかし、ブロックチェーン・バリデーションの訴訟手続きにおける証拠価値につ

いては、イタリア当局はまだ明言していない。従って、法的手続の可能性がある場合、ブロック

チェーン検証を通じた「公証」が司法当局の自由かつ公正な判断の対象となるかどうか（かかる

評価の結果について確実性はない）、またはブロックチェーンに記録された日時の正確性の推定

を享受するかどうか（すなわち、関連するブロックチェーン検証の日時におけるデジタル報告書

および／またはアルファロメオNFTの存在を証明するための追加的な証拠を提供する義務はない）

を保証することはできない。 

5.3 上記第5.2条を損なうことなく、ブロックチェーンに記録された日時が、デジタル報告書の最初の

作成時と同じであること、または当該作成後に作成されたものであることを、ブロックチェーン

の検証に代わる文書または法的証拠によって証明することは、利用者の義務である。したがっ

て、ブロックチェーンバリデーションは、(i)修正または更新が不可能な、各登録車両の1つのアル

ファロメオNFTを作成し、これを鋳造すること、および(ii)デジタルレポートに示された登録車両情

報がブロックチェーンに記録された日時に存在することを評価するために、以前に作成された同

じ登録車両に関連するデジタルレポートに示された登録車両に関連する情報を更新する新しいデ

ジタルレポートを作成すること、を排他的に可能にする。 

5.4 いかなる場合においても、ブロックチェーン・バリデーションは、公証人および／またはその他

の公務員による、デジタル報告書に含まれる特定の表明の存在、帰属、および／または内容につ

いての認証サービスではない。したがって、ウェブアプリおよび/またはブロックチェーン検証

は、適用される法律が公証人またはその他の公務員（例えば、公証人の前に出席する者の身元評

価、公的証書の実行）の出席を要求する証書の執行、および/または当該公務員によって実施され

る業務に取って代わるものではなく、これと同等のものでもない。ただし、デジタルレポートに

記載された情報は、その存在、正確性、真実性を法的に証明するものではない。 

5.5 ブロックチェーンの検証はユーザーのアドレスに関連付けられ、対応するウォレットの所有者に

よって実行されたとみなされる。ただし、利用者は、アドレスが、対応するウォレットを所有す

る利用者のブロックチェーンバリデーションの出所を法的に証明するものではないこと、および

かかる出所は、司法当局がその公正な判断に基づき自由に評価するものであること（およびかか

る評価の結果に確実性がないこと）を認め、承諾するものとする。 
 

第6条 - 利用者のコミットメント 

6.1 本利用規約を実行することにより、その全期間において、利用者（プロフェッショナルユーザー

の場合は、イタリア民法第1228条および第1381条に従い、ウェブアプリにアクセスする従業員お

よび協力者の名において、またその代理として）は以下の事項を約束するものとする： 

6.1.1 ウェブアプリケーション（ウェブアプリケーション PSW を含む）及びウォレット（特に

秘密鍵）にアクセスするための認証情報を守秘し、 第三者と共有しないこと； 

6.1.2 登録時に提供する個人データおよび情報は、真実かつ完全なものであり、常に最新の状

態に保つものとする； 

6.1.3 また、ウォレットが閉鎖された場合、および/またはウォレットにアクセスできなくなっ

た場合（例えば、付属書 A の 4 に記載されている秘密鍵の紛失の場合）、ウェブアプリを

通じて直ちに新しいウォレットを開設することができる； 

6.1.4 適用される法律（例として、知的財産権法、デジタルサービス法、GDPRを含む）、契

約、およびKnobs（ウェブアプリを含む）および／またはStellantisから通知される可能性

のある追加指示を遵守してウェブアプリを使用すること； 

6.1.5 本サービスを以下の目的で使用しないこと：(i)猥褻、攻撃的、違法または詐欺的な活動また

はコンテンツ、たとえば、危害を幇助または引き起こすこと、ネットワークまたはシステム

の完全性またはセキュリティを妨害または侵害すること、そのフィルターを回避すること、
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迷惑メッセージを送信すること (ii)違法または誤解を招くようなウイルスまたは有害なコー

ドまたは第三者の権利を侵害するコード；(iii) 誤解を招く、または許可されていない情報を

提供すること。 (iv) 当該個人データに関連するデータ主体の事前の同意なく、個人データを

開示すること（「違法コンテンツ」）；  

6.1.6 違法コンテンツをウェブアプリまたはデジタルレポート内にアップロードせず、アップロー

ドされた場合には、当該違法コンテンツを直ちに削除すること； 

6.1.7 違法または詐欺的な方法、および/またはKnobsおよび/またはStellantisの商業的評判およ

び/またはイメージを危うくするような方法でウェブアプリを使用しないこと； 

6.1.8 本ウェブアプリおよび/または本サービスを、適用される法律に基づき公務員（公証人

等）による執行が必要とされる証書の執行の代替として使用しないこと； 

6.1.9 いかなる形であれ、ウェブアプリおよび／またはその正しい機能を損なう可能性のあ

る、いかなる種類の行為、行為または行動にも関与しないこと。 
 

第7条 - データ保護 

7.1 Knobsは、サードパーティテクノロジーにより、CIDを解読する秘密鍵を知っている人なら誰で

も、ブロックチェーン検証の対象となったデジタルレポートおよび/またはアルファロメオNFTの

コンテンツにアクセスできることを指摘する。したがって、Knobsは、第12.2.3条を妨げることな

く、利用者に対し、利用者自身または第三者の個人データ（登録車情報を除く）をデジタルレポ

ートに挿入または関連付けないことを推奨する。 

7.2 ユーザーは、本サービスを利用するためにKnobsに通知された、またはStellantisポータルおよび/も

しくはウェブアプリに挿入された個人情報が、プライバシーポリシーに従ってKnobsにより処理さ

れることを認め、承諾する。 
 

第8条 知的財産権 

8.1 利用者は、ウェブアプリおよびサービスに関連する知的財産権、工業所有権およびノウハウ（以

下「知的財産権」）は、Knobsおよび/またはStellantisの独占的な所有物および/または完全な利用

可能状態にあり（下記第10.3条で定義されるパートナーシップに基づく）、本条件の全期間およ

び理由の如何を問わず終了した後も、Knobsおよび/またはStellantisの独占的な所有物および/また

は完全な利用可能状態にあることを認め、承諾するものとする。 

8.2 したがって、利用者は、本利用規約の有効期間中、またはその後も、直接的または間接的に、以

下のことを約束するものとする： 

8.2.1 本規約および適用法令に従い、ウェブアプリへのアクセスおよび本サービスの利用に限

定して知的財産権を使用すること； 

8.2.2 一時的または永続的に、いかなる形式および媒体においても、知的財産権の全部または

一部を複写、変更、改変、複製、翻案、複製、リバースエンジニアリング処理、侵害、

および/または損壊しないこと； 

8.2.3 知的財産権、または知的財産権に関連するKnobsおよび/またはStellantisの権利、権原およ

び利益の有効性に直接的または間接的に異議を申し立てないこと； 

8.2.4 第三者が知的財産権の有効性に影響を及ぼし、または制限する可能性のある行為および

／または行為を行うことを防止するために最大限の注意を払うこと。 
 

第9条 - 経済用語 

9.1 ユーザーは、本一般条件に従いウェブアプリにアクセスし、本サービスを利用することについて、

Knobsがユーザーに対しいかなる対価も要求しないことを認める。ただし、Knobsは、ユーザーが

FCAアカウントをウェブアプリに接続し、および/またはデジタルレポートを作成し、および/また

はAlfa Romeo NFTを鋳造することにより利益を得るために、Stellantisにより要求される、および/ま

たはStellantisT&Cに規定される潜在的な料金または手数料について責任を負わない。 
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第10条 - 存続期間、終了および終了の効果 

10.1 本規約は、Stellantis T&C.に基づき、利用者のFCAアカウント解約後2年間有効であり、拘束力を有

するものとする。 

10.2 法律または本条件により認められるその他の権利または救済手段を損なうことなく、Knobsは、イ

タリア民法第1456条に基づき、利用者宛にKnobsが本解約条項を行使する旨を記載した書面による

通知により、以下の場合には直ちに契約を解除することができる： 

10.2.1 利用者が以下の条項のいずれかに違反した：1.2（ユーザー要求事項）、6.1（ユーザーの

コミットメント）、8.2（知的財産権）、または 

10.2.2 利用者は、本条に基づく本サービスの利用停止の原因となった事象について、何らの救済措

置も講じないものとする。 

13.1 15 日以内に以下の場合。 

10.3 上記を損なうことなく、イタリア民法第1353条に基づき、本利用規約はKnobsとStellantis間のパー

トナーシップ契約（以下「パートナーシップ」）の有効性を条件とする。従って、本組合が何ら

かの理由または事由により終了した場合、本規約も終了したものとみなされ、利用者は何らの補

償または賠償を受ける権利を有しないものとする。 

10.4 理由の如何を問わず、本条件が終了した直後から、ユーザーは本ウェブアプリにアクセスするこ

と、および本サービスを使用することができなくなり、Knobsおよび/またはStellantisの知的財産権

を使用しないものとする。 
 

第11条 - 保証 

11.1 Knobsは、不可抗力（下記第15条に定義）による故障の場合を除き、本サービスの提供に関する市

場標準に従い、ウェブアプリが合理的に正しく機能することを保証するものとする。いかなる場

合においても、ユーザーは、一般的に、（ウェブアプリのような）ソフトウェア製品に完全にエ

ラーがないとは限らないことを認め、承諾するものとする。従って、利用者は、ウェブアプリに

エラーが存在する可能性があっても、イタリア民法1229条に基づくKnobsの詐欺行為または重大な

違法行為に起因しない限り、契約の結果および/または契約に関連するKnobsの義務違反にはなら

ないことを明示的に承諾するものとする。 

11.2 本サービスを正しく利用するために（StellantisがStellantisサービスを変更する場合にも）、通常ま

たは臨時のメンテナンス活動が必要な場合、Knobsは、その裁量で、ユーザーに事前に通知した上

で（電子メールまたはウェブアプリを通じて）、本サービスを一時的に停止する権利を有し、

Knobsは技術的に可能な限り速やかに本サービスを再開することを約束する。 
 

第12条 - 責任の制限 

12.1 Knobsは、ウェブアプリを管理し、本サービスを提供するが、これらのサービスは技術的な性質の

ものであり、上記第4条に記載された利用者の活動を支援することのみを目的としている。 

12.2 イタリア民法第1229条に基づき、詐欺行為または重大な違法行為の場合を除き、Knobsは、ユーザ

ーが本ウェブアプリを通じて行った活動、事実または行為、および/または本ウェブアプリを通じ

てであっても第三者の技術上にアップロードされたデータ、情報または文書について責任を負わ

ないものとする。特に、利用者はウェブアプリにアクセスし、サービスを利用し、参加者と交流

し、他の利用者にデジタルレポートを送信し、一般的に、自己のリスクと責任において、ウォレ

ット内および／または第三者のテクノロジー上にデータ、情報および／または文書をアップロー

ドする。従って、Knobsは、理由の如何を問わず、（直接的または結果的な）損害、（収入、利

益、データまたは契約から生じる）損失について責任を負わないものとする： 

12.2.1 本ウェブアプリおよび/または本サービスの使用および/または使用不能； 

12.2.2 上記第1.6条に示された技術的要件がないこと； 

12.2.3 ユーザーの承認を得ていない対象からのウェブアプリへのアクセスおよびその使用； 

12.2.4 デジタル報告およびNFTへのアクセスおよび第三者技術上での公表、ならびに-上記第7.1

条を害することなく-ブロックチェーン検証に接続されたデジタル報告のコンテンツにア

クセスする参加者であって、当該個人データを正当に知る権限を持たない参加者への個



58  

人データの潜在的な伝達； 

12.2.5 第三者技術にアップロードされたデジタルレポートに記載された登録車情報（VINおよび

走行距離を含む）の所有権、正確性および真実性； 

12.2.6 交換」プラットフォームを通じたNFTの利用および利用者によるNFTの譲渡； 

12.2.7 第4.2条、第4.3条または第4.5条の管轄司法当局が行った査定の結果を、潜在的な司法手続

において検討すること。 

12.3 ユーザーは、KnobsがユーザーとKnobsとの間に存在する関係の当事者ではなく、関与しないこと

を認め、承諾する： 

12.3.1 検証者は、スマートコントラクトを通じて、ブロックチェーン検証の結果として、また

はブロックチェーン検証に関連して、法律および/または利用者と検証者の間で締結され

る個別の契約（口頭形式でも可）によって規制される可能性がある； 

12.3.2 Alfa Romeo NFT および／またはデジタル レポートの通信または譲渡、および受領当事者に

よるデジタル レポートの利用の可能性の結果として生じるその他の第三者（利用者また

は第三者）、   ただし、利用者は、Alfa Romeo NFT および／またはデジタルレポー トの利

用を意図する第三者が本利用規約に同意することを認識するものとする。 

従って、Knobsは、本サービスにも関連し、第三者がユーザーまたはその他の第三者に対して行う

可能性のある約束違反、および/またはユーザーまたは第三者の権利を侵害する行為について責任

を負わないものとする。 

12.4 ユーザーは、ウェブアプリへのアクセスおよびサービスの利用は、パートナーシップによりユー

ザーに付与されたものであり、StellantisがユーザーにStellantisサービスを提供することと厳密に

「関連」していることを認識するものとする。従って、利用者は以下のことを認識し、承諾する

ものとする： 

12.4.1 利用者の個人情報、利用者が所有する車のリスト、登録車情報（例えば、車体番号およ

び走行距離を含む）は、Stellantisにより収集され、StellantisからKnobsに通知される。ただ

し、Knobsはこれらの情報の正確性および完全性について評価を行わないものとする； 

12.4.2 例えば、デジタルレポートに記載される登録車情報や、各ユーザーが月単位で実行する

権利を有するブロックチェーン検証の数など、ユーザーが本サービスにアクセスするた

めの条件は、Stellantisによって自律的に定義されている； 

12.4.3 Knobsは、自動車の購入、Stellantisポータルへの登録、カーデバイスおよびStellantisサービ

スの使用、および/またはStellantis T&C.の実行の結果として、またはこれらに関連して、

ユーザーとStellantisとの間に存在する関係の当事者ではなく、またこれらに関与するもの

でもない； 

12.4.4 Knobsは、登録自動車および/またはカーデバイスが故障した場合（理由の如何を問わな

い）、および/またはStellantisによるStellantisサービスの提供が停止または終了した場合、

本サービスを正しく提供できない場合がある。 

従って、Knobsは以下の責任を負わないものとする：(i) Stellantis T&Cおよび／または一般的に、

Stellantisと利用者の間の潜在的な合意に対する違反（利用者による登録車の売却の場合など）； 

(ii) 登録車、カーデバイス及び／又はStellantisサービスの不具合（理由の如何を問いません）、使

用不能、又はStellantis若しくはユーザーによる判断。 
 

第13条 - 活動停止 - 損害賠償 

13.1 (a)上記第6.1.に基づく利用者による違反の場合。(b)第三者および/または管轄当局による違反の可

能性の通知、(c)Stellantisからの要請、および/または(d)ウェブアプリの正確な機能を危険にさらす

可能性のあるサイバーセキュリティ違反の場合、Knobsは、独自の裁量で、必要な調査を実施する

ために必要な時間、および/またはユーザーが違反および/またはサービス停止の原因となったコ

ンプライアンスの欠如を是正するまで、関係するユーザーによるウェブアプリおよびサービスの

使用を直ちに停止する権利を有する。 

13.2 利用者が上記第1.2条、第6.1条および第8.2条のいずれかの約束に違反した場合、利用者は、かか

る違反により直接的または間接的に第三者（Stellantisおよび/または他の利用者を含むが、これら
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に限定されない）からの請求、補償、損害または悪影響からKnobsを免責し、補償することを約束

する。 
 

第14条 - 不可抗力 

14.1 本利用規約において、「不可抗力」とは、パンデミックまたは伝染病、火災、戦争、ストライ

キ、禁輸措置、政府またはその他の民間もしくは軍事当局の規制、運送業者または供給業者（ウ

ェブアプリまたはブロックチェーンの機能確保に責任を負う第三者を含むが、これらに限定され

ない）の不作為および過失を意味する、第三者のネットワーク、通信機器、ウェブサイト、ソフ

トウェアおよびハードウェアの障害または不具合、権限のある当局の命令による事業活動の異常

な中断または制限、その他Knobsの合理的な支配を超える理由または原因。 

14.2 本条件に別段の定めがある場合を除き、不可抗力によりKnobsが契約上の義務を履行できない場合

（特に、ウェブアプリの機能および本サービスの利用を確保することを含む）、本条件の対象と

なる本サービスの履行期間は、不可抗力の特定の原因により履行遅延または履行不能の期間延長

されるものとする。不可抗力の期間が30日を超える場合、利用者は契約を解除する権利を有する

が、この場合、Knobsからの補償または賠償はないものとする。 
 

第15条 - 改正 

15.1 本契約が変更された場合、利用者は以下の事項を認識し、同意するものとする： 

15.1.1 修正が単にウェブアプリの技術的機能に関するものである場合（本サービスが新しく変

化する技術に基づいていることも考慮すること）、以下のようになる。 

両当事者の間で直ちに有効となる。利用者は異議を申し立てることはできず、Knobsが本

サービスにアクセスする当事者のためにウェブアプリの機能および操作インターフェー

スを更新または改善する可能性があることを了承するものとする； 

15.1.2 改正が、適用される法律および規制の改正、契約の1つまたは複数の条項の無効の罰則、

または詐欺、マルウェア、スパム、データ侵害、コンピュータセキュリティリスクから

ユーザーを保護するために必要な場合、改正は当事者間で直ちに有効となり、ユーザー

は異議を申し立てることはできない； 

15.1.3 その他のすべての場合において、Knobsが提案する変更は、Knobsが電子メールで 通知し

てから15日経過後にのみ有効となり、利用者が同期間内に電子メールで撤回する権利を

損なうことなく、また、利用者に請求および/または違約金が発生することはない。 
 

第16条 - 通知 

16.1 両当事者間の通知または連絡は書面により行うものとし、契約の効力および有効性に関わるもの

である場合は書留郵便（受領証付き）または配達証明付きEメールにて、技術的／運営的なもので

ある場合は通常のEメール（受領証付き）にて、以下の宛先に送付するものとする： 

16.1.1 Knobs（ノブ）：Knobs S.r.l. - Bastioni di Porta Volta, 9, 20121 Milan (MI, Italy) - 標準Eメール：

info@knobs.it - 認証済みEメールknobs@legalmail.it ; 

16.1.2 利用者：電子メールアドレス、最終的にはFCAプロファイルのためにStellantisに通知され

たアドレス。利用者は、これらのアドレスを常に更新し、アクセス可能な状態に保つも

のとする。 
 

第17条 - 総則 

17.1 (有効性）本契約の1つまたは複数の条項またはその一部が、法律または司法措置により、その全

部または一部が無効、違法、またはその他の方法で適用できないと宣言された場合であっても、

残りの条項またはその一部は、いかなる場合においても、引き続き適用され、当事者間を拘束す

る。いかなる場合においても、当事者は、無効、違法、または適用不可能と判断された条項と可

能な限り類似した代替条項について、誠意をもって合意することを約束する。 

17.2 (許容) 契約に基づき想定される権利の遅延、違反、部分的な行使、または当事者の一方による違

反の許容は、当該権利を有する当事者または違反を被った当事者が書面により明示的に権利を放

mailto:info@knobs.it
mailto:knobs@legalmail.it
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棄した場合を除き、いかなる形でも当該当事者を害することはない。 

17.3 (譲渡）Knobsは、本サービスおよび本条件に変更がなく、利用者に30日以内に通知することを条

件に、理由の如何を問わず、契約または契約から生じる権利もしくは義務の全部または一部を第

三者に譲渡または移転することができる。 

17.4 (附属書）附属書は、本取引条件の不可分の一部を構成する。附属書と本約款の規定が矛盾する場
合は、後者が優先されるものとする。 

 

第18条 - 準拠法および裁判地 

18.1 本規約に記載されていない事項については、イタリアの法律が適用されるものとする。 

18.2 理由の如何を問わず、契約の締結、解釈および／または解除を含む契約に関わる紛争は、ミラノ

裁判所を専属的合意管轄裁判所とする。 
 

セクション II - 消費者のみに適用される特別規定 
 

第19条 - 範囲 

19.1 本一般条件の第2条および消費者法の規定は、Knobsと消費者としてウェブアプリを利用するユー

ザーとの関係にのみ適用される。 

19.2 本一般条件第1項の規定と第2項の規定が矛盾する場合、Knobsと消費者との関係においてのみ、第

1項の規定が優先するものとする。 

19.3 消費者は、居住国において適用される消費者法の最新版を参照することが推奨される。イタリア

の消費者を参照しながら、このlインクにアクセスできます。 
 

第20条 - 脱退の権利 

20.1 第10.1条を損なうことなく、実行日から14日間（以下「撤回期間」という）、消費者は、上記第

16条に従いKnobsにその意思を伝えることにより、自由に撤回権（以下「消費者の撤回」という）

を行使する権利を有する。 

20.2 消費者による撤回が行使された場合、消費者は、本ウェブアプリへのアクセスおよび本サービス

の利用についてKnobsに対して何らの補償も行われないため、何らの弁済を受ける権利がないこと

を了承し、承諾するものとする。 
 

第21条 消費者の裁判地 - ODR 

21.1 上記第18.2条の適用除外として、消費者に関する紛争および本一般条件（その履行、解釈および/

または理由の如何を問わない解除を含む）に関する紛争は、消費者が上記第18.2条に従ってKnobs

の指定する専属的合意管轄権に従うことを明示的に選択しない限り、消費者の居住地または選択

的住所地の裁判所の専属的合意管轄権に専属的に服するものとする。 

21.2 第21.1条を損なうことなく、Knobsは消費者に対し、UE規則第14条に基づき、以下のことを注意喚起

する。 

n.524/2013、適用される国内消費者法で規定されている場合には、いかなる義務も負うことなく、

消費者はオンライン紛争解決メカニズム（すなわちODR）にアクセスするためのすべての有用な

情報を以下のリンクで見つけることができる。 
 

第22条 - ウェブアプリおよび/またはサービスへのアクセスおよび司法救済  

22.1 登録後、消費者が上記第4.4条(ii)に記載された期間内に、Knobsの責めに帰すべからざる事由に

より、ウェブアプリにアクセスせず、かつ/またはサービスを利用しなかった場合、消費者は、

ウェブアプリまたはサービスにアクセスするための特定の条件が消費者にとって必須であるか

どうか（例えば、ブロックチェーンバリデーションの実施など）を明示して、直ちにKnobsに

通知する義務を負う。Knobsは、合理的な期間またはKnobsと消費者の間で合意されるその他の

期間内に、本ウェブアプリまたは本サービスへのアクセスを許可することを約束する。上記の

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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条件でウェブアプリまたは本サービスにアクセスできない場合、消費者は本一般利用規約を解

除する権利を有する。 
 

第23条 ウェブアプリおよびサービスの遵守・更新と救済措置 

23.1 Knobsは、(i)ウェブアプリのライセンスおよび本サービスを、適用される消費者法で規定される

客観的および主観的な要件に準拠した形態で提供すること、(ii)上記(i)に従い準拠を維持するた

めに、消費者に当該更新およびインストール方法（該当する場合）を通知した上で、ライセン

スおよび本サービスを更新すること、および消費者が更新をインストールしなかった場合に生

じる結果を合理的な期間内に明示することを約束する。 

23.2 (i)ウェブアプリライセンスに関しては、第10条で言及される一般利用規約の有効期間、(ii)本サー

ビスに関しては、ウェブアプリ上で随時示される本サービスの提供期間（すなわち、ブロック

チェーン上のブロックチェーン検証の永続性ではなく、本サービスの実行期間）。 

23.3 不適合が見つかった場合、消費者は、第16.1条に定める書式で、見つかった不適合を説明するの

に適切な情報を記載した書面によりKnobsに通知するものとする。Knobsが故意に隠蔽したもの

ではない瑕疵を行使するための訴訟の制限期間は、消費者による本Webアプリまたは本サービス

の最後の使用から26ヶ月間とする。  

23.4 消費者は、ウェブアプリおよび/または本サービスの適合性の欠如の原因が利用者のデジタル環

境にあるか否かを確認するため、合理的に可能かつ必要な範囲で、利用者である消費者の負担

が少ない技術的に利用可能な手段の範囲内で、Knobsに協力するものとする。消費者がこの義務

を遵守しなかった場合、上記第1.6条でKnobsが提供した情報を考慮し、消費者は、非遵守を証明

する責任を消費者自身が負うことを認めるものとする。 

23.5 コンプライアンス違反があった場合、消費者はまず、費用や迷惑をかけることなく、合理的な

期間内にコンプライアンスを回復するよう要求する権利を有する。i)コンプライアンスを回復す

ることが不可能または過度に負担が大きい場合、ii)Knobsがコンプライアンスを回復しない、お

よび/または回復する意思がないことを表明した場合、iii)Knobsがコンプライアンスを回復しよう

と試みたにもかかわらず、コンプライアンス違反が継続または再発した場合、iv)コンプライア

ンス違反が契約の即時解除を正当化するほど深刻な場合、消費者は契約を解除する権利を有す

る。 

23.6 消費者は、第三者技術と密接に関連する、または第三者技術の操作に依存するサービスに関し

てのみ、Knobsが上記第23.1条に定める客観的遵守要件が満たされることを保証する義務を負わ

ないことを認め、これに同意するものとする：(i)本サービスは、消費者がAlfa Romeo NFTを償還

および／または譲渡する際のアクセスを容易にし、技術サポートを提供する機能を有するこ

と、(ii)附属書Aに定める本サービスの技術的特性に照らしても、本サービスの利用は、消費者に

よる第三者技術の利用を不可避的に伴うものであること、(iii)サードパーティテクノロジの高度

に革新的な性質を考慮すると、法制度上、サードパーティテクノロジの準拠可能性を検証する

ための技術基準や特定の業界行動規範は存在せず、機能性、互換性、アクセシビリティ、継続

性、セキュリティなど、消費者が合理的に期待できる量、質、性能の特性が存在すると主張す

ることはできない。  
 

第24条 - 使用許諾または本サービスの内容の変更 - 撤回 

24.1 Knobsは、運営上の重要な理由（例えば、本ライセンスまたは本サービスをサードパーティ技

術の更新、新たな技術環境または利用者数の増加に対応させる等）により、事前に書面により

電子メールまたはウェブアプリを介して同一の利用者に通知した上で、利用者に無償で本ライ

センスまたは本サービスの内容を変更することができる。かかる改正が、消費者による本ライ

センスの使用またはサービスへのアクセスに無視できない悪影響を及ぼす場合、消費者は、

Knobsが旧バージョンの本ライセンスまたはサービスへのアクセスを許可していない場合を除

き、改正の通知から30日以内、またはWebapp上で改正が運用開始されるまでの期間内に、本

一般条件から無料で離脱する権利を有する。 
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第25条 - 返金の欠如 

25.1 Stellantis T&Cの規定を除き、第20.1条、第23.5条および第24.1条に基づき本一般条項が解除また

は解約された場合、ライセンスまたは本サービスの提供のために消費者がKnobsに対して支払

った代金がない場合、返金されないことを消費者は認識し、同意するものとする。 
 

第26条 - 本約款が解除された場合のその他の影響  

26.1 本第2項に従い一般条件が解除された場合、Knobsは、ライセンスおよび/または本サービスの使

用中に消費者が作成したコンテンツを、以下の場合を除き、使用しない：a)ウェブアプリケー

ションまたは本サービスの文脈以外では有用性がない場合、ii)ウェブアプリケーションまたは

本サービスの使用における消費者の活動のみに言及する場合、iii)Knobsにより他のデータに集

約され、不釣り合いな労力を要することなく集計することができない場合、またはiv)消費者と

他の人々により共同で作成され、当該他の人々が引き続きコンテンツを使用することができる

場合を除く。上記ⅰ）～ⅲ）と異なるすべての場合において、消費者は、30日以内に、第16条

に定める書式により、技術的に可能な場合、一般的に使用されるフォーマット、機械可読フォ

ーマットによるデジタルコンテンツの無料復元をKnobsに要求する権利を有する。 

26.2 消費者は、Knobsが収集した個人データに関する権利は、Knobsが消費者に参照するよう勧めて

いるプライバシーポリシーに基づき、影響を受けないことを認める。  
 

 
 

付録A - サービスの技術的特徴 

ウェブアプリの機能およびブロックチェーン検証の実行においてユーザーをサポートする技術サービス

を構成する本サービスの性質に鑑み、Knobsはユーザーに対し、以下の通り通知する： 

1. サードパーティーのテクノロジーは分散型台帳テクノロジーであるため、（Knobsを含む）誰も参

加者を管理したり、知ることはできない； 

2. ブロックチェーンの検証は、最初は、単一のサービス手順の完了から数秒以内に、Polygon上で行

われ、その後、イーサリアムによって事前に設定された時間に、イーサリアム上で行われる。ブ

ロックチェーンの検証プロセスは、イーサリアムへの登録で終了する； 

3. ウォレットの公開鍵とアドレスは参加者から一般にアクセス可能であり、ブロックチェーン上の

各ユーザーのブロックチェーン検証に関連付けて登録される； 

4. Knobsは、ユーザのウォレットにアクセスすることはできない。なぜなら、そのようなアクセス

は、秘密鍵を持っているユーザにのみ許可されているからである； 

5. Knobsは、ユーザーが同じデジタルレポートを更新するたびにIPFSに直接アップロードされるデジ

タルレポートを保存しない； 

6. 取引の送信、関連するガス料金の支払いおよびブロックチェーンの検証は、利用者がウェブアプ

リの「Alfa Romeo NFTを作成する」ボタンをクリックして各ブロックチェーンの検証を進める際

に、利用者に代わってKnobsが利用者の責任において行うこととする； 

7. 理由の如何を問わず、CID を解読するための利用者の秘密鍵またはシステム・ウォレットの秘密鍵 

を知っているすべての参加者は、デジタル・レポートのコンテンツを利用することができる； 

8. ブロックチェーンバリデーションに関連するスマートコントラクトは、Knobsにより開発され、当

該サービスを利用する利用者がブロックチェーン上で自由にアクセスすることができ、第6条に定

めるとおり、ウェブアプリ上の「アルファロメオNFTを作成する」ボタンをクリックすることによ

り、自動的に実行される。 
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REGULAMIN KNOBS 
 

ROZDZIAŁ I - POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 

Artykuł 1 - Wprowadzenie 
1.1 Knobs S.r.l., z siedzibą pod adresem Bastioni di Porta Volta, 9, 20121 Mediolan (MI) - Włochy, numer 

identyfikacji podatkowej, numer VAT i numer w rejestrze spółek w Mediolanie. 08560240965 ("Knobs") 
stworzyła aplikację internetową, która umożliwia interakcję między Portalem Stellantis a Technologiami 
Stron Trzecich ("Aplikacja Internetowa") w celu świadczenia Usług, jak opisano w artykule 4. 

1.2 Użytkownicy aplikacji internetowej ("Użytkownicy"): 
1.2.1 (i) posiadają osobiste konto na stronie internetowej jednej ze spółek Stellantis (np. tych spółek, 

które są uprawnione do korzystania z marek takich jak "Alfa Romeo", "Jeep" itp. 
- "Portal Stellantis") poprzez ukończenie przewidzianej w nim procedury wdrażania nowych 
użytkowników ("Konto FCA"); (ii) ukończyli procedurę rejestracji na Portalu Stellantis, zgodnie z 
artykułem 3 poniżej; (iii) posiadają samochód o modelu "Tonale", "Giulia" (w Europie, Japonii i 
Australii od MY23, w Ameryce Północnej od MY24) i "Stelvio" (w Europie, Japonii i Australii od 
MY23, w Ameryce Północnej od MY24), marki "Alfa Romeo" ("Samochód"), który jest produkowany 
przez grupę korporacyjną "Stellantis" ("Stellantis"); (iv) posiadają Samochód wyposażony w 
urządzenie technologiczne ("Urządzenie Samochodowe"), które zbiera informacje z Samochodu i 
umożliwia Stellantis świadczenie Użytkownikom dodatkowych usług związanych między innymi z 
monitorowaniem parametrów i osiągów Samochodu ("Usługi Stellantis"); oraz (v) zarejestrowali co 
najmniej jeden Samochód na Portalu Stellantis i powiązali go ze swoim Kontem FCA 
("Zarejestrowany Samochód"). 

1.3 Użytkownik uzyskuje dostęp do Aplikacji Internetowej i korzysta z Usług, w zależności od przypadku: (a) jako 
"konsument", w celach niezwiązanych z jakąkolwiek działalnością gospodarczą, handlową, rzemieślniczą lub 
zawodową ("Konsumenci") zgodnie z prawem konsumenckim obowiązującym w kraju zamieszkania, takim 
jak na przykład we Włoszech jest dekret ustawodawczy nr 205/2006 ("Prawo konsumenckie"); lub (b) jako 
"profesjonalista", w celach związanych z jakąkolwiek działalnością gospodarczą, handlową, rzemieślniczą lub 
zawodową zgodnie z prawem konsumenckim ("Użytkownicy -profesjonaliści"). 

1.4 Niniejszy regulamin ogólny (”Regulamin Ogólny”) wraz z polityką przetwarzania danych osobowych, zgodnie 
z art. 13 i 14 rozporządzenia (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. ("Polityka prywatności") i załącznikami 
(łącznie "Umowa"), regulują relacje między Knobs a Użytkownikiem oraz korzystanie przez Użytkownika z 
Usług oferowanych przez Knobs za pośrednictwem Aplikacji internetowej, na następujących warunkach. Bez 
uszczerbku dla powyższego, rozdział II niniejszego Regulaminu ma zastosowanie wyłącznie do Konsumentów. 

1.5 Podpisując niniejszy Regulamin, Użytkownik oświadcza, że posiada zdolność do podejmowania działań z 
wyłącznym odniesieniem do osób fizycznych, które go podpisały, w imieniu i na rzecz Użytkownika- 
Profesjonalisty, że posiada uprawnienia do podejmowania działań w imieniu i na rzecz Użytkownika-
Profesjonalisty oraz do spowodowania, aby Użytkownik- Profesjonalista podlegał niniejszemu Regulaminowi, 
zgodnie z prawem i regulaminem Użytkownika- Profesjonalisty oraz wewnętrznymi rozporządzeniami. 

1.6 Aplikacja internetowa jest dostępna z dowolnego urządzenia (np. smartfona, komputera i tabletu), które jest 
prawidłowo podłączone do Internetu. W związku z tym Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że działające 
połączenie internetowe i działające urządzenie, na koszt Użytkownika, są niezbędne do prawidłowego 
funkcjonowania Aplikacji Internetowej i korzystania z Usług. 

1.7 Użytkownicy są proszeni o pobranie i zapisanie Umowy na trwałym nośniku w momencie subskrypcji. 
 

Artykuł 2 - Definicje 
2.1 Dla celów niniejszego Regulaminu terminy pisane wielką literą, o ile nie zostały zdefiniowane inaczej, mają 

takie samo znaczenie, jakie przypisano im poniżej: 
(a) "Adres": publicznie dostępny adres służący do identyfikacji Portfela, który pochodzi z Klucza Publicznego 

i który składa się z kodu alfanumerycznego; 

(b) "Alfa Romeo NFT": NFT powiązany z Zarejestrowanym Samochodem, który może zostać utworzony 
przez Użytkownika poprzez Walidację łańcucha bloków Blockchain; 
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(c) ”Blockchain": Ethereum i Polygon, razem; 
(d) "Walidacja Blockchain": zapis Alfa Romeo NFT na Blockchain ze wskazaniem daty i godziny, w celu 

poświadczenia, że Alfa Romeo NFT nie został później zmieniony lub zaktualizowany; 

(e) "CID": "identyfikator treści” przypisany przez IPFS do określonego pliku cyfrowego; 
(f) "Dekret o uproszczeniach": włoski dekret ustawodawczy nr 135 z dnia 14 grudnia 2018 r. przekształcony 

w prawo w dniu 11 lutego 2019 r; 
(g) "Ustawa o usługach cyfrowych": Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/2065 z 

dnia 19 października 2022 r. w sprawie jednolitego rynku usług cyfrowych, zmieniające dyrektywę 
2000/31/WE; 

(h) "Technologie rozproszonych rejestrów": infrastruktura technologiczna i protokoły informatyczne, które 
wykorzystują rozproszony, współdzielony, replikowalny, jednocześnie dostępny, zdecentralizowany 
system oparty na szyfrowaniu, który umożliwia rejestrowanie, walidację, aktualizację i przechowywanie 
danych, zarówno jawnych, jak i zaszyfrowanych, które mogą być sprawdzane przez dowolnego 
uczestnika i które nie mogą być zmieniane ani modyfikowane (patrz art. 8 ter, par. 1 Dekretu o 
uproszczeniach); 

(i) "Szyfrowanie": algorytmy szyfrowania blokowego, które wykorzystują klucze symetryczne (prywatne) 
lub asymetryczne (jeden publiczny do szyfrowania i jeden prywatny do rozszyfrowania) o standardowej 
długości, które pozwalają "ukryć" zawartość zbioru danych, przekształcając go w ciąg cyfr i liter, który 
może zostać rozszyfrowany wyłącznie przez osoby znające klucze prywatne (a zatem tajne); 

(j) "Ethereum": łańcuch bloków Blockchain Ethereum; 
(k) "RODO": Rozporządzenie UE nr 2016/679; 
(l) "Opłata gazowa": płatność wyrażona w Gwei i wypłacana przez Knobs walidatorom w formie tokena, w 

celu zrekompensowania ich działań weryfikujących i rejestrujących przeprowadzanych w łańcuchu 
bloków; 

(m) "Gwei": jednostka miary dotycząca opłaty za gaz; 
(n) "Skrót": "cyfrowy ślad" zbioru danych uzyskany poprzez szyfrowanie, które przekształca zbiór danych, 

niezależnie od jego rozmiaru, w unikalny kod alfanumeryczny o standardowej długości; 
(o) "IPFS": rozproszony rejestr InterPlanetary File System; 
(p) "Dowód prawny": pisemny dokument, który wystarcza do pełnego i ważnego udowodnienia, do czasu 

wniesienia pozwu o fałszerstwo, że określone oświadczenia zostały złożone przez osobę podpisującą, 
jeśli podmiot, wobec którego sporządzono pisemną dokumentację, potwierdzi podpis lub jeśli zostanie 
on uznany za potwierdzony, zgodnie z art. 2702 włoskiego kodeksu cywilnego; 

(q) "NFT": token oparty na standardzie Smart Contract ERC 721, który może być używany do 
reprezentowania własności unikalnych przedmiotów. NFT może mieć tylko jednego oficjalnego 
właściciela w danym momencie i jest on zabezpieczony przez Blockchain - nikt nie może zmodyfikować 
akt własności ani skopiować lub wkleić nowego NFT. 

(r) "Uczestnicy": osoby, które uczestniczą w Technologiach Osób Trzecich; 
(s) "Dane osobowe": oznaczają wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do 

zidentyfikowania osoby fizycznej, którą można zidentyfikować bezpośrednio lub pośrednio, w 
szczególności na podstawie identyfikatora takiego jak imię i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o 
lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden albo kilka szczególnych czynników określających fizyczną, 
fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, ekonomiczną, kulturową lub społeczną tożsamość osoby fizycznej 
(patrz art. 4 RODO), w tym danych osobowych ujawniających pochodzenie rasowe lub etniczne, poglądy 
polityczne, przekonania religijne lub światopoglądowe, przynależność do związków zawodowych oraz 
przetwarzanie danych genetycznych i danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania 
osoby fizycznej, danych dotyczących zdrowia, życia seksualnego lub orientacji seksualnej osoby fizycznej 
(patrz art. 9 RODO), a także dane osobowe dotyczące wyroków skazujących i naruszeń prawa lub 
powiązanych środków bezpieczeństwa (patrz art. 10 RODO); 

(t) "Polygon": łańcuch bloków Polygon-Matic; 
(u) "Klucz prywatny": klucz prywatny składający się z unikalnego kodu alfanumerycznego (tj. ciągu losowych 

symboli wygenerowanych matematycznie), który można uznać za hasło umożliwiające dostęp do 
Portfela; 

(v) "Klucz publiczny": klucz publiczny składający się z unikalnego kodu alfanumerycznego generowanego 
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przez klucz prywatny za pomocą funkcji kryptograficznej; 
(w) "Portfel systemowy": portfel, który znajduje się w zapleczu aplikacji internetowej i jest własnością 

Knobs, którego klucz prywatny jest przechowywany w samym zapleczu aplikacji internetowej. Portfel 
Systemowy jest wykorzystywany do szyfrowania metadanych Alfa Romeo NFT, za każdym razem, gdy 
Użytkownik aktualizuje Alfa Romeo NFT, za pomocą Klucza Publicznego Użytkownika lub za pomocą innej 
pary Klucza Prywatnego i Klucza Publicznego (które różnią się od tych z tego samego Portfela 
Systemowego); 

(x) "Smart Contract": program komputerowy działający w oparciu o technologie rozproszonego rejestru, 
który poprzez samodzielne wykonanie automatycznie wiąże dwie lub więcej stron ze skutkami wcześniej 
ustalonymi przez te strony (patrz art. 8 ter, par. 2 Dekretu o uproszczeniach); 

(y) "Technologie stron trzecich": technologie rozproszonego rejestru stron trzecich, takie jak IPFS, Polygon 
i Ethereum; 

(z) "Token": ciąg informacji cyfrowych zarejestrowanych w technologiach rozproszonego rejestru, który 
reprezentuje dowolną formę aktywów lub praw, takich jak na przykład własność aktywów, prawdziwość 
informacji, korzystanie z usługi, potwierdzenie otrzymania płatności lub potwierdzenie istnienia 
okoliczności lub zdarzenia; 

(aa) "Transakcja": Zaszyfrowane podpisane instrukcje z konta połączonego z portfelem; 
(bb) "Walidatorzy": Uczestnicy łańcucha bloków Blockchain, którzy za pośrednictwem rozproszonej formy 

zatwierdzania są odpowiedzialni za weryfikację i rejestrowanie walidacji łańcucha bloków w łańcuchu 
bloków Blockchain i którzy są wynagradzani przez Knobs za pośrednictwem opłaty gazowej; 

(cc) "Portfel": "Portfel Ethereum" to cyfrowy portfel Ethereum, który przypisuje zaszyfrowaną tożsamość, 
dostępną za pośrednictwem mechanizmu "podwójnego klucza", który składa się z klucza prywatnego i 
klucza publicznego. Każdy portfel jest identyfikowany przez adres. 

 

Artykuł 3 - Rejestracja - dostęp do aplikacji internetowej 
3.1 Użytkownicy są świadomi, że aby uzyskać dostęp do Aplikacji Internetowej i korzystać z Usług, powinni oni 

uprzednio utworzyć i utrzymywać Konto FCA na Portalu Stellantis. Aby utworzyć Konto FCA, Użytkownik musi 
ukończyć procedurę rejestracji na Portalu Stellantis, która obejmuje wymagania i ścieżkę klienta określone 
przez Stellantis według własnego uznania ("Rejestracja"), pod warunkiem, że Rejestracja oraz następująca po 
niej aktywacja i korzystanie z Usług Stellantis podlegają jej warunkom i postanowieniom, które zostaną zawarte 
i będą obowiązywać wyłącznie między Użytkownikiem a Stellantis ("Regulamin Stellantis"). 
3.2 Po utworzeniu Konta FCA, aby uzyskać dostęp do Aplikacji Internetowej i korzystać z Usług, 
Użytkownik powinien: (i) zalogować się do Portalu Stellantis i kliknąć przycisk "Dostęp do NFT"; (ii) wprowadzić 
adres e-mail i hasło do Konta FCA oraz umożliwić połączenie Konta FCA z Aplikacją Internetową poprzez 
upoważnienie Stellantis do przekazania Knobs swojego imienia, nazwiska i adresu e-mail; (iii) zapoznać się z i 
zaakceptować Politykę Prywatności oraz niniejszy Regulamin za pomocą tzw. mechanizmu"wskaż i kliknij", (tj. 
zaznaczając pola wyboru, które nie są wstępnie ustawione, lub klikając określony przycisk – „Wskaż i kliknij”); 
(iv) zatwierdzić za pomocą funkcji „Wskaż i kliknij” zgodnie z artykułami 1341 i 1342 włoskiego kodeksu 
cywilnego w przypadku Użytkownika -Profesjonalisty lub z obowiązującymi przepisami Ustawy o prawach 
konsumenta, w przypadku Konsumenta, następujące artykuły niniejszego Regulaminu: 4.2 (Cechy techniczne 
Usług); 10.3 (Wypowiedzenie); 11 (Gwarancja); 12 (Ograniczenie odpowiedzialności); 13 (Zawieszenie i 
odszkodowanie); 15 (Siła wyższa); 18.2 (Miejsce wyłączne); (v) utworzyć i potwierdzić hasło do zaszyfrowania 
Portfela ("Aplikacja PSW"); oraz (vi) uzyskać dostęp do Aplikacji i utworzyć (przy pierwszym dostępie) lub 
uzyskać dostęp (po pierwszym dostępie) do Portfela poprzez wprowadzenie Aplikacji PSW. 

3.3 Niniejszy Regulamin uznaje się za ważnie zawarty z dniem jego zawarcia, tj. z dniem otrzymania przez 
Użytkownika wiadomości od Knobs (np. pocztą elektroniczną na adres e-mail Konta FCA lub za pośrednictwem 
strony internetowej wyświetlanej w Aplikacji Internetowej) potwierdzającej zawarcie niniejszego Regulaminu 
("Data Zawarcia"). 

 

Artykuł 4 - Usługi 
4.1 Wykonując niniejszy Regulamin, Knobs udziela Użytkownikowi osobistej, bezpłatnej, niewyłącznej i 

niezbywalnej licencji na Aplikację internetową ("Licencja") w celu umożliwienia Użytkownikowi korzystania z 
następujących usług technicznych pomocy i wsparcia dla następujących działań. W szczególności: 
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4.1.1 Obecnie przyznane usługi: 
4.1.1.1 dostęp do aplikacji internetowej 
4.1.1.2 tworzenie i ochrona portfela poprzez szyfrowanie; 
4.1.1.3 tworzenie skrótu numeru identyfikacyjnego pojazdu ("VIN"); 
4.1.1.4 utworzenie raportu cyfrowego Zarejestrowanego Samochodu Użytkownika ("Raport 

Cyfrowy"), który zawiera następujące informacje dotyczące Zarejestrowanego Samochodu: 
(a) Przebieg Samochodu w momencie złożenia wniosku przez Użytkownika za 
pośrednictwem Portalu Stellantis ("Przebieg"); oraz (b) informacje dotyczące 
Zarejestrowanego Samochodu wskazane w artykule 3.3 powyżej (razem (a) i (b), "Informacje 
o Zarejestrowanym Samochodzie"); 

4.1.1.5 przesłanie raportu cyfrowego na IPFS; 
4.1.1.6 Szyfrowanie identyfikatora CID Raportu Cyfrowego; 
4.1.1.7 utworzenie Alfa Romeo NFT powiązanego z Zarejestrowanym Samochodem; 
4.1.1.8 dostęp do Raportu Cyfrowego lub Alfa Romeo NFT Użytkownika za pośrednictwem 

Portfela;  
4.1.1.9 wysłanie Transakcji w celu Walidacji Blockchain Alfa Romeo NFT powiązanego z 

Zarejestrowanym Samochodem; 
4.1.1.10 uiszczenie Opłaty Gazowej za wykonanie Transakcji Walidacji Blockchain NFT; 
4.1.1.11 potwierdzenie wybicia walidacji Blockchain Alfa Romeo NFT powiązanej z 

Zarejestrowanym Samochodem; 
4.1.1.12 wysyłanie Raportów Cyfrowych lub Alfa Romeo NFT do innych Użytkowników; 
4.1.1.13 w przypadku utraty Aplikacji Internetowej PSW i frazy seed Portfela, przeniesienie Alfa 

Romeo NFT z ich Portfela do innego, z zastrzeżeniem bezpośredniej weryfikacji przez 
Stellantis, czy Użytkownik powiązany z numerem VIN Zarejestrowanego Samochodu jest 
prawowitym właścicielem przenoszonego Portfela ("Mechanizm Transferu NFT"); 

4.1.1.14 w przypadku Mechanizmu Transferu NFT, uiszczenie Opłaty Gazowej za wykonanie 
Transakcji w celu przeprowadzenia jego walidacji w Blockchain; 

4.1.1.15 w przypadku zakupu zarejestrowanego samochodu od użytkownika portalu Stellantis, 
który utworzył NFT Alfa Romeo zarejestrowanego samochodu, po sprawdzeniu, że jest 
nowym właścicielem zarejestrowanego samochodu za pomocą numeru VIN, dostęp do 
raportu cyfrowego zawierającego wszystkie informacje o zarejestrowanym samochodzie 
przesłane przez poprzedniego użytkownika. 

4.1.2 Usługi, które będą dostępne w przyszłości, zgodnie z dalszymi informacjami, które Knobs przekaże 
Użytkownikom za pośrednictwem Aplikacji ("Przyszłe Usługi”): 
4.1.2.1 wydanie i pobranie raportu w formacie "PDF" dotyczącego dowolnej walidacji łańcucha 

bloków Blockchain; 
4.1.2.2 wszelkie dodatkowe usługi lub aktualizacje, które Knobs, według własnego uznania, 

zdecyduje się zaproponować w Aplikacji Internetowej i zawrzeć w Licencji w okresie 
obowiązywania niniejszego Regulaminu. 

4.2 Cechy techniczne Usług są lepiej opisane w Załączniku A, w którym Użytkownik oświadcza, że uważnie się z 
nimi zapoznał przed skorzystaniem z niniejszego Regulaminu; w związku z tym Użytkownik wyraża zgodę, że 
Usługi będą świadczone przez Knobs zgodnie z treścią i w granicach Załącznika A. Użytkownik przyjmuje do 
wiadomości i wyraża zgodę, że treść Załącznika A może się zmieniać od czasu do czasu w przypadku zmian 
lub aktualizacji Technologii Osób Trzecich, na których Knobs polega w celu świadczenia Usług. 

4.3 Użytkownik przyjmuje do wiadomości i wyraża zgodę, że jest w stanie przeprowadzić ograniczoną liczbę 
walidacji Blockchain miesięcznie, zgodnie z liczbą walidacji Blockchain, która jest okresowo wskazywana w 
Profilach Użytkowników. 

4.4 Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że: (i) Knobs umożliwia mu korzystanie z Aplikacji Internetowej za 
pośrednictwem Licencji w najnowszej wersji dostępnej w chwili podpisania Regulaminu, wraz z instrukcjami 
i dokumentacją techniczną oraz materiałami odnoszącymi się do Aplikacji Internetowej lub Usług, które 
Knobs, według własnego uznania, uznał za przydatne dla Użytkownika; (ii) bez uszczerbku dla art. 4.3, 
Użytkownik może uzyskać dostęp do Aplikacji Internetowej i, co do zasady, korzystać z całości lub części 
Usług niezwłocznie po podpisaniu niniejszego Regulaminu zgodnie z art. 3.5 powyżej. 
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4.5 Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że żaden element niniejszego dokumentu nie ma na celu oferowania 
ani angażowania go w jakiekolwiek transakcje związane z aktywami kryptograficznymi w jakiejkolwiek 
jurysdykcji. Niniejszy dokument dotyczy utworzenia zapisu cyfrowego odnoszącego się do jego treści i 
niczego więcej. Stellantis nie oferuje i nie zapewni żadnej wartości zwrotu ani platformy do handlu w 
związku z NFT 

 

Artykuł 5 - Funkcjonowanie i wartość walidacji łańcucha bloków - Adres 
5.1 W kontekście niniejszych Warunków, walidacje łańcucha bloków Blockchain to proces technologiczny 

"notaryzacji", oznaczający zapis NFT powiązany z Raportem Cyfrowym na Blockchain, który pozwala 
precyzyjnie zidentyfikować datę i godzinę wspomnianego procesu zapisu, poprzez wdrożenie i uruchomienie 
Inteligentnego Kontraktu opracowanego lub przesłanego przez Knobs. W związku z tym, walidacja łańcucha 
bloków Blockchain jest elektroniczną notaryzacją Alfa Romeo NFT Zarejestrowanego Samochodu lub Raportu 
Cyfrowego, które przypisuje wspomnianemu Alfa Romeo NFT/Raportowi Cyfrowemu datę i godzinę jego 
zapisu w Blockchain. 

5.2 Artykuł 8 Dekretu o uproszczeniach uznał wartość prawną walidacji Blockchain jako elektronicznego 
znacznika czasu dokumentu za pośrednictwem Blockchain. W związku z tym, w granicach artykułu 5.1 
powyżej, walidacja Blockchain jest legalną metodą oceny istnienia Alfa Romeo NFT lub Raportu Cyfrowego. 
Włoskie organy państwowe nie określiły jednak jeszcze wartości dowodowej w postępowaniu dotyczącym 
walidacji Blockchain. W związku z tym nie można zapewnić, czy w przypadku potencjalnego postępowania 
sądowego notaryzacja za pośrednictwem walidacji Blockchain będzie podlegać swobodnej i sprawiedliwej 
ocenie organu sądowego (bez żadnej pewności co do wyników takiej oceny), czy też będzie korzystać z 
domniemania odnośnie dokładności daty i godziny zapisu w Blockchain (tj. bez obowiązku dostarczania 
jakichkolwiek dodatkowych dowodów potwierdzających istnienie Raportu Cyfrowego lub Alfa Romeo NFT w 
dniu i o godzinie gdy miała miejsce walidacja Blockchain). 

5.3 Bez uszczerbku dla artykułu 5.2 powyżej, obowiązkiem Użytkownika jest udowodnienie, za pomocą 
instrumentów lub dowodów prawnych alternatywnych do walidacji Blockchain, że data i godzina zapisu w 
łańcuchu bloków są takie same jak data i godzina pierwszego utworzenia Raportu Cyfrowego lub późniejszego 
jego utworzenia. Walidacja Blockchain umożliwia zatem wyłącznie: (i) utworzenie i wybicie 1 (jednego) NFT 
Alfa Romeo dla każdego Zarejestrowanego Samochodu, który nie może zostać zmieniony ani zaktualizowany; 
oraz (ii) tworzenie nowych Raportów Cyfrowych, które aktualizują informacje odnoszące się do 
Zarejestrowanego Samochodu przedstawione w Raporcie Cyfrowym, związane z tym samym 
Zarejestrowanym Samochodem, które zostały wcześniej utworzone, w celu oceny, czy informacje o 
Zarejestrowanym Samochodzie wskazane w Raporcie Cyfrowym istnieją w dniu i w czasie jego zapisu w 
Blockchain. 

5.4 W żadnym wypadku walidacja Blockchain nie jest usługą poświadczenia przez notariusza lub innych 
urzędników publicznych istnienia, przypisania ani treści niektórych oświadczeń zawartych w Raporcie 
Cyfrowym. W związku z tym aplikacja internetowa oraz walidacja Blockchain nie zastępują i nie są 
równoważne z czynnościami, do których wykonania obowiązujące prawo wymaga obecności notariusza lub 
innych urzędników publicznych (takich jak np. stwierdzenie tożsamości osób stawiających się przed 
notariuszem w celu wykonania czynności publicznej) ani zadaniami wykonywanymi przez takich urzędników 
publicznych. Dlatego, tytułem przykładu, zachęca się Użytkowników do przeprowadzenia innej wspólnej 
oceny zarejestrowanego samochodu przed dokonaniem oceny jego zakupu, pod warunkiem, że informacje 
przedstawione w Raporcie Cyfrowym nie stanowią prawnego dowodu na ich istnienie, dokładność i 
prawdziwość. 

5.5 Walidacje Blockchain są powiązane z adresem Użytkownika i są uważane za przeprowadzone przez 
właściciela odpowiedniego portfela. Użytkownik przyjmuje jednak do wiadomości i wyraża zgodę, że adres 
nie stanowi prawnego dowodu na pochodzenie walidacji Blockchain od Użytkownika posiadającego 
odpowiedni Portfel oraz że takie pochodzenie zostanie ocenione przez organ sądowy swobodnie i zgodnie z 
jego sprawiedliwym osądem (i bez żadnej pewności co do wyników takiej oceny). 

 

Artykuł 6 - Zobowiązania użytkownika 
6.1 Podpisując niniejszy Regulamin, przez cały okres jego obowiązywania, Użytkownik (w przypadku Użytkownika 

-Profesjonalisty, również w imieniu i na rzecz swoich pracowników i współpracowników, którzy uzyskują 
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dostęp do Aplikacji Internetowej, zgodnie z art. 1228 i 1381 włoskiego kodeksu cywilnego) zobowiązuje się: 
6.1.1 zachować poufność i nie udostępniać osobom trzecim swoich danych uwierzytelniających w celu 

uzyskania dostępu do aplikacji internetowej (w tym Aplikacji Internetowej PSW) i Portfela (a 
zwłaszcza klucza prywatnego); 

6.1.2 podawać podczas Rejestracji lub później przekazywać Knobs dane osobowe i informacje, które są 
prawdziwe i kompletne, oraz aktualizować je przez cały czas; 

6.1.3 zapewnić w dowolnym momencie dostęp do swojego Portfela i jego istnienie lub, w przypadku 
zamknięcia Portfela lub niemożności uzyskania do niego dostępu (na przykład w przypadku utraty 
klucza prywatnego, jak wskazano w załączniku A pkt 4), natychmiast otworzyć nowy portfel za 
pośrednictwem Aplikacji Internetowej; 

6.1.4 korzystać z Aplikacji Internetowej zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa (w tym, na przykład, 
przepisami dotyczącymi własności intelektualnej, Ustawą o usługach cyfrowych i RODO), Umową i 
wszelkimi ewentualnymi dodatkowymi instrukcjami przekazanymi przez Knobs (również za 
pośrednictwem Aplikacji Internetowej) lub przez Stellantis; 

6.1.5 nie używać Usług do: (i) obscenicznych, obraźliwych, nielegalnych lub nieuczciwych działań lub treści, 
takich jak, między innymi, pomoc lub podżeganie do wyrządzenia szkody, zakłócanie lub naruszanie 
integralności lub bezpieczeństwa sieci lub systemu, obchodzenie jego filtrów, wysyłanie niechcianych 
wiadomości (ii) niezgodnych z prawem lub wprowadzających w błąd wirusów lub kodu, który jest 
szkodliwy lub narusza prawa osób trzecich; (iii) dostarczania wprowadzających w błąd lub 
nieautoryzowanych informacji; (iv) ujawnianie Danych Osobowych bez uprzedniej zgody ich 
posiadaczy (”Nielegalne Treści");  

6.1.6 nie przesyłać Nielegalnych Treści do Aplikacji Internetowej ani do Raportu Cyfrowego, a w przypadku 
ich przesłania niezwłocznie je usunąć; 

6.1.7 nie korzystać z Aplikacji Internetowej w sposób niezgodny z prawem, nieuczciwy, lub który może 
narazić na szwank reputację handlową lub wizerunek Knobs i Stellantis; 

6.1.8 nie korzystać z Aplikacji ani Usług w zastępstwie czynności prawnych, które - zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa - powinny być przeprowadzone przez urzędnika publicznego (np. 
notariusza); 

6.1.9 nie angażować się w żaden rodzaj postępowania, działania lub zachowania, które mogłoby w 
jakikolwiek sposób zagrozić Aplikacji Internetowej lub jej prawidłowemu funkcjonowaniu. 

 

Artykuł 7 - Ochrona danych 
7.1 Knobs zwraca uwagę, że technologie stron trzecich umożliwiają każdemu, kto zna klucz prywatny 

rozszyfrować CID, uzyskać dostęp do treści Raportu Cyfrowego oraz NFT Alfa Romeo, który był przedmiotem 
walidacji Blockchain. W związku z tym i bez uszczerbku dla poniższego artykułu 12.2.3, Knobs zaleca każdemu 
Użytkownikowi, aby nie wprowadzał do Raportu Cyfrowego ani nie łączył z nim żadnych Danych Osobowych 
(oprócz Informacji o Zarejestrowanym Samochodzie) należących do samego Użytkownika lub osób trzecich. 

7.2 Użytkownik przyjmuje do wiadomości i wyraża zgodę, że Dane Osobowe przekazane Knobs lub wprowadzone 
do Portalu Stellantis lub Aplikacji Internetowej w celu korzystania z Usług będą przetwarzane przez Knobs 
zgodnie z Polityką Prywatności, z którą Użytkownik może się zapoznać. 

 

Artykuł 8 - Prawa własności intelektualnej 
8.1 Użytkownik przyjmuje do wiadomości i wyraża zgodę, że prawa własności intelektualnej i przemysłowej oraz 

know-how związane z Aplikacją internetową i Usługami ("Prawa własności intelektualnej") stanowią 
wyłączną własność lub są w pełni dostępne dla Knobs i Stellantis (zgodnie z umową o współpracy - jak 
określono w art. 10.3 poniżej) oraz że pozostaną wyłączną własnością lub będą w pełni dostępne dla Knobs i 
Stellantis przez cały okres obowiązywania Regulaminu, a także po jego zakończeniu z dowolnej przyczyny. 

8.2 W związku z tym Użytkownik zobowiązuje się, w dowolnym momencie w okresie obowiązywania 
Regulaminu, a także później, bezpośrednio lub pośrednio: 
8.2.1 korzystać z Praw własności intelektualnej wyłącznie w celu uzyskania dostępu do Aplikacji 

internetowej i korzystania z Usług, zgodnie z niniejszym Regulaminem i obowiązującymi przepisami 
prawa; 

8.2.2 nie kopiować, nie modyfikować, nie zmieniać, nie powielać, nie dostosowywać, nie odtwarzać, nie 
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przeprowadzać procesu inżynierii wstecznej, nie naruszać ani nie podważać w całości lub w części, 
w jakiejkolwiek formie i na jakimkolwiek nośniku, tymczasowo lub na stałe, Praw własności 
intelektualnej; 

8.2.3 nie kwestionować, bezpośrednio ani pośrednio, ważności jakichkolwiek Praw Własności 
Intelektualnej ani praw, tytułów i udziałów Knobs i Stellantis z nimi związanych; 

8.2.4 dołożyć najwyższej staranności w celu uniemożliwienia osobom trzecim podejmowania działań oraz 
czynności, które mogą wpłynąć na ważność Praw własności intelektualnej lub ją ograniczyć. 

 

Artykuł 9 - Warunki ekonomiczne 
9.1 Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że Knobs nie żąda od niego żadnego wynagrodzenia za dostęp do 

Aplikacji Internetowej i korzystanie z Usług zgodnie z niniejszym Regulaminem, z zastrzeżeniem, że Knobs nie 
ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek potencjalne opłaty lub prowizje żądane przez Stellantis lub 
określone w jej Regulaminie w celu umożliwienia Użytkownikowi korzystania z połączenia jego Konta FCA z 
Aplikacją Internetową lub tworzenia Raportów Cyfrowych albo bicia tokenów NFT Alfa Romeo. 

 

Artykuł 10 - Okres obowiązywania, wypowiedzenie i skutki wypowiedzenia 
10.1 Regulamin wchodzi w życie z dniem jego podpisania i będzie ważny i wiążący przez 2 (dwa) lata po usunięciu 

Konta FCA Użytkownika, zgodnie z Regulaminem Stellantis. 
10.2 Bez uszczerbku dla jakichkolwiek dodatkowych praw lub środków zaradczych przyznanych przez prawo lub 

niniejszy Regulamin, Knobs może natychmiast rozwiązać Umowę, zgodnie z art. 1456 włoskiego kodeksu 
cywilnego, poprzez pisemne powiadomienie skierowane do Użytkownika i zawierające pisemny zamiar 
skorzystania przez Knobs z klauzuli wypowiedzenia, w przypadku gdy: 
10.2.1 Użytkownik narusza jeden z następujących artykułów: 1.2 (Wymagania Użytkownika); 6.1 

(Zobowiązania użytkownika); 8.2 (Prawa własności intelektualnej); lub 
10.2.2 Użytkownik nie zadośćuczyni zdarzeniu, które spowodowało zawieszenie Usług zgodnie z artykułem 

13.1 poniżej w ciągu 15 (piętnastu) dni. 
10.3 Bez uszczerbku dla powyższego, zgodnie z art. 1353 włoskiego kodeksu cywilnego, niniejszy Regulamin 

podlega umowie o współpracy zawartej między Knobs i Stellantis ("Spółka"). W związku z tym, jeśli Spółka, z 
jakiegokolwiek powodu lub przyczyny, zakończy działalność, niniejszy Regulamin zostanie również uznany za 
rozwiązany, bez prawa do przyznania odszkodowania lub zadośćuczynienia dla Użytkownika. 

10.4 Natychmiast po rozwiązaniu niniejszego Regulaminu z jakiejkolwiek przyczyny lub powodu, Użytkownik nie 
będzie mógł uzyskać dostępu do Aplikacji Internetowej i korzystać z Usług oraz Praw Własności Intelektualnej 
Knobs lub Stellantis. 

 

Artykuł 11 - Gwarancja 

11.1 Knobs gwarantuje prawidłowe funkcjonowanie Aplikacji internetowej zgodnie ze standardami rynkowymi w 
zakresie świadczenia Usług, z wyjątkiem przypadków, w których nieprawidłowe działanie jest spowodowane 
działaniem Siły wyższej (zgodnie z definicją zawartą w art. 15 poniżej). W każdym przypadku Użytkownik 
przyjmuje do wiadomości i akceptuje fakt, że generalnie oprogramowanie (takie jak Aplikacja internetowa) 
nie jest całkowicie wolne od błędów. W związku z tym Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że ewentualne 
błędy w Aplikacji Internetowej nie stanowią naruszenia zobowiązań Knobs w wyniku lub w związku z Umową, 
chyba że wynikają one z oszustwa lub rażącego naruszenia obowiązków przez Knobs zgodnie z artykułem 
1229 włoskiego kodeksu cywilnego. 

11.2 Jeśli czynności konserwacji zwykłej lub nadzwyczajnej, są niezbędne do zapewnienia prawidłowego 
korzystania z Usług (również w przypadku zmian w Usługach dokonanych przez Stellantis), Knobs - według 
własnego uznania i po uprzednim powiadomieniu Użytkownika (również pocztą elektroniczną lub za 
pośrednictwem Aplikacji internetowej) - ma prawo do tymczasowego zawieszenia Usług, pod warunkiem, że 
Knobs zobowiązuje się do ich ponownej aktywacji tak szybko, jak to technicznie możliwe. 

 

Artykuł 12 - Ograniczenie odpowiedzialności 
12.1 Knobs zarządza Aplikacją Internetową i świadczy Usługi, które mają charakter technologiczny i mają na celu 

wyłącznie wsparcie Użytkownika w czynnościach opisanych w art. 4 powyżej. 
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12.2 Zgodnie z art. 1229 włoskiego kodeksu cywilnego, z wyjątkiem przypadku oszustwa lub rażącego 
wykroczenia, Knobs nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek działania, fakty lub czynności wykonywane 
przez Użytkownika za pośrednictwem Aplikacji Internetowej oraz za jakiekolwiek dane, informacje lub 
dokumenty przesłane - również za pośrednictwem Aplikacji Internetowej - do Technologii Stron Trzecich. W 
szczególności Użytkownik uzyskuje dostęp do Aplikacji Internetowej, korzysta z Usług, wchodzi w interakcje 
z Uczestnikami, wysyła Raporty Cyfrowe do innych Użytkowników i, ogólnie rzecz biorąc, przesyła dane, 
informacje lub dokumenty w ramach Portfela oraz Technologii Osób Trzecich w sposób autonomiczny i na 
własne ryzyko i odpowiedzialność. W związku z tym Knobs nie ponosi odpowiedzialności, z jakiegokolwiek 
powodu lub przyczyny, za szkody (bezpośrednie lub wtórne) oraz za jakiekolwiek straty (dochodu, zysków, 
danych lub umów) wynikające z: 
12.2.1 korzystania lub braku możliwości korzystania z Aplikacji oraz Usług; 
12.2.2 braku wymogu technicznego wskazanego w artykule 1.6 powyżej; 
12.2.3 dostępu i korzystania z Aplikacji Internetowej przez osoby nieupoważnione przez Użytkownika; 
12.2.4 dostępu do Raportu Cyfrowego i NFT oraz ich publikacji w Technologiach Stron Trzecich, a także - 

bez uszczerbku dla art. 7.1 powyżej - potencjalne przekazywanie Danych Osobowych Uczestnikom, 
którzy uzyskują dostęp do treści Raportu Cyfrowego związanego z Walidacją Blockchain i którzy nie 
są upoważnieni do legalnego dostępu do takich Danych Osobowych; 

12.2.5 własności, dokładności i prawdziwości Informacji o Zarejestrowanym Samochodzie (w tym numerze 
VIN i przebiegu) wskazanych w Raporcie Cyfrowym przesłanym za pośrednictwem Technologii Osób 
Trzecich; 

12.2.6 korzystania z NFT i przekazywania ich przez Użytkownika, również za pośrednictwem platform 
"wymiany"; 

12.2.7 wyniki, w ewentualnym postępowaniu sądowym, ocen dokonanych przez właściwe organy sądowe 
zgodnie z art. 4.2, 4.3 lub 4.5. 

12.3 Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że Knobs nie jest stroną ani nie jest zaangażowany w relacje istniejące 
między Użytkownikiem a: 
12.3.1 walidatorami w wyniku lub w związku z Walidacją Blockchain, za pośrednictwem Inteligentnego 

Kontraktu (Smart Contract), które mogą być regulowane przez prawo lub odrębne umowy (zawarte 
również w formie ustnej) pomiędzy Użytkownikiem a Walidatorami; 

12.3.2 jakąkolwiek inną stroną trzecią (np. Użytkownikami lub podmiotami zewnętrznymi) w wyniku - na 
przykład, ale nie wyłącznie - komunikacji lub transferu Alfa Romeo NFT lub Raportu Cyfrowego oraz 
potencjalnego wykorzystania Raportu Cyfrowego przez stronę otrzymującą, pod warunkiem, że 
Użytkownik jest świadomy, że strony trzecie, które zamierzają w jakikolwiek sposób wykorzystać 
Alfa Romeo NFT lub Raport Cyfrowy, akceptują niniejsze Warunki. 

W związku z tym Knobs nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek potencjalne naruszenie zobowiązań, 
również związanych z Usługami przez osoby trzecie wobec Użytkownika lub innych osób trzecich, które 
zagrażają ich prawom. 

12.4 Użytkownik jest świadomy, że dostęp do Aplikacji Internetowej i korzystanie z Usług są przyznawane 
Użytkownikowi w ramach umowy o współpracy i są ściśle "powiązane" ze świadczeniem Usług przez Stellantis 
na rzecz Użytkownika. Użytkownik przyjmuje zatem do wiadomości, że: 

12.4.1 dane Osobowe Użytkownika, lista Samochodów posiadanych przez Użytkownika oraz Informacje o 
Zarejestrowanym Samochodzie (w tym na przykład numer VIN i przebieg) są gromadzone (również 
za pośrednictwem Urządzenia Samochodowego) przez Stellantis i przez nią przekazywane Knobs, z 
zastrzeżeniem, że Knobs nie przeprowadza żadnej oceny dokładności i kompletności takich 
informacji; 

12.4.2 warunki dostępu Użytkowników do Usług, takie jak na przykład Informacje o Zarejestrowanym 
Samochodzie wskazane w Raporcie Cyfrowym oraz liczba walidacji Blockchain, które każdy 
Użytkownik ma prawo wykonywać co miesiąc, zostały autonomicznie określone przez Stellantis; 

12.4.3 Knobs nie jest stroną ani nie jest zaangażowana w relacje istniejące między Użytkownikiem a 
Stellantis w wyniku lub w związku z zakupem Samochodu, rejestracją na Portalu Stellantis, 
korzystaniem z Urządzenia Samochodowego i z Usług Stellantis lub podpisaniem jej Regulaminu; 

12.4.4 Knobs może nie być w stanie prawidłowo świadczyć Usług w przypadku nieprawidłowego działania 
(z jakiegokolwiek powodu) Zarejestrowanego Samochodu lub Urządzenia Samochodowego oraz w 
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przypadku zawieszenia lub zakończenia świadczenia Usług przez Stellantis. 
W związku z tym Knobs nie ponosi odpowiedzialności za: (i) jakiekolwiek naruszenie Regulaminu Stellantis 
lub, ogólnie, jakiejkolwiek potencjalnej umowy pomiędzy Stellantis a Użytkownikiem (np. w przypadku 
sprzedaży Zarejestrowanego Samochodu przez Użytkownika); 
(ii) nieprawidłowego działania (z jakiegokolwiek powodu), niemożności korzystania lub decyzji podjętych 
przez Stellantis lub Użytkownika w odniesieniu do Zarejestrowanego Samochodu, Urządzenia 
Samochodowego lub Usług Stellantis. 

 

Artykuł 13 - Zawieszenie - Odszkodowanie 
13.1 W przypadku (a) naruszenia przez Użytkownika jednego z zobowiązań wynikających z art. 6.1 powyżej, (b) 

powiadomienia o potencjalnym naruszeniu przez jakąkolwiek osobę trzecią lub właściwy organ, (c) żądania 
Stellantis lub (d) w przypadku naruszenia cyberbezpieczeństwa, które może zagrozić prawidłowemu 
funkcjonowaniu Aplikacji Internetowej, Knobs - według własnego uznania - jest uprawniony do 
natychmiastowego zawieszenia korzystania z Aplikacji Internetowej i Usług przez danego Użytkownika na 
czas niezbędny do przeprowadzenia wymaganych dochodzeń lub do czasu, gdy Użytkownik naprawi 
naruszenie lub brak zgodności, który spowodował zawieszenie Usług. 

13.2 W każdym przypadku naruszenia przez Użytkownika któregokolwiek ze zobowiązań wynikających z artykułów 
1.2, 6.1 i 8.2 powyżej, Użytkownik zobowiązuje się zwolnić Knobs z odpowiedzialności i zabezpieczyć ją przed 
wszelkimi roszczeniami, odszkodowaniami, szkodami lub negatywnymi skutkami, które mogą wynikać, 
bezpośrednio lub pośrednio, z roszczeń osób trzecich (w tym między innymi Stellantis oraz innych 
Użytkowników) w wyniku takiego naruszenia. 

 

Artykuł 14 - Siła wyższa 
14.1 Dla celów niniejszego Regulaminu, "Siła Wyższa" oznacza wszelkie pandemie lub epidemie, pożary, wojny, 

strajki, embarga, rozporządzenia rządu lub innych władz cywilnych lub wojskowych, zaniechania i 
zaniedbania przewoźników lub dostawców (w tym między innymi osób trzecich odpowiedzialnych za 
zapewnienie funkcjonowania Aplikacji Internetowej lub Blockchain), wandali lub hakerów, awarie lub 
nieprawidłowe działanie sieci osób trzecich, sprzętu telekomunikacyjnego, stron internetowych, 
oprogramowania i sprzętu, nadzwyczajne przerwanie lub ograniczenie działalności gospodarczej z powodu 
nakazów właściwego organu lub z jakiegokolwiek innego powodu lub przyczyny pozostającej poza 
uzasadnioną kontrolą Knobs. 

14.2 O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, w przypadku niemożności wykonania przez Knobs zobowiązań 
umownych, w tym w szczególności zapewnienia funkcjonowania Aplikacji i korzystania z Usług, z powodu 
wystąpienia Siły Wyższej, termin wykonania Usług objętych niniejszym Regulaminem ulega przedłużeniu o 
czas trwania opóźnienia lub niemożności ich wykonania z uwagi na określone przyczyny Siły Wyższej. 
Przyjmuje się, że w przypadku, gdy czas trwania Siły Wyższej jest dłuższy niż 30 (trzydzieści) dni, Użytkownik 
jest uprawniony do rozwiązania Umowy i przyjmuje się, że w takim przypadku Knobs nie będzie należne żadne 
odszkodowanie ani zadośćuczynienie. 

 

Artykuł 15 - Zmiany 
15.1 W przypadku zmian w Umowie Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że: 

15.1.1 jeżeli zmiana dotyczy wyłącznie technicznego funkcjonowania Aplikacji Internetowej (biorąc 
również pod uwagę, że Usługi oparte są na nowych i zmieniających się technologiach), będzie ona 
obowiązywać 

ze skutkiem natychmiastowym obie strony. Użytkownik nie może zgłaszać żadnych zastrzeżeń i 
przyjmuje do wiadomości, że Knobs może aktualizować lub ulepszać funkcje Aplikacji Internetowej 
i interfejsów operacyjnych dla stron, które uzyskują dostęp do Usług; 

15.1.2 jeśli zmiana jest wymagana przez reformy obowiązującego prawa i rozporządzeń, pod rygorem 
nieważności jednego lub więcej postanowień Umowy lub ma na celu ochronę Użytkownika przed 
oszustwami, złośliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniami danych lub zagrożeniami 
bezpieczeństwa komputerowego, zmiana zacznie obowiązywać natychmiast, a Użytkownik nie 
może wnieść sprzeciwu; 
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15.1.3 we wszystkich innych przypadkach wszelkie zmiany zaproponowane przez Knobs wejdą w życie 
dopiero po upływie 15 (piętnastu) dni od wysłania powiadomienia przez Knobs za pośrednictwem 
poczty elektronicznej, bez uszczerbku dla prawa Użytkownika do odstąpienia od umowy w tym 
samym terminie za pośrednictwem poczty elektronicznej i bez żadnych opłat i kar dla Użytkownika. 

 

Artykuł 16 - Zawiadomienia 
16.1 Wszelkie zawiadomienia oraz korespondencja między stronami będą miały formę pisemną i będą wysyłane 

listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (za pośrednictwem certyfikowanej poczty 
elektronicznej), jeśli będą dotyczyć skuteczności i ważności Umowy, lub za pośrednictwem standardowej 
poczty elektronicznej za potwierdzeniem odbioru, jeśli będą miały charakter techniczny/operacyjny, na 
następujące adresy: 
16.1.1 Knobs: Knobs S.r.l. - Bastioni di Porta Volta, 9, 20121 Mediolan (MI), Włochy - standardowy adres 

e-mail: info@knobs.it - certyfikowany adres e-mail: knobs@legalmail.it; 
16.1.2 Użytkownicy: adres e-mail i ewentualnie adres przekazany Stellantis dla profilu FCA. Użytkownicy 

powinni aktualizować te adresy i zapewnić do nich dostęp. 
 

Artykuł 17 - Postanowienia ogólne 
17.1 (Ważność) Jeżeli jedno lub więcej postanowień Umowy lub jej części zostanie uznane za nieważne, niezgodne 

z prawem lub w inny sposób niemające zastosowania w całości lub w części na mocy przepisów prawa lub 
środków sądowych, pozostałe postanowienia lub ich części będą w każdym przypadku nadal obowiązywać i 
będą wiążące dla stron. W każdym przypadku strony zobowiązują się do uzgodnienia, w dobrej wierze, 
alternatywnego postanowienia, które będzie podobne do tego, które zostało uznane za nieważne, niezgodne 
z prawem lub niemające zastosowania. 

17.2 (Tolerancja) Wszelkie opóźnienia, naruszenia lub częściowe wykonanie praw przewidzianych w Umowie albo 
tolerowanie naruszenia przez jedną ze stron nie będą w żaden sposób szkodzić stronie, która posiada takie 
prawa lub która ucierpiała w wyniku takiego naruszenia, chyba że strona ta wyraźnie zrzekła się swoich praw 
na piśmie. 

17.3 (Cesja) Knobs może scedować lub przenieść na osoby trzecie, w całości lub w części i z dowolnego powodu, 
Umowę lub jakiekolwiek prawa lub obowiązki z niej wynikające, pod warunkiem, że Usługi oraz Regulamin 
pozostaną niezmienione, a Użytkownik zostanie o tym poinformowany z 30 (trzydziesto-) dniowym terminem 
wypowiedzenia. 

17.4 (Załączniki) Załączniki stanowią integralną część niniejszego Regulaminu. W przypadku rozbieżności 
pomiędzy Załącznikiem a postanowieniami niniejszego Regulaminu, pierwszeństwo mają te ostatnie. 

 

Artykuł 18 - Prawo właściwe i właściwość sądu 
18.1 Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają przepisy prawa włoskiego. 
18.2 Wszelkie spory dotyczące Umowy, w tym jej wykonania, interpretacji lub rozwiązania z jakiegokolwiek 

powodu, zostaną poddane wyłącznej jurysdykcji sądu w Mediolanie. 
 

ROZDZIAŁ II - POSTANOWIENIA SZCZEGÓLNE MAJĄCE 
ZASTOSOWANIE WYŁĄCZNIE DO KONSUMENTÓW 

 

Artykuł 19 - Zakres 
19.1 Rozdział II niniejszego Regulaminu oraz przepisy Prawa konsumenckiego mają zastosowanie wyłącznie do 

relacji pomiędzy Knobs a Użytkownikami, którzy korzystają z Aplikacji Internetowej jako Konsumenci. 
19.2 W przypadku sprzeczności pomiędzy postanowieniami Rozdziału I niniejszego Regulaminu a 

postanowieniami Rozdziału II, te ostatnie mają pierwszeństwo przed treścią postanowień Rozdziału I 
wyłącznie w odniesieniu do relacji pomiędzy Knobs a Konsumentami. 

19.3 Zachęca się Konsumentów do zapoznania się z najnowszą wersją prawa konsumenckiego obowiązującego w 
ich kraju zamieszkania , która, w odniesieniu do konsumentów włoskich, jest dostępna na stronie link. 

 

mailto:info@knobs.it
mailto:knobs@legalmail.it
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
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Artykuł 20 - Prawo do odstąpienia od umowy 

20.1 Bez uszczerbku dla art. 10.1, w ciągu 14 (czternastu) dni od Daty Podpisania Umowy ("Okres Odstąpienia") 
Konsument ma prawo do swobodnego skorzystania z prawa do odstąpienia od Umowy ("Odstąpienie 
Konsumenta"), informując Knobs o swoim zamiarze zgodnie z art. 16 powyżej. 

20.2 W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa do odstąpienia od umowy, Konsument przyjmuje do 
wiadomości, że nie będzie uprawniony do żadnego zwrotu kosztów, ponieważ nie przysługuje mu żadne 
wynagrodzenie ze strony Knobs z tytułu dostępu do Aplikacji internetowej i korzystania z Usług. 

 

Artykuł 21 - Miejsce siedziby konsumenta - ODR 
21.1 W drodze odstępstwa od art. 18.2 powyżej, wszelkie spory dotyczące Konsumenta oraz niniejszego 

Regulaminu, w tym jego podpisanie, interpretacja lub rozwiązanie z jakiegokolwiek powodu, zostaną 
poddane wyłącznej jurysdykcji sądu w miejscu zamieszkania Konsumenta lub jego wybranego miejsca 
zamieszkania, chyba że taki Konsument wyraźnie wybierze wyłączną jurysdykcję wskazaną przez Knobs 
zgodnie z art. 18.2 powyżej. 

21.2 Bez uszczerbku dla art. 21.1 Knobs przypomina Konsumentom, że zgodnie z art. 14 Rozporządzenia UE 
nr 524/2013 i bez żadnych zobowiązań w przypadkach przewidzianych w obowiązującym krajowym prawie 
konsumenckim, konsumenci znajdą wszystkie przydatne informacje umożliwiające dostęp do mechanizmów 
internetowego rozstrzygania sporów (tj. ODR) pod następującym adresem link. 

 

Artykuł 22 - Dostęp do aplikacji internetowej i usług oraz sądowe środki odwoławcze  
22.1 Jeżeli po dokonaniu Rejestracji Konsument nie uzyska dostępu do Aplikacji Internetowej oraz nie skorzysta 

z Usług z przyczyn leżących po stronie Knobs, a nie z powodu niedostępności Technologii Stron Trzecich, 
w terminie wskazanym w art. 4.4 powyżej (ii), Konsument zobowiązany jest niezwłocznie poinformować 
o tym Knobs, wskazując, czy określony termin dostępu odpowiednio do Aplikacji Internetowej lub Usług 
jest niezbędny dla Konsumenta (na przykład w celu przeprowadzenia walidacji Blockchain). Knobs 
zobowiązuje się umożliwić dostęp do Aplikacji Internetowej lub Usług w rozsądnym terminie lub w innym 
terminie uzgodnionym przez Knobs i Konsumenta. W przypadku braku dostępu do Aplikacji Internetowej 
lub Usług na powyższych warunkach, Konsument ma prawo do wypowiedzenia Regulaminu. 

 

Artykuł 23 - Zgodność i aktualizacja Aplikacji Internetowej i Usług oraz środki ochrony prawnej 
23.1 Knobs zobowiązuje się do: (i) zapewnienia Licencji na Aplikację Internetową (w granicach wskazanych w 

art. 23.6 poniżej) oraz Usług w formie zgodnej z obiektywnymi i subiektywnymi wymogami określonymi 
w obowiązującym Prawie konsumenckim; oraz (ii) aktualizowania Licencji i Usług w celu zachowania 
zgodności zgodnie z punktem (i) powyżej, po powiadomieniu Konsumentów o takich aktualizacjach i 
instrukcjach instalacji (w stosownych przypadkach), podkreślając wszelkie konsekwencje braku instalacji 
aktualizacji (w stosownych przypadkach) przez Konsumentów w rozsądnym terminie. 

23.2 Zgodność z art. 23.1 powyżej jest gwarantowana przez następujące postanowienia: (i) w odniesieniu do 
Licencji na Aplikację Internetową, przez okres obowiązywania Regulaminu, o którym mowa w art. 10; oraz 
(ii) w odniesieniu do Usług, przez okres świadczenia Usługi wskazywany od czasu do czasu w Aplikacji 
Internetowej (tj. czas wykonania Usługi, a nie czas trwałości walidacji Blockchain na Blockchain). 

23.3 W przypadku stwierdzenia niezgodności Konsument zobowiązuje się do pisemnego poinformowania 
Knobs, w formie przewidzianej w art. 16.1, podając wszelkie informacje o stwierdzonej niezgodności. 
Termin przedawnienia roszczeń z tytułu wad ukrytych nieumyślnie przez Knobs wynosi 26 (dwadzieścia 
sześć) miesięcy od ostatniego użycia Aplikacji Internetowej lub Usług przez Konsumenta.  

23.4 Konsument zobowiązuje się współpracować z Knobs, o ile jest to rozsądnie możliwe i konieczne, w celu 
ustalenia, czy przyczyna niezgodności Aplikacji lub Usług leży w środowisku cyfrowym Użytkownika - 
Konsumenta, w granicach technicznie dostępnych środków, które są mniej inwazyjne dla Użytkownika - 
Konsumenta. W przypadku niewykonania tego obowiązku przez Konsumenta, biorąc pod uwagę informacje 
przekazane przez Knobs w art. 1.6 powyżej, Konsument przyjmuje do wiadomości, że spoczywa na nim 
wyłącznie ciężar wykazania dowodu na niewykonanie tego obowiązku. 

23.5 W razie braku zgodności z umową Konsument ma przede wszystkim prawo żądać przywrócenia takiej 
zgodności bez ponoszenia kosztów i niedogodności oraz w rozsądnym terminie. W przypadku, gdy: i) 

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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przywrócenie zgodności z Umową jest niemożliwe lub nadmiernie utrudnione, ii) Knobs nie przywróci stanu 
zgodnego z Umową lub oświadczy, że nie zamierza tego uczynić, iii) pomimo podjętych przez Knobs prób 
przywrócenia stanu zgodnego z Umową niezgodność nie ustąpi lub wystąpi ponownie, lub iv) niezgodność 
jest na tyle poważna, że uzasadnia natychmiastowe rozwiązanie Umowy; Konsument jest uprawniony do 
rozwiązania Umowy. 

23.6 Konsument przyjmuje do wiadomości i wyraża zgodę, że wyłącznie w odniesieniu do Usług, które są ściśle 
związane lub zależne od działania Technologii Stron Trzecich, Knobs nie jest zobowiązana do zapewnienia, 
że zostaną spełnione obiektywne wymogi zgodności z Umową określone w art. 23.1 powyżej, ponieważ: (i) 
Usługi pełnią funkcję ułatwiania dostępu i zapewniania wsparcia technicznego Konsumentowi w zakresie 
wykupu lub przeniesienia własności NFT Alfa Romeo; (ii) również w świetle charakterystyki technicznej 
Usług określonej w Załączniku A, korzystanie z Usług nieuchronnie wiąże się z korzystaniem przez 
Konsumenta z Technologii Stron Trzecich, nad którymi (np, (iii) biorąc pod uwagę wysoce innowacyjny 
charakter tych Technologii, w systemie prawnym nie istnieją ani standardy techniczne, ani określone 
branżowe kodeksy postępowania, w odniesieniu do których można przeprowadzić weryfikację ewentualnej 
zgodności Technologii Stron Trzecich, i nie można też twierdzić, że istnieją jakiekolwiek cechy ilościowe, 
jakościowe i wydajnościowe, w tym w odniesieniu do funkcjonalności, kompatybilności, dostępności, 
ciągłości i bezpieczeństwa, których Konsument mógłby się racjonalnie spodziewać.  

 

Artykuł 24 - Zmiany w treści Licencji lub Usług - odstąpienie od umowy 
24.1 Knobs może zmienić treść Licencji lub Usług, bez konieczności ponoszenia kosztów przez Konsumentów, 

z ważnych powodów operacyjnych (takich jak na przykład dostosowanie Licencji lub Usług do aktualizacji 
Technologii Stron Trzecich, do nowego środowiska technicznego lub do większej liczby Użytkowników), 
uprzednio informując o tym Konsumentów w formie pisemnej za pośrednictwem poczty elektronicznej 
lub aplikacji internetowej. Jeżeli taka zmiana ma negatywny i istotny wpływ na korzystanie z Licencji lub 
dostęp do Usług przez Konsumenta, ma on prawo do bezpłatnego odstąpienia od Umowy w terminie 30 
(trzydziestu) dni od otrzymania informacji o takich zmianach lub w terminie, w którym zmiana zacznie 
obowiązywać w Aplikacji Internetowej, chyba że Knobs nie zezwoli na dostęp do poprzedniej wersji 
Licencji lub Usług. 

 

Artykuł 25 - Brak zwrotu kosztów 
25.1 Z zastrzeżeniem postanowień Regulaminu Stellantis, Konsument przyjmuje do wiadomości i wyraża 

zgodę, że w przypadku wypowiedzenia lub anulowania Umowy zgodnie z art. 20.1, 23.5 i 24.1, w 
przypadku, gdy Konsument nie zapłaci Knobs za udostępnioną Licencję lub Uslugi, nie przysługuje mu 
zwrot kosztów. 

 

Artykuł 26 - Dalsze konsekwencje w przypadku wypowiedzenia Umowy  
26.1 W każdym przypadku wypowiedzenia Umowy zgodnie z niniejszym rozdziałem II, Knobs nie będzie 

wykorzystywał żadnych treści stworzonych przez Konsumenta w trakcie korzystania z Licencji lub Usług, 
za wyjątkiem przypadków, gdy treści te: (i) są bezużyteczne poza kontekstem Aplikacji Internetowej lub 
Usług; (ii) odnoszą się wyłącznie do aktywności Konsumenta w ramach korzystania z Aplikacji 
Internetowej lub Usług; (iii) zostały zagregowane przez Knobs z innymi danymi i nie można ich rozdzielić 
bez niewspółmiernego wysiłku; lub (iv) zostały wygenerowane wspólnie przez Konsumenta i inne osoby, 
które mogą nadal korzystać z tych treści. We wszystkich przypadkach odbiegających od poprzednich 
punktów od i) do iii), w terminie 30 (trzydziestu) dni, Konsument ma prawo zażądać od Knobs, w formach, 
o których mowa w art. 16, bezpłatnego odzyskania jego treści cyfrowych w powszechnie używanym 
formacie, nadającym się do odczytu maszynowego, o ile jest to technicznie możliwe. 

26.2 Konsument przyjmuje do wiadomości, że prawa związane z Danymi Osobowymi zbieranymi przez Knobs 
zgodnie z Polityką Prywatności, z którą Knobs zachęca Konsumenta do zapoznania się, pozostają 
nienaruszone.  
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Załącznik A - Cechy techniczne usług 
W związku z funkcjonowaniem Aplikacji i charakterem Usług, które stanowią usługi techniczne wspierające 
Użytkownika w przeprowadzeniu walidacji Blockchain, Knobs informuje Użytkownika, że: 
1. Technologie stron trzecich są technologiami rozproszonego rejestru, dlatego nikt (w tym Knobs) nie ma nad 

nimi żadnej kontroli ani nie zna ich Uczestników; 
2. Walidacje łańcucha bloków Blockchain odbywają się początkowo w ciągu kilku sekund od zakończenia 

pojedynczej procedury serwisowej na platformie Polygon, a następnie w czasie ustalonym przez platformę 
Ethereum na platformie Ethereum. Proces walidacji Blockchain kończy się rejestracją na Ethereum; 

3. klucz publiczny i adres portfela są publicznie dostępne dla uczestników i są rejestrowane w powiązaniu z 
każdą walidacją użytkownika w łańcuchu bloków Blockchain; 

4. Knobs nie ma dostępu do Portfela Użytkownika, ponieważ taki dostęp jest dozwolony tylko dla tych, którzy 
posiadają Klucz Prywatny; 

5. Knobs nie przechowuje raportów cyfrowych, które są przesyłane bezpośrednio do IPFS za każdym razem, gdy 
Użytkownik je aktualizuje; 

6. wysłanie Transakcji, uiszczenie odpowiedniej Opłaty Gazowej i Walidacja Blockchain są wykonywane przez 
Knobs w imieniu Użytkownika i na jego odpowiedzialność, gdy przechodzi on do każdej walidacji Blockchain, 
klikając przycisk "Utwórz Alfa Romeo NFT" w Aplikacji Internetowej; 

7. treść Raportu Cyfrowego jest dostępna dla wszystkich Uczestników, którzy z jakiegokolwiek powodu znają 
Klucz Prywatny Użytkownika lub Klucz Prywatny Portfela Systemowego do odszyfrowania CID, za pomocą 
którego mogą uzyskać dostęp do Raportu Cyfrowego; 

8. Inteligentny Kontrakt dotyczący walidacji Blockchain został opracowany przez Knobs, jest swobodnie 
dostępny w Blockchain dla Użytkowników korzystających z takich Usług i jest automatycznie wykonywany po 
kliknięciu przycisku „Utwórz Alfa Romeo NFT” w aplikacji internetowej, zgodnie z postanowieniami punktu 
6. 
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KNOBS - TERMOS E CONDIÇÕES 
 

SECÇÃO I - DISPOSIÇÕES GERAIS 
 

Artigo 1 - Introdução 
1.1 Knobs S.r.l., com sede social em Bastioni di Porta Volta, 9, 20121 Milão (MI) - Itália, código fiscal, IVA e Registo 

Comercial de Milão n.º. 08560240965 ("Knobs") criou uma aplicação web que permite a interação entre o 
Portal da Stellantis e as Tecnologias de Terceiros ("Webapp"), para fornecer os Serviços, conforme descrito 
no artigo 4. 

1.2 Os utilizadores da Webapp ("Utilizadores"): 
1.2.1 (i) ter uma conta pessoal no sítio Web de uma das empresas Stellantis (por exemplo, as empresas 

que têm direito a utilizar marcas como "Alfa Romeo", "Jeep", etc.) 
- “Portal da Stellantis”) através da conclusão do procedimento de integração aí previsto (“Conta 
FCA”); "(ii) ter completado o procedimento de registo no Portal da Stellantis, de acordo com o artigo 
3 abaixo; (iii) ser proprietário de um automóvel do modelo denominado "Tonale", "Giulia" (na 
Europa, Japão e Austrália a partir do MY23, na América do Norte a partir do MY24) e "Stelvio" (na 
Europa, Japão e Austrália a partir do MY23, na América do Norte a partir do MY24), com a marca 
"Alfa Romeo" ("Automóvel"), que é produzido pelo grupo empresarial "Stellantis" ("Stellantis"); 
(iv) possuir um Automóvel equipado com um dispositivo tecnológico ("Dispositivo Automóvel") 
que recolhe informações do Automóvel e permite que a Stellantis forneça aos Utilizadores serviços 
adicionais relacionados, entre outros, com a monitorização dos parâmetros e desempenhos do 
Automóvel ("Serviços Stellantis"); e (v) ter registado pelo menos um Automóvel no Portal da 
Stellantis e tê-lo associado à sua Conta FCA ("Automóvel Registado"). 

1.3 O Utilizador acede à Webapp e utiliza os Serviços, consoante o caso: (a) como "consumidor", para fins não 
relacionados com qualquer atividade empresarial, comercial, artesanal ou profissional ("Consumidores"), de 
acordo com a lei do consumidor em vigor no seu país de residência, como, por exemplo, em Itália, o Decreto 
Legislativo n.º 205/2006 ("Lei do Consumidor"); ou (b) como "profissional", para fins relacionados com 
qualquer atividade empresarial, comercial, artesanal ou profissional, de acordo com a Lei do Consumidor 
("Utilizadores Profissionais"). 

1.4 Os presentes termos e condições gerais (" Termos e Condições Gerais "), juntamente com a política de 
tratamento de dados pessoais, de acordo com os artigos 13 e 14 do Regulamento (UE) 2016/679 de 27 de 
abril de 2016 ("Política de Privacidade") e os Anexos (conjuntamente, "Contrato"), regem a relação entre a 
Knobs e o Utilizador, e a utilização pelo Utilizador dos Serviços que a Knobs oferece através da Webapp, nos 
seguintes termos e condições. Sem prejuízo do que precede, a secção II dos presentes Termos e Condições 
aplica-se exclusivamente aos Consumidores. 

1.5 Ao celebrar os presentes Termos e Condições, o Utilizador declara ter capacidade para agir e, com referência 
exclusiva às pessoas singulares que agem e celebram os presentes Termos e Condições em nome e por conta 
do Utilizador Profissional, ter poderes para agir em nome e por conta do Utilizador Profissional e para sujeitar 
o Utilizador Profissional aos presentes Termos e Condições, nos termos da lei e dos estatutos e/ou 
regulamento interno do Utilizador Profissional. 

1.6 A Webapp é acessível a partir de qualquer dispositivo (ou seja, smartphone, computador e tablet) que esteja 
corretamente ligado à Internet. Por conseguinte, o Utilizador reconhece e aceita que uma ligação à Internet 
operacional e um dispositivo funcional, a expensas do Utilizador, são requisitos necessários para o correto 
funcionamento da Webapp e para a utilização dos Serviços. 

1.7 Os utilizadores são convidados a descarregar e guardar o Contrato num suporte duradouro no momento da sua 
subscrição. 

 

Artigo 2 - Definições 
2.1 Para efeitos das presentes Condições Gerais, os termos em maiúsculas, salvo definição em contrário, têm o 

mesmo significado que lhes é atribuído abaixo: 
(a) "Endereço": um endereço publicamente disponível, adequado para identificar a Carteira que tem 

origem na Chave Pública e que consiste num código alfanumérico; 
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(b) "NFT Alfa Romeo": um NFT associado a um Automóvel Registado que pode ser criado por um Utilizador 
através da Validação da Blockchain; 

(c) "Blockchain": Ethereum e Polygon, em conjunto; 
(d) "Validação da Blockchain": registo do NFT da Alfa Romeo na Blockchain com a indicação da data e hora 

do referido registo, para certificar que o NFT da Alfa Romeo não foi posteriormente alterado ou 
atualizado; 

(e) "CID": "identificador de conteúdo" atribuído pelo IPFS a um Ficheiro Digital específico; 
(f) "Decreto Semplificazioni": o decreto legislativo italiano n.º 135, de 14 de dezembro de 2018, convertido 

em lei em 11 de fevereiro de 2019; 
(g) "Lei de Serviço Digital": Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de 

outubro de 2022, relativo a um mercado único de serviços digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE; 
(h) "Tecnologias de Ledger Distribuído": infraestruturas tecnológicas e protocolos de TI que utilizam um 

sistema distribuído, partilhado, replicável, simultaneamente acessível, descentralizado e baseado na 
encriptação, que permite o registo, a validação, a atualização e o armazenamento de dados, tanto claros 
como encriptados, que podem ser verificados por qualquer participante e que não podem ser alterados 
ou modificados (cf. artigo. 8 ter, par. 1 do Decreto Semplificazioni); 

(i) "Encriptação": algoritmos de encriptação em bloco que utilizam chaves simétricas (privadas) ou 
assimétricas (uma pública para encriptar e outra privada para desencriptar) de comprimento 
normalizado que permitem "esconder" o conteúdo de um conjunto de dados, transformando-o numa 
sequência de números e letras, que só pode ser desencriptada por quem conhece as chaves privadas (e, 
portanto, secretas); 

(j) "Ethereum": a Blockchain Ethereum; 
(k) "RGPD": Regulamento da UE n.º 2016/679; 
(l) "Taxa de Gás": compensação, expressa em Gwei e paga pela Knobs aos Validadores sob a forma de 

Token, para compensar a sua atividade de verificação e registo realizada na Blockchain; 
(m) "Gwei": unidade de medida da taxa de gás; 
(n) "Hash": "pegada digital" de um conjunto de dados obtida através de Encriptação que transforma o 

conjunto de dados, independentemente da sua dimensão, num código alfanumérico único com um 
comprimento padrão; 

(o) "IPFS": o ledger distribuído do Sistema Interplanetário de Ficheiros; 
(p) "Prova legal": documento escrito que é adequado para provar plena e validamente, até à ação por 

falsificação, que certas declarações foram feitas pelo signatário, se o sujeito contra o qual a 
documentação escrita é apresentada reconhecer a assinatura, ou se esta for considerada reconhecida, 
nos termos do artigo 2702 do código civil italiano; 

(q) "NFT": um Token baseado no padrão de Contrato Inteligente ERC 721, que pode ser utilizado para 
representar a propriedade de itens únicos. O NFT só pode ter um proprietário oficial de cada vez e é 
protegido pela Blockchain - ninguém pode modificar o registo de propriedade ou copiar/colar um novo 
NFT. 

(r) "Participantes": sujeitos que participam nas Tecnologias de Terceiros; 
(s) "Dados Pessoais": qualquer informação relativa a uma pessoa singular identificada ou identificável, que 

possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referência a um identificador como um 
nome, um número de identificação, dados de localização, identificadores por via eletrónica ou a um ou 
mais elementos específicos da identidade física, fisiológica, genética, mental, económica, cultural ou 
social dessa pessoa singular (cf. art. 4 do RGPD), incluindo dados pessoais que revelem a origem racial 
ou étnica, as opiniões políticas, as convicções religiosas ou filosóficas, ou a filiação sindical, bem como o 
tratamento de dados genéticos, dados biométricos para efeitos de identificação inequívoca de uma 
pessoa singular, dados relativos à saúde ou dados relativos à vida sexual ou orientação sexual de uma 
pessoa singular (cf. art. 9 do RGPD), e dados pessoais relativos a condenações penais e infrações ou 
medidas de segurança relacionadas (cf. art. 10 do RGPD); 

(t) "Polygon": a Blockchain Polygon-Matic; 
(u) "Chave Privada": uma chave privada que consiste num código alfanumérico único (ou seja, uma 

sequência de símbolos aleatórios gerados matematicamente) que pode ser considerado como uma 
palavra-passe que permite aceder à Carteira; 
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(v) "Chave Pública": uma chave pública que consiste num código alfanumérico único que é gerado pela 
Chave Privada através de uma função criptográfica; 

(w) "Carteira do Sistema": uma carteira que reside no backend da Webapp e é propriedade da Knobs, cuja 
Chave Privada é armazenada no próprio backend da Webapp. A Carteira do Sistema é utilizada para a 
Encriptação dos metadados do Alfa Romeo NFT, sempre que um Utilizador atualiza o Alfa Romeo NFT, 
através da Chave Pública do Utilizador ou através de outro par de Chave Privada e Chave Pública (que 
são diferentes das da mesma Carteira do Sistema); 

(x) "Contrato Inteligente": programa informático que funciona com base em Tecnologias de Ledger 
Distribuído e que, através da sua autoexecução, vincula automaticamente duas ou mais partes aos 
efeitos pré-estabelecidos por essas partes (cf. art. 8 ter, par. 2 do Decreto Semplificazioni); 

(y) "Tecnologias de terceiros": tecnologia de registo distribuído de terceiros, como IPFS, Polygon e 
Ethereum; 

(z) "Token": uma cadeia de informação digital registada nas Tecnologias de Ledger Distribuído que 
representa qualquer forma de bem ou direito, como, por exemplo, a propriedade de um bem, a 
veracidade de uma informação, a utilização de um serviço, o reconhecimento da receção de um 
pagamento ou o reconhecimento da existência de uma circunstância ou de um evento; 

(aa) "Transação": Instruções assinadas encriptadas da conta ligada à Carteira; 
(bb) "Validadores": Participantes da Blockchain que, através de uma forma distribuída de aprovação, são 

responsáveis por verificar e registar a Validação da Blockchain na Blockchain, e que são remunerados 
pela Knobs através da Taxa de Gás; 

(cc) "Carteira": "Carteira Ethereum" que é uma carteira digital no Ethereum, que atribui uma identidade 
encriptada, acessível através de um mecanismo de "chave dupla" que consiste na Chave Privada e na 
Chave Pública. Cada Carteira é identificada pelo Endereço. 

 

Artigo 3.º - Registo - acesso à Webapp 
3.1 Os Utilizadores estão cientes de que para aceder à Webapp e utilizar os Serviços, os Utilizadores devem criar 

e manter previamente a Conta FCA no Portal da Stellantis. Para criar a Conta FCA, o Utilizador deve completar 
o procedimento de registo no Portal da Stellantis, que tem os requisitos e a jornada do cliente estabelecidos 
pela Stellantis a seu critério ("Registo"), desde que o Registo e a seguinte ativação e utilização dos Serviços 
Stellantis sejam regidos pelos termos e condições da Stellantis a serem executados e em vigor apenas entre o 
Utilizador e a Stellantis ("T&C da Stellantis"). 
3.2 Depois de ter criado a Conta FCA, para aceder à Webapp e utilizar os Serviços, o Utilizador deve: (i) 
entrar no Portal da Stellantis e clicar no botão "Acesso à NFT"; (ii) inserir o endereço de e-mail e a palavra-
passe da Conta FCA e permitir a ligação entre a Conta FCA e a Webapp, autorizando a Stellantis a comunicar o 
nome, apelido e e-mail do Utilizador à Knobs; (iii) consultar e aceitar a Política de Privacidade e os presentes 
Termos e Condições através do chamado mecanismo"point and click" (ou seja, assinalando caixas não 
predefinidas e/ou clicando num botão específico - "Point and Click"); (iv) aprovar, através do Point and Click, 
nos termos - respetivamente - dos artigos 1341 e 1342 do código civil italiano, no caso de Utilizador 
Profissional, ou das regras aplicáveis da Lei do Consumidor, no caso de Consumidor, os seguintes artigos destes 
Termos e Condições: 4.2 (Caraterísticas técnicas dos Serviços); 10.3 (Rescisão); 11 (Garantia); 12 (Limitação de 
responsabilidade); 13 (Suspensão e indemnização); 15 (Força maior); 18.2 (Foro exclusivo); (v) criar e confirmar 
uma palavra-passe para Encriptar a Carteira ("Webapp PSW"); e (vi) aceder à Webapp e criar (no primeiro 
acesso), ou aceder (após o primeiro acesso), à Carteira inserindo a Webapp PSW. 

3.3 Estes Termos e Condições são considerados validamente executados a partir da data de execução, ou seja, a 
data em que o Utilizador recebe uma comunicação da Knobs (por exemplo, por correio eletrónico para o 
endereço de correio eletrónico da Conta FCA ou através de uma página web apresentada na Webapp) que 
confirma a execução destes Termos e Condições ("Data de Execução"). 

 

Artigo 4 - Serviços 
4.1 Ao executar estes Termos e Condições, a Knobs concede ao Utilizador a licença pessoal, gratuita, não 

exclusiva e intransmissível da Webapp ("Licença") para que o Utilizador possa beneficiar dos seguintes 
serviços técnicos de assistência e suporte para as seguintes atividades. Nomeadamente: 
4.1.1 Serviços atualmente concedidos: 
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4.1.1.1 aceder à Webapp 
4.1.1.2 criar a Carteira e proteger a Carteira através de Encriptação; 
4.1.1.3 criar o Hash do número de identificação do veículo ("VIN"); 
4.1.1.4 criação do relatório digital do veículo registado de um utilizador ("Relatório Digital") que 

mostra as seguintes informações referentes ao Veículo Registado: (a) quilometragem do 
carro no momento do pedido do utilizador através do Portal da Stellantis 
("Quilometragem"); e (b) as informações relacionadas com o Veículo Registado indicadas no 
artigo 3.3 acima (em conjunto (a) e (b), "Informações do Veículo Registado"); 

4.1.1.5 carregamento do relatório digital no IPFS; 
4.1.1.6 Encriptar o CID do Relatório Digital; 
4.1.1.7 criar um NFT Alfa Romeo associado ao Veículo Registado; 
4.1.1.8 aceder a um Relatório Digital e/ou um Alfa Romeo NFT de um Utilizador através da 

Carteira;  
4.1.1.9 enviar uma Transação para a Validação da Blockchain do NFT Alfa Romeo associado ao 

Veículo Registado; 
4.1.1.10 pagamento da Taxa de Gás, para a execução da Transação para a Validação em Blockchain 

da NFT; 
4.1.1.11 confirmar a cunhagem da Validação da blockchain do NFT Alfa Romeo associado ao 

Automóvel Registado; 
4.1.1.12 enviar os Relatórios Digitais e/ou o Alfa Romeo NFT a outros Utilizadores; 
4.1.1.13 em caso de perda do PSW da Webapp e da frase-semente da Carteira, transferir o Alfa 

Romeo NFT da sua Carteira para outra Carteira, sujeito à verificação direta pela Stellantis 
se o Utilizador ligado ao VIN do Veículo Registado é o legítimo proprietário da Carteira 
que recebe a transferência ("Mecanismo de Transferência NFT"); 

4.1.1.14 no caso do Mecanismo de Transferência NFT, pagamento da Taxa de Gás, para a execução 
da Transação para a Validação Blockchain desta última; 

4.1.1.15 em caso de compra de um Veículo Registado a um Utilizador do Portal da Stellantis que 
tenha criado um NFT Alfa Romeo do Veículo Registado, após verificar ser o novo 
proprietário do Veículo Registado através do VIN, acedendo ao relatório digital que inclui 
todas as informações do Veículo Registado carregadas pelo Utilizador anterior. 

4.1.2 Serviços que estarão disponíveis no futuro, de acordo com informação adicional que será 
comunicada pela Knobs aos Utilizadores através da Webapp ("Serviços Futuros "): 
4.1.2.1 emissão e descarregamento de um relatório em formato "PDF" relativo a qualquer Validação 

da Blockchain; 
4.1.2.2 quaisquer serviços adicionais ou atualizações que a Knobs, à sua inteira discrição, decida 

propor na Webapp e incluir na Licença durante o período de vigência destes Termos e 
Condições. 

4.2 As caraterísticas técnicas dos Serviços estão melhor descritas no Anexo A, que o Utilizador declara ter lido 
atentamente antes de executar os presentes Termos e Condições; por conseguinte, o Utilizador aceita que 
os Serviços serão fornecidos pela Knobs de acordo com o conteúdo e dentro dos limites do Anexo A. O 
Utilizador reconhece e aceita que o conteúdo do Anexo A pode variar periodicamente em caso de alterações 
ou atualizações das Tecnologias de Terceiros em que a Knobs se baseia para fornecer os Serviços. 

4.3 O Utilizador reconhece e aceita que pode efetuar um número limitado de Validações de Blockchain por mês, 
de acordo com o número de Validações de Blockchain que é periodicamente indicado nos Perfis dos 
Utilizadores. 

4.4 O Utilizador reconhece que: (i) a utilização da Webapp é concedida pela Knobs ao Utilizador através da 
Licença na versão mais recente disponível no momento da celebração dos Termos e Condições, juntamente 
com as instruções e a documentação técnica e os materiais referentes à Webapp e/ou aos Serviços que a 
Knobs, à sua discrição, considerou úteis para o Utilizador; (ii) sem prejuízo do disposto no artigo 4.3, o 
Utilizador pode aceder à Webapp e, em geral, utilizar a totalidade ou parte dos Serviços imediatamente 
após a execução dos presentes Termos e Condições, de acordo com o artigo 3.5 acima. 

4.5 O Utilizador reconhece que nada neste documento se destina a oferecer ou a envolver-se em qualquer 
transação relacionada com um cripto ativo em qualquer jurisdição. Este documento diz respeito à criação 
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de um registo digital relativo ao seu conteúdo e nada mais. A Stellantis não oferece e não fornecerá 
nenhum valor de reembolso ou plataforma de negociação em relação ao NFT 

 

Artigo 5.º - Funcionamento e valor das Validações da Blockchain - Endereço 
5.1 No contexto dos presentes Termos e Condições, as Validações Blockchain são o processo tecnológico de 

"notarização", ou seja, a gravação da NFT associada ao Relatório Digital na Blockchain, que permite identificar 
com precisão a data e hora do referido processo de gravação, através da implementação e execução de um 
Contrato Inteligente desenvolvido e/ou carregado pela Knobs. Por conseguinte, a Validação da Blockchain é 
uma autenticação eletrónica da NFT Alfa Romeo do Automóvel Registado e/ou do Relatório Digital que 
atribui à referida NFT Alfa Romeo/Relatório Digital a data e a hora da sua gravação na Blockchain. 

5.2 O artigo 8.º do Decreto Semplificazioni reconheceu o valor jurídico da Validação da Blockchain como um selo 
temporal eletrónico de um documento através da Blockchain. Por conseguinte, dentro dos limites do artigo 
5.1 supra, a Validação da Blockchain é um método legal para avaliar a existência da NFT da Alfa Romeo e/ou 
de um Relatório Digital. No entanto, o valor probatório num processo de Validação da Blockchain ainda não 
foi declarado pelas autoridades italianas. Por conseguinte, não é possível assegurar se, no caso de um 
potencial processo judicial, a "notarização" através da Validação da Blockchain estará sujeita ao livre e justo 
julgamento de uma autoridade judicial (sem qualquer certeza quanto aos resultados dessa avaliação), ou se 
beneficiará da presunção da exatidão da data e hora do registo na Blockchain (ou seja, sem qualquer 
obrigação de fornecer qualquer prova adicional para comprovar a existência do Relatório Digital e/ou do NFT 
da Alfa Romeo na data e hora da Validação da Blockchain relevante). 

5.3 Sem prejuízo do disposto no n.º 2 do artigo 5.º supra, cabe ao Utilizador provar, através de instrumentos ou 
provas legais alternativas à Validação da Blockchain, que a data e hora da gravação na Blockchain são as 
mesmas da primeira criação do Relatório Digital ou posteriores a essa criação. A Validação da Blockchain 
permite, por conseguinte, exclusivamente: (i) criar e cunhar 1 (um) NFT Alfa Romeo de cada Automóvel 
Registado, que não pode ser alterado ou atualizado; e (ii) criar novos Relatórios Digitais que atualizem as 
informações relativas a um Automóvel Registado constantes de um Relatório Digital, relacionado com o 
mesmo Automóvel Registado, previamente criado, a fim de avaliar se as informações relativas ao Automóvel 
Registado indicadas num Relatório Digital existem na data e hora da sua gravação na Blockchain. 

5.4 A Validação da Blockchain não constitui, em caso algum, um serviço de certificação por parte de um Notário 
Público e/ou de outros agentes públicos da existência, atribuição e/ou conteúdo de determinadas 
declarações incluídas no Relatório Digital. Por conseguinte, a Webapp e/ou a Validação da Blockchain não 
substituem e não são equivalentes aos atos para cuja execução a lei aplicável exige a presença de um Notário 
Público ou de quaisquer outros funcionários públicos (por exemplo, avaliação da identidade das pessoas 
presentes perante o Notário Público, para a realização de uma escritura pública), e/ou às tarefas realizadas 
por esses funcionários públicos. Por conseguinte, a título de exemplo, os utilizadores são convidados a 
efetuar qualquer outra avaliação comum de um Veículo Registado antes de avaliarem a compra desse Veículo 
Registado, desde que as informações apresentadas no relatório digital não constituam uma prova legal da 
sua existência, exatidão e veracidade. 

5.5 As Validações da Blockchain estão associadas ao Endereço do Utilizador e são consideradas como tendo sido 
efetuadas pelo proprietário da Carteira correspondente. No entanto, o Utilizador reconhece e aceita que o 
Endereço não constitui uma Prova Legal da origem da Validação da Blockchain do Utilizador proprietário da 
Carteira correspondente, e que essa origem será avaliada pela autoridade judicial livremente e de acordo 
com o seu julgamento justo (e sem qualquer certeza sobre os resultados dessa avaliação). 

 

Artigo 6.º - Compromissos dos utilizadores 
6.1 Ao executar os presentes Termos e Condições, durante toda a sua duração, o Utilizador (no caso de Utilizador 

Profissional, também em nome e por conta dos seus empregados e colaboradores que acedam à Webapp, 
nos termos dos artigos 1228º e 1381º do Código Civil italiano) compromete-se a: 
6.1.1 manter confidenciais e não partilhar com terceiros as suas credenciais de acesso à Webapp 

(incluindo a Webapp PSW) e à Wallet (em particular, a Chave Privada); 
6.1.2 fornecer durante o Registo ou comunicar posteriormente à Knobs Dados Pessoais e informações 

que sejam verdadeiros e completos, e mantê-los sempre atualizados; 
6.1.3 assegurar a qualquer momento o acesso e a existência da sua Carteira ou, em caso de 
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encerramento da Carteira e/ou impossibilidade de acesso à mesma (por exemplo, em caso de perda 
da Chave Privada, como indicado no ponto 4 do Anexo A), abrir imediatamente uma nova Carteira 
através da Webapp; 

6.1.4 utilizar a Webapp em conformidade com as leis aplicáveis (incluindo, a título de exemplo, as leis de 
propriedade intelectual, a Lei dos Serviços Digitais e o RGPD), o Contrato e qualquer potencial 
instrução adicional comunicada pela Knobs (também através da Webapp) e/ou pela Stellantis; 

6.1.5 não utilizar os Serviços para: (i) atividades ou conteúdos obscenos, ofensivos, ilegais ou fraudulentos, 
tais como, mas não se limitando a, ajudar ou incitar ou causar danos, interferir ou violar a integridade 
ou segurança de uma rede ou sistema, contornar os seus filtros, enviar mensagens não solicitadas; (ii) 
vírus ou código ilegal ou enganador que seja prejudicial ou infrinja os direitos de terceiros; (iii) fornecer 
informações enganosas ou não autorizadas; (iv) divulgar dados pessoais sem o consentimento prévio 
dos titulares dos dados a que esses dados pessoais dizem respeito ("Conteúdo ilegal");  

6.1.6 não carregar Conteúdo Ilegal na Webapp ou no Relatório Digital e, se os carregar, apagar 
imediatamente esse Conteúdo Ilegal; 

6.1.7 não utilizar a Webapp de forma ilícita ou fraudulenta e/ou de maneiras que possam pôr em causa 
a reputação comercial e/ou a imagem da Knobs e/ou da Stellantis; 

6.1.8 não utilizar a Webapp e/ou os Serviços como substituto da execução de atos que - de acordo com 
a legislação aplicável - devam ser realizados por um funcionário público (por exemplo, um notário); 

6.1.9 não ter qualquer tipo de conduta, ato ou comportamento potencialmente suscetível de 
comprometer, de alguma forma, a Webapp e/ou o seu correto funcionamento. 

 

Artigo 7.º - Proteção de Dados 
7.1 A Knobs salienta que as Tecnologias de Terceiros permitem que qualquer pessoa que conheça a Chave 

Privada para desencriptar o CID aceda ao conteúdo de um Relatório Digital e/ou do NFT da Alfa Romeo que 
tenha sido objeto de uma Validação da Blockchain. Por conseguinte, e sem prejuízo do disposto no artigo 
12.2.3, a Knobs recomenda a qualquer Utilizador que não insira ou associe ao Relatório Digital quaisquer 
Dados Pessoais (para além da Informação do Veículo Registado) do próprio Utilizador ou de terceiros. 

7.2 O Utilizador reconhece e aceita que os Dados Pessoais comunicados à Knobs ou inseridos no Portal da 
Stellantis e/ou na Webapp para a utilização dos Serviços serão processados pela Knobs em conformidade 
com a Política de Privacidade, que o Utilizador é convidado a consultar. 

 

Artigo 8.º - Direitos de Propriedade Intelectual 
8.1 O Utilizador reconhece e aceita que os direitos de propriedade intelectual e industrial e o know-how 

relacionados com a Webapp e os Serviços ("Direitos de PI") são propriedade exclusiva e/ou estão totalmente 
disponíveis para a Knobs e/ou a Stellantis (de acordo com a Parceria - conforme definido no artigo 10.3 
abaixo), e que permanecerão na propriedade exclusiva e/ou na disponibilidade total da Knobs e/ou a 
Stellantis durante toda a duração dos Termos e Condições e também após a sua rescisão por qualquer causa 
ou motivo. 

8.2 O Utilizador compromete-se assim, em qualquer momento, durante o período de vigência das Condições 
Gerais, ou mesmo posteriormente, direta ou indiretamente, a: 
8.2.1 utilizar os Direitos de Propriedade Intelectual exclusivamente para aceder à Webapp e utilizar os 

Serviços, em conformidade com os presentes Termos e Condições e com a legislação aplicável; 
8.2.2 não copiar, modificar, alterar, duplicar, adaptar, reproduzir, efetuar processos de engenharia 

inversa, infringir e/ou prejudicar, no todo ou em parte, sob qualquer forma e em qualquer suporte, 
temporária ou permanentemente, os Direitos de Propriedade Intelectual; 

8.2.3 não contestar, direta ou indiretamente, a validade de qualquer um dos Direitos de PI ou os direitos, 
títulos e interesses da Knobs e/ou da Stellantis relacionados com os Direitos de PI; 

8.2.4 utilizar a máxima diligência para impedir que terceiros realizem ações e/ou atos que possam afetar 
ou limitar a validade dos direitos de PI. 

 

Artigo 9.º - Condições económicas 
9.1 O Utilizador reconhece que a Knobs não solicita qualquer compensação ao Utilizador pelo acesso à Webapp e 
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pela utilização dos Serviços de acordo com estes Termos e Condições Gerais, desde que a Knobs não seja 
responsável por quaisquer encargos ou taxas potenciais solicitados pela Stellantis e/ou estabelecidos nos 
T&C da Stellantis para permitir que o Utilizador beneficie da ligação da sua Conta FCA à Webapp e/ou para a 
criação de Relatórios Digitais e/ou a cunhagem do Alfa Romeo NFT. 

 

Artigo 10º - Duração, cessação e efeitos da cessação 
10.1 Os Termos e Condições entram em vigor a partir da data de execução e serão válidos e vinculativos durante 

2 (dois) anos após o cancelamento da Conta FCA do Utilizador, de acordo com os T&C da Stellantis. 
10.2 Sem prejuízo de qualquer direito ou recurso adicional concedido pela lei ou por estes Termos e Condições, a 

Knobs pode rescindir imediatamente o Contrato, nos termos do artigo 1456 do código civil italiano, através 
de uma notificação escrita dirigida ao Utilizador e contendo a intenção escrita da Knobs de exercer esta 
cláusula de rescisão, no caso de: 
10.2.1 O utilizador violar um dos seguintes artigos: 1.2 (Requisitos do utilizador); 6.1 (Compromissos do 

utilizador); 8.2 (Direitos de propriedade intelectual); ou 
10.2.2 O Utilizador não reparar o evento que causou a suspensão dos Serviços de acordo com o artigo 

13.1 abaixo no prazo de 15 (quinze) dias. 
10.3 Sem prejuízo do acima exposto, de acordo com o artigo 1353 do código civil italiano, estes Termos e 

Condições estão sujeitos à validade de um acordo de parceria entre a Knobs e a Stellantis ("Parceria"). 
Consequentemente, se a Parceria, por qualquer motivo ou causa, terminar, os presentes Termos e Condições 
serão considerados igualmente terminados, sem qualquer direito a compensação ou indemnização por parte 
do Utilizador. 

10.4 Imediatamente após a rescisão destes Termos e Condições por qualquer causa ou motivo, o Utilizador não 
pode continuar a aceder à Webapp e a utilizar os Serviços e deve abster-se de utilizar os Direitos de PI do 
Knobs e/ou da Stellantis. 

 

Artigo 11º - Garantia 

11.1 A Knobs garante o funcionamento razoavelmente correto da Webapp em conformidade com o padrão de 
mercado para a prestação dos Serviços, exceto nos casos em que o mau funcionamento se deva a um evento 
de Força Maior (conforme definido no artigo 15 abaixo). Em qualquer caso, o Utilizador reconhece e aceita 
que, geralmente, é da natureza dos produtos de software (como a Webapp) não estarem completamente 
isentos de erros. Por conseguinte, o Utilizador aceita expressamente que a potencial existência de erros na 
Webapp não constitui uma violação das obrigações da Knobs em resultado de e/ou relacionadas com o 
Contrato, a menos que os erros resultem de fraude ou má conduta grave da Knobs, nos termos do artigo 
1229 do código civil italiano. 

11.2 Se as atividades de manutenção, ordinárias ou extraordinárias, forem necessárias para garantir a utilização 
correta dos Serviços (também no caso de alterações aos Serviços da Stellantis pela Stellantis), a Knobs - à sua 
discrição e mediante aviso prévio ao Utilizador (também por e-mail ou através da Webapp) - tem o direito 
de suspender temporariamente os Serviços, desde que Knobs se comprometa a reativá-los assim que 
tecnicamente possível. 

 

Artigo 12º - Limitação da responsabilidade 
12.1 A Knobs gere a Webapp e fornece os Serviços, que são de natureza tecnológica e apenas se destinam a apoiar 

o Utilizador nas atividades descritas no artigo 4 acima. 
12.2 De acordo com o artigo 1229 do código civil italiano, exceto em caso de fraude ou má conduta grave, a Knobs 

não será responsável por qualquer atividade, facto ou ato realizado pelo Utilizador através da Webapp e/ou 
por quaisquer dados, informações ou documentos carregados - mesmo através da Webapp - nas Tecnologias 
de Terceiros. Em particular, o Utilizador acede à Webapp, utiliza os Serviços, interage com os Participantes, 
envia Relatórios Digitais a outros Utilizadores e, em geral, carrega dados, informações e/ou documentos na 
Carteira e/ou nas Tecnologias de Terceiros de forma autónoma e por sua conta e risco. Por conseguinte, a 
Knobs não será responsável, por qualquer razão ou causa, por danos (diretos ou consequenciais) e por 
qualquer perda (de rendimentos, lucros, dados ou acordos) decorrentes de: 
12.2.1 a utilização e/ou a impossibilidade de utilizar a Webapp e/ou os Serviços; 
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12.2.2 a ausência do requisito técnico indicado no artigo 1.6 acima; 
12.2.3 o acesso e a utilização da Webapp por pessoas não autorizadas pelo Utilizador; 
12.2.4 o acesso e a publicação nas Tecnologias de Terceiros, do Relatório Digital e do NFT, e - sem prejuízo 

do artigo 7.1 acima - a potencial comunicação de Dados Pessoais aos Participantes que acedem ao 
conteúdo de um Relatório Digital ligado a uma Validação da Blockchain e que não estão autorizados 
a conhecer legitimamente esses Dados Pessoais; 

12.2.5 a propriedade, exatidão e veracidade das informações do Veículo Registado (incluindo o VIN e a 
quilometragem) indicadas no Relatório Digital carregado nas Tecnologias de Terceiros; 

12.2.6 a utilização do NFT e a transferência do mesmo pelo Utilizador, também através de plataformas de 
"troca"; 

12.2.7 os resultados, num eventual processo judicial, das avaliações efetuadas pelas autoridades judiciais 
competentes nos termos dos artigos 4.2, 4.3 ou 4.5. 

12.3 O Utilizador reconhece e aceita que a Knobs não faz parte, nem está envolvida, nas relações existentes entre 
o Utilizador e: 
12.3.1 os Validadores como consequência da Validação da Blockchain, ou em relação a esta, através do 

Contrato Inteligente, que pode, por conseguinte, ser regulado pela lei e/ou por acordos separados 
(também sob forma oral) celebrados entre o Utilizador e os Validadores; 

12.3.2 qualquer outro terceiro (por exemplo, Utilizadores ou terceiros) como consequência - a título de 
exemplo, mas não limitado a - a comunicação ou transferência do NFT Alfa Romeo e/ou de um 
Relatório Digital e a potencial utilização de um Relatório Digital feita pela parte recetora, desde que 
o Utilizador esteja ciente de que os terceiros que pretendam fazer qualquer utilização do NFT Alfa 
Romeo e/ou do Relatório Digital devem aceitar estes Termos e Condições. 

Por conseguinte, a Knobs não será responsável por qualquer potencial incumprimento de compromissos, 
também relacionados com os Serviços, por parte de terceiros contra o Utilizador ou outros terceiros e/ou 
que ponham em causa os direitos do Utilizador ou de terceiros. 

12.4 O Utilizador está ciente de que o acesso à Webapp e a utilização dos Serviços são concedidos ao Utilizador 
devido à Parceria e estão estritamente "ligados" ao fornecimento pela Stellantis ao Utilizador dos Serviços 
da Stellantis. Por conseguinte, o Utilizador reconhece e aceita que: 

12.4.1 os Dados Pessoais do Utilizador, a lista dos Automóveis pertencentes ao Utilizador e a Informação 
do Veículo Registado (incluindo, por exemplo, o VIN e a Quilometragem) são recolhidos (também 
através do Dispositivo do Automóvel) pela Stellantis e por este último comunicados à Knobs, desde 
que a Knobs não efetue qualquer avaliação sobre a exatidão e integridade de tal informação; 

12.4.2 os termos e condições de acesso dos Utilizadores aos Serviços, como, a título de exemplo, as 
Informações do Veículo Registado indicadas no Relatório Digital e o número de Validações da 
Blockchain que cada Utilizador tem direito a realizar mensalmente, foram autonomamente 
definidos pela Stellantis; 

12.4.3 A Knobs não é parte nem está envolvida nas relações existentes entre o Utilizador e a Stellantis 
como consequência de, ou em relação a, a compra do Automóvel, o registo no Portal da Stellantis, 
a utilização do Dispositivo do Automóvel e os Serviços Stellantis e/ou a execução dos T&C da 
Stellantis; 

12.4.4 A Knobs pode ser impedida de fornecer corretamente os Serviços em caso de mau funcionamento 
(por qualquer motivo) do Veículo Registado e/ou do Dispositivo Automóvel, e/ou em caso de 
suspensão ou cessação do fornecimento dos Serviços da Stellantis pela Stellantis. 

Por conseguinte, a Knobs não será responsável por: (i) qualquer violação dos T&C da Stellantis e/ou, em 
geral, de qualquer potencial acordo entre a Stellantis e o Utilizador (por exemplo, em caso de venda do 
Veículo Registado pelo Utilizador); 
(ii) qualquer mau funcionamento (por qualquer motivo), impossibilidade de utilização ou decisões tomadas 
pelo Stellantis ou pelo Utilizador com referência ao Veículo Registado, ao Dispositivo Automóvel e/ou aos 
Serviços da Stellantis. 

 

Artigo 13º - Suspensão - Indemnização 
13.1 Em caso de (a) violação pelo utilizador de um dos compromissos previstos no artigo 6.1 acima, (b) notificação 

de uma potencial violação por qualquer terceiro e/ou autoridade competente, (c) pedido da Stellantis, e/ou 
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(d) em caso de uma violação de cibersegurança que possa comprometer o correto funcionamento da 
Webapp, a Knobs - a seu exclusivo critério - tem o direito de suspender imediatamente a utilização da 
Webapp e dos Serviços pelo Utilizador envolvido durante o tempo necessário para realizar as investigações 
necessárias e/ou até ao momento em que o Utilizador tenha corrigido a violação e/ou a falta de 
conformidade que causou a suspensão dos Serviços. 

13.2 Em qualquer caso de incumprimento pelo Utilizador de qualquer um dos compromissos ao abrigo dos artigos 
1.2, 6.1 e 8.2 acima, o Utilizador compromete-se a indemnizar a Knobs e a mantê-la isenta de quaisquer 
pedidos, compensações, danos ou efeitos adversos que possam resultar, direta ou indiretamente, de 
reclamações de terceiros (incluindo, mas não limitado a, Stellantis e/ou outros Utilizadores) devido a tal 
incumprimento. 

 

Artigo 14º - Força maior 
14.1 Para efeitos dos presentes Termos e Condições, entende-se por "Força Maior" qualquer pandemia ou 

epidemia, incêndios, guerras, greves, embargos, regulamentos governamentais ou de outras autoridades 
civis ou militares, omissões e negligência de transportadores ou fornecedores (incluindo, mas não se 
limitando a, terceiros responsáveis por assegurar o funcionamento da Webapp ou da Blockchain), vândalos 
ou hackers, falhas ou mau funcionamento de redes de terceiros, equipamentos de telecomunicações, 
websites, software e hardware, interrupção extraordinária de, ou limitação de, atividades comerciais devido 
a ordens de autoridades competentes ou qualquer outra razão ou causa fora do controlo razoável da Knobs. 

14.2 Salvo disposição em contrário nestes Termos e Condições, se a Knobs não puder cumprir as suas obrigações 
contratuais, incluindo, em particular, assegurar o funcionamento da Webapp e a utilização dos Serviços, 
devido a um evento de Força Maior, o período para a execução dos Serviços abrangidos por estes Termos e 
Condições será prorrogado pela duração do atraso ou da impossibilidade de execução devido às causas 
específicas de Força Maior. Fica entendido que, caso a duração da Força Maior seja superior a 30 (trinta) 
dias, o Utilizador tem o direito de rescindir o Contrato, ficando entendido que, neste caso, não será devida 
qualquer compensação ou indemnização por parte da Knobs. 

 

Artigo 15º - Alterações 
15.1 Em caso de alterações ao Contrato, o Utilizador reconhece e aceita que: 

15.1.1 se a alteração disser respeito apenas ao funcionamento técnico da Webapp (tendo igualmente em 
conta que os serviços se baseiam em tecnologias novas e em evolução), esta entrará 

imediatamente em vigor entre as partes. O Utilizador não pode levantar quaisquer objeções e 
reconhece que a Knobs pode atualizar ou melhorar as funções da Webapp e as interfaces 
operacionais para as partes que acedem aos Serviços; 

15.1.2 se a alteração for exigida por reformas das leis e regulamentos aplicáveis, sob pena de invalidade 
de uma ou mais disposições do Contrato, ou se se destinar a proteger o Utilizador contra fraudes, 
malware, spam, violações de dados ou riscos de segurança informática, a alteração tornar-se-á 
imediatamente efetiva entre as partes, não podendo o Utilizador levantar qualquer objeção; 

15.1.3 em todos os outros casos, qualquer alteração proposta pela Knobs só entrará em vigor após um 
período de 15 (quinze) dias a contar da notificação da Knobs por correio eletrónico, sem prejuízo 
do direito do Utilizador a desistir no mesmo prazo, por correio eletrónico, e sem que o Utilizador 
tenha quaisquer encargos e/ou penalizações. 

 

Artigo 16º - Avisos 
16.1 Quaisquer avisos ou comunicações entre as partes devem ser feitos por escrito e enviados por carta registada 

com aviso de receção/por correio registado, se disserem respeito à eficácia e validade do Contrato, ou por 
correio eletrónico normal com aviso de receção, se forem de natureza técnica/operacional, para os seguintes 
endereços: 
16.1.1 Knobs: Knobs S.r.l. - Bastioni di Porta Volta, 9, 20121 Milão (MI), Itália - e-mail padrão: 

info@knobs.it - correio eletrónico certificado: knobs@legalmail.it; 
16.1.2 Utilizadores: endereço eletrónico e, eventualmente, o endereço comunicado a Stellantis para o 

Perfil FCA. Os utilizadores devem manter estes endereços atualizados e garantir a sua 

mailto:info@knobs.it
mailto:knobs@legalmail.it
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acessibilidade. 
 

Artigo 17º - Disposições gerais 
17.1 (Validade) Se uma ou mais disposições ou partes do Contrato forem declaradas inválidas, ilegais ou 

inaplicáveis, no todo ou em parte, por lei ou por medidas judiciais, as restantes disposições ou partes 
continuarão, em qualquer caso, a ser aplicáveis e vinculativas para e entre as partes. Em qualquer caso, as 
partes comprometem-se a acordar, de boa fé, uma disposição alternativa tão semelhante quanto possível à 
que foi considerada inválida, ilegal ou inaplicável. 

17.2 (Tolerância) Os atrasos, as infrações ou o exercício parcial dos direitos previstos no Contrato, ou a tolerância 
de uma infração por uma das partes, não prejudicam de modo algum a parte que detém esses direitos ou 
que sofre a infração, a menos que essa parte tenha renunciado expressamente aos seus direitos por escrito. 

17.3 (Cessão) A Knobs poderá ceder ou transferir a terceiros, no todo ou em parte e por qualquer motivo, o 
Contrato ou quaisquer direitos ou obrigações dele decorrentes, desde que os Serviços e os Termos e 
Condições se mantenham inalterados, e que o Utilizador seja informado com 30 (trinta) dias de antecedência. 

17.4 (Anexos) Os anexos constituem parte integrante das presentes condições gerais. Em caso de discrepância 
entre o anexo e as disposições dos presentes termos e condições, prevalecem estas últimas. 

 

Artigo 18º - Lei aplicável e foro 
18.1 A legislação italiana é aplicável a todas as questões não abordadas nos presentes Termos e Condições. 
18.2 Quaisquer litígios relacionados com o Contrato, incluindo a sua execução, interpretação e/ou rescisão por 

qualquer motivo, serão submetidos à jurisdição exclusiva do Tribunal de Milão. 
 

SECÇÃO II - DISPOSIÇÕES ESPECIAIS APLICÁVEIS APENAS AOS 
CONSUMIDORES 

 

Artigo 19º - Âmbito de aplicação 
19.1 A Secção II destes Termos e Condições Gerais e as disposições da Lei do Consumidor aplicam-se 

exclusivamente à relação entre a Knobs e os Utilizadores que utilizam a Webapp como Consumidores. 
19.2 Em caso de conflito entre as disposições da Secção I das presentes Condições Gerais e as disposições da 

Secção II, estas últimas prevalecerão sobre o conteúdo das disposições da Secção I apenas no que diz respeito 
à relação entre a Knobs e os Consumidores. 

19.3 O Consumidor é encorajado a consultar a versão mais recente da Lei do Consumidor aplicável no seu país de 
residência, que, no que se refere aos Consumidores italianos, está acessível neste link. 

 

Artigo 20º - Direito de desistência 

20.1 Sem prejuízo do disposto no artigo 10.1, durante os 14 (catorze) dias posteriores à Data de Execução 
("Período de Desistência"), o Consumidor tem o direito de exercer livremente o seu direito de desistência 
("Desistência do Consumidor"), comunicando a sua intenção à Knobs de acordo com o artigo 16 acima. 

20.2 Em caso de exercício da Desistência do Consumidor, o Consumidor reconhece e aceita que não terá direito 
a qualquer reembolso, uma vez que não é devida qualquer compensação pelo Consumidor à Knobs pelo 
acesso à Webapp e pela utilização dos Serviços. 

 

Artigo 21º - Foro do consumidor - ODR 
21.1 Em derrogação ao artigo 18.2 acima, qualquer litígio relacionado com o Consumidor e com os presentes 

Termos e Condições Gerais, incluindo a sua execução, interpretação e/ou resolução por qualquer motivo, 
será exclusivamente submetido à jurisdição exclusiva do tribunal do local onde o Consumidor reside ou tem 
domicílio eletivo, a menos que esse Consumidor opte expressamente por aderir à jurisdição exclusiva 
indicada pela Knobs de acordo com o artigo 18.2 acima. 

21.2 Sem prejuízo do disposto no artigo 21.1, a Knobs recorda ao Consumidor que, nos termos do artigo 14 do 
Regulamento UE 
n.º 524/2013, e sem qualquer obrigação nos casos previstos pela legislação nacional de consumo aplicável, 
os Consumidores encontrarão todas as informações úteis para aceder aos mecanismos de resolução de 

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
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litígios em linha (ou seja, ODR) no seguinte link. 
 

Artigo 22º - Acesso à Webapp e/ou aos serviços e recursos judiciais  
22.1 Se, após o Registo, o Consumidor não aceder à Webapp e/ou não utilizar os Serviços, por razões 

imputáveis à Knobs e não devido a qualquer indisponibilidade das Tecnologias de Terceiros, dentro do 
período indicado no artigo 4.4 acima (ii), o Consumidor é obrigado a informar imediatamente a Knobs, 
especificando se um termo específico para o acesso, respetivamente, à Webapp ou aos Serviços é 
essencial para o Consumidor (por exemplo, para realizar uma Validação da Blockchain). A Knobs 
compromete-se a permitir o acesso à Webapp ou aos Serviços dentro de um período razoável ou outro 
período que possa ser acordado entre a Knobs e o Consumidor. Na ausência de acesso à Webapp ou aos 
Serviços nos termos acima referidos, o Consumidor tem o direito de rescindir os Termos e Condições 
Gerais. 

 

Artigo 23.º - Conformidade e atualização da Webapps e vias de recurso 
23.1 A Knobs compromete-se a: (i) fornecer a Licença da Webapp e (dentro dos limites indicados no artigo 

23.6 abaixo) os Serviços de uma forma que cumpra os requisitos objetivos e subjetivos estabelecidos na 
Lei do Consumidor aplicável; e (ii) atualizar a Licença e os Serviços, de forma a manter a conformidade de 
acordo com o ponto (i) acima, mediante aviso aos Consumidores sobre tais atualizações e instruções de 
instalação (quando aplicável), destacando quaisquer consequências na ausência da instalação de 
atualizações (quando aplicável) pelos Consumidores dentro de um período razoável. 

23.2 O cumprimento do disposto no artigo 23.1 supra é garantido pelos seguintes termos: (i) no que respeita à 
Licença da Webapp, pelo período de vigência dos Termos e Condições Gerais referidos no artigo 10; e (ii) 
no que respeita aos Serviços, pelo período de prestação do Serviço indicado periodicamente na Webapp 
(ou seja, o tempo de execução do Serviço e não o de permanência da Validação da Blockchain na 
Blockchain). 

23.3 Em caso de falta de conformidade, o Consumidor compromete-se a informar a Knobs por escrito, nos 
formulários previstos no artigo 16.1, fornecendo todas as informações adequadas para descrever a não 
conformidade encontrada. O prazo de prescrição da ação para fazer valer os defeitos não intencionalmente 
ocultos pela Knobs é de 26 (vinte e seis) meses a contar da última utilização da Webapp ou dos Serviços 
pelo Consumidor.  

23.4 O Consumidor compromete-se a cooperar com a Knobs, na medida do razoavelmente possível e 
necessário, para verificar se a causa da falta de conformidade da Webapp e/ou dos Serviços se encontra 
no ambiente digital do Utilizador-Consumidor, dentro dos limites dos meios tecnicamente disponíveis que 
sejam menos intrusivos para o Utilizador-Consumidor. No caso de o Consumidor não cumprir esta 
obrigação, e tendo em conta a informação fornecida pela Knobs no artigo 1.6 acima, o Consumidor 
reconhece que lhe cabe exclusivamente o ónus da prova do incumprimento. 

23.5 Em caso de incumprimento, o consumidor tem, em primeiro lugar, o direito de solicitar o restabelecimento 
do cumprimento sem custos ou inconvenientes e num prazo razoável. Caso: i) o restabelecimento do 
cumprimento seja impossível ou excessivamente oneroso, ii) a Knobs não restabeleça o cumprimento e/ou 
tenha declarado que não tenciona fazê-lo, iii) apesar das tentativas da Knobs para restabelecer o 
cumprimento, o incumprimento persista ou reapareça, ou iv) o incumprimento seja tão grave que 
justifique a resolução imediata do Contrato, o Consumidor tem direito a resolver o Contrato. 

23.6 O Consumidor reconhece e aceita que, apenas no que diz respeito aos Serviços que estão intimamente 
relacionados com, ou dependentes do funcionamento de Tecnologias de Terceiros, a Knobs não é obrigada 
a garantir que os requisitos de conformidade objetiva estabelecidos no artigo 23.1 acima são cumpridos, 
uma vez que: (i) os Serviços têm a função de facilitar o acesso e prestar apoio técnico ao Consumidor no 
resgate e/ou transferência de NFT Alfa Romeo; (ii) também à luz das caraterísticas técnicas dos Serviços, 
tal como estabelecidas no Anexo A, a utilização dos Serviços implica inevitavelmente a utilização, pelo 
Consumidor, de Tecnologias de Terceiros, sobre as quais (e.g, (iii) dada a natureza altamente inovadora 
das Tecnologias de Terceiros, no sistema legal não existem normas técnicas nem códigos de conduta 
específicos da indústria com referência aos quais a verificação da possível conformidade das Tecnologias 
de Terceiros possa ser efetuada, e não é possível argumentar que existam quaisquer caraterísticas de 

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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quantidade, qualidade e desempenho, incluindo no que diz respeito à funcionalidade, compatibilidade, 
acessibilidade, continuidade e segurança que um Consumidor possa razoavelmente esperar.  

 

Artigo 24 - Alterações ao conteúdo da Licença ou dos Serviços - retirada 
24.1 A Knobs pode alterar o conteúdo da Licença ou dos Serviços, sem qualquer custo para os Consumidores, 

por razões operacionais importantes (como, por exemplo, para adaptar a Licença ou os Serviços a uma 
atualização das Tecnologias de Terceiros ou a um novo ambiente técnico ou a um maior número de 
Utilizadores), mediante comunicação prévia por escrito via e-mail ou via Webapp aos mesmos 
Consumidores. Se tal alteração tiver um impacto negativo e não negligenciável na utilização da Licença 
ou no acesso aos Serviços por parte do Consumidor, este tem o direito de rescindir os Termos e Condições 
Gerais gratuitamente no prazo de 30 (trinta) dias a contar da comunicação das alterações ou no prazo 
máximo em que a alteração se torne operacional na Webapp, exceto se a Knobs não tiver permitido o 
acesso à versão anterior da Licença ou dos Serviços. 

 

Artigo 25º - Falta de reembolso 
25.1 Salvo o disposto nos T&C da Stellantis, o Consumidor reconhece e aceita que não é devido qualquer 

reembolso em caso de rescisão ou cancelamento dos Termos e Condições Gerais nos termos dos artigos 
20.1, 23.5 e 24.1, na ausência de um preço pago pelo Consumidor à Knobs pelo fornecimento da Licença 
ou dos Serviços. 

 

Artigo 26º - Outras consequências em caso de rescisão dos Termos e Condições Gerais  
26.1 Em qualquer caso de rescisão dos Termos e Condições Gerais nos termos da presente secção II, a Knobs 

não utilizará qualquer conteúdo criado pelo Consumidor durante a utilização da Licença e/ou dos 
Serviços, exceto nos casos em que esse conteúdo a) não tenha utilidade fora do contexto da Webapp ou 
dos Serviços; ii) se refira apenas à atividade do Consumidor na utilização da Webapp ou dos Serviços; iii) 
tenha sido agregado pela Knobs a outros dados e não possa ser desagregado ou de outra forma sem um 
esforço desproporcionado; ou iv) tenha sido gerado conjuntamente pelo Consumidor e por outras 
pessoas, podendo essas outras pessoas continuar a utilizar o conteúdo. Em todos os casos diferentes dos 
anteriores pontos i) a iii), num prazo de 30 (trinta) dias, o Consumidor tem o direito de solicitar à Knobs, 
nos formulários referidos no artigo 16, a recuperação gratuita dos seus conteúdos digitais num formato 
de uso comum, legível por máquina, sempre que tecnicamente possível. 

26.2 O Consumidor reconhece que os direitos relativos aos Dados Pessoais recolhidos pela Knobs ao abrigo da 
Política de Privacidade, que a Knobs convida o Consumidor a consultar, não são afetados.  

 
 

 

Anexo A - Caraterísticas técnicas dos serviços 
Tendo em conta o funcionamento da Webapp e a natureza dos Serviços, que constituem serviços técnicos de apoio 
ao Utilizador na realização da Validação da Blockchain, a Knobs informa o Utilizador que: 
1. As Tecnologias de Terceiros são Tecnologias de Ledger Distribuído, pelo que ninguém (incluindo a Knobs) 

tem qualquer controlo ou conhece os Participantes; 
2. As Validações da Blockchain têm lugar inicialmente, alguns segundos após a conclusão do procedimento de 

serviço único, no Polygon, e depois, a uma hora pré-estabelecida pelo Ethereum, no Ethereum. O processo 
de Validação da Blockchain termina com o registo no Ethereum; 

3. a Chave Pública da Carteira e o Endereço são acessíveis ao público pelos participantes e são registados em 
associação com cada Validação da Blockchain do Utilizador; 

4. A Knobs não acede à carteira do utilizador, porque esse acesso só é permitido a quem tem a Chave Privada; 
5. A Knobs não armazena Relatórios Digitais, que são carregados diretamente para o IPFS, sempre que o 

Utilizador atualiza os mesmos Relatórios Digitais; 
6. o envio da Transação, o pagamento da respetiva Taxa de Gás e as Validações da Blockchain são realizados 

pela Knobs em nome do Utilizador e sob a sua responsabilidade, quando este procede a cada Validação da 
Blockchain clicando no botão "Criar Alfa Romeo NFT" na Webapp; 
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7. o conteúdo de um Relatório Digital está disponível para todos os Participantes que conheçam, por qualquer 
causa ou razão, a Chave Privada do Utilizador ou a Chave Privada da Carteira do Sistema para decifrar o CID, 
através do qual podem aceder ao Relatório Digital; 

8. o Contrato Inteligente relativo às Validações da Blockchain foi desenvolvido pela Knobs, é livremente 
acessível na Blockchain pelos Utilizadores que utilizam esses Serviços e é automaticamente executado, 
clicando no botão "Criar Alfa Romeo NFT" na Webapp, conforme previsto no ponto 6. 
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KNOBS - TÉRMINOS Y CONDICIONES 
 

SECCIÓN I - DISPOSICIONES GENERALES 
 

Artículo 1 - Introducción 
1.1 Knobs S.r.l., con domicilio social en Bastioni di Porta Volta, 9, 20121 Milán (MI) - Italia, código fiscal, IVA y 

Registro Mercantil de Milán núm. 08560240965 ("Knobs") ha creado una aplicación web que permite la 
interacción entre el Portal Stellantis y las Tecnologías de Terceros ("Aplicación web"), para prestar los 
Servicios, tal y como se describe en el artículo 4. 

1.2 Los usuarios de la Aplicación web ("Usuarios"): 
1.2.1 (i) disponen de una cuenta personal en el sitio web de una de las empresas de Stellantis (por 

ejemplo, aquellas empresas que tienen derecho a utilizar marcas como "Alfa Romeo", "Jeep", etc. 
- “Portal Stellantis”) mediante la finalización del procedimiento de incorporación previsto en dicho 
portal (”Cuenta FCA”); (ii) han completado el procedimiento de registro en el Portal Stellantis, de 
acuerdo con el artículo 3 a continuación; (iii) ser propietario de un automóvil de los modelos 
"Tonale" o "Giulia" (en Europa, Japón y Australia a partir del MY23 [Año Modelo 2023], en 
Norteamérica a partir del MY24) y "Stelvio" (en Europa, Japón y Australia a partir del MY23, en 
Norteamérica a partir del MY24), de marca "Alfa Romeo" ("Coche"), producido por el grupo 
empresarial "Stellantis" ("Stellantis"); (iv) ser propietario de un Coche dotado de un dispositivo 
tecnológico ("Dispositivo del Coche") que recoge información del Coche y permite a Stellantis 
suministrar a los Usuarios servicios adicionales relacionados, entre otros aspectos, con el 
monitoreo de los parámetros y prestaciones del Coche ("Servicios Stellantis"); y (v) haber 
registrado al menos un Coche en el Portal Stellantis y haberlo asociado a su Cuenta FCA ("Coche 
Registrado"). 

1.3 El Usuario accede a la Aplicación web y utiliza los Servicios, según corresponda: (a) como "consumidor", para 
fines ajenos a cualquier actividad empresarial, comercial, artesanal o profesional ("Consumidores") según la 
legislación sobre consumidores vigente en su país de residencia, como por ejemplo en Italia el Decreto 
Legislativo nº 205/2006 ("Ley del Consumidor") o (b) como "profesional", para fines relacionados con 
cualquier actividad empresarial, comercial, artesanal o profesional según la Ley del Consumidor ("Usuarios 
Profesionales"). 

1.4 Los presentes términos y condiciones generales ("Términos y Condiciones Generales"), junto con la política 
de tratamiento de datos personales, conforme a los artículos 13 y 14 del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 
de abril de 2016 ("Política de Privacidad") y los Anexos (conjuntamente, el "Contrato"), rigen la relación 
entre Knobs y el Usuario, y el uso por parte del Usuario de los Servicios que Knobs ofrece a través de la 
Aplicación Web, con los siguientes términos y condiciones. Sin perjuicio de lo anterior, la sección II de estos 
Términos y Condiciones Generales se aplica exclusivamente a los Consumidores. 

1.5 Al aplicar estos Términos y Condiciones, el Usuario declara tener capacidad para actuar y, con referencia 
exclusiva a las personas físicas que actúan y cumplen estos Términos y Condiciones en nombre y por cuenta 
del Usuario Profesional, tener poderes para actuar en nombre y por cuenta del Usuario Profesional, y hacer 
que el Usuario Profesional esté sujeto a estos Términos y Condiciones, de conformidad con la ley y los 
estatutos y/o el reglamento interno del Usuario Profesional. 

1.6 Se puede acceder a la Aplicación web desde cualquier dispositivo (smartphone, ordenador o tablet) 
conectado a Internet. Por lo tanto, el Usuario reconoce y acepta que una conexión a Internet operativa y un 
dispositivo en funcionamiento, por cuenta del Usuario, son requisitos necesarios para el correcto 
funcionamiento de la Aplicación web y el uso de los Servicios. 

1.7 Se invita a los usuarios a descargar y guardar el Contrato en un soporte duradero en el momento de su 
suscripción. 

 

Artículo 2 - Definiciones 
2.1 A efectos de los presentes Términos y Condiciones, los términos en mayúsculas, salvo que se definan de otro 

modo, tienen el mismo significado que se les asigna a continuación: 
(a) "Dirección": una dirección disponible públicamente y adecuada para identificar la Cartera que se origina 

a partir de la Clave Pública y que consiste en un código alfanumérico; 
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(b) "NFT de Alfa Romeo": NFT asociado a un Coche Registrado que podrá ser creado por un Usuario a través 
de la Validación en Blockchain; 

(c) "Blockchain": Ethereum y Polygon, conjuntamente; 
(d) Validación en Blockchain: registro del NFT de Alfa Romeo en la Blockchain con la indicación de la fecha 

y hora de dicho registro, para certificar que el NFT de Alfa Romeo no ha sido modificado ni actualizado 
posteriormente; 

(e) "CID": «identificador de contenido" atribuido por IPFS a un Archivo Digital específico; 
(f) "Decreto Semplificazioni": el decreto legislativo italiano n.º 135 de 14 de diciembre de 2018 convertido 

en ley el 11 de febrero de 2019; 
(g) "Ley de Servicios Digitales": Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 

de octubre de 2022, relativo a un mercado único de servicios digitales y por el que se modifica la 
Directiva 2000/31/CE; 

(h) «Tecnología de Libro Mayor Distribuido»: infraestructura tecnológica y protocolos informáticos que 
utilizan un sistema distribuido, compartido, replicable, accesible simultáneamente, descentralizado y 
basado en el cifrado, que permite el registro, validación, actualización y almacenamiento de datos, tanto 
en datos claros como cifrados, que se pueden verificar por cualquier participante, y que no pueden ser 
enmendados ni modificados (cf. art. 8 ter, par. 1 del Decreto Semplificazioni); 

(i) "Cifrado": algoritmos de cifrado por bloques que utilizan claves simétricas (privadas) o asimétricas (una 
pública para cifrar y otra privada para descifrar) de longitud estándar que permiten "ocultar" el 
contenido de un conjunto de datos, transformándolo en una secuencia de números y letras, que puede 
ser descifrada exclusivamente por quienes conocen las claves privadas (y por tanto secretas); 

(j) "Ethereum": la Blockchain de Ethereum; 
(k) "RGPD": Reglamento UE nº 2016/679; 
(l) "Tarifa de Gas": compensación, expresada en Gwei y pagada por Knobs a los Validadores en forma de 

Token, para compensar su actividad de verificación y registro realizada en la Blockchain; 
(m) "Gwei": unidad de medida de la Tarifa de Gas; 
(n) "Hash": «huella digital" de un conjunto de datos obtenida mediante Cifrado que transforma el conjunto 

de datos, independientemente de su dimensión, en un código alfanumérico único de longitud estándar; 
(o) "IPFS": el libro mayor distribuido InterPlanetary File System; 
(p) "Prueba Legal": documento escrito adecuado para probar plena y válidamente, hasta que se interponga 

una acción por falsificación, que ciertas declaraciones han sido realizadas por el firmante si el sujeto 
contra el que se presenta la documentación escrita reconoce la firma o si se considera reconocida, 
conforme al artículo 2702 del Código Civil italiano; 

(q) "NFT": Token basado en el estándar de Contrato Inteligente ERC 721, que puede utilizarse para 
representar la propiedad de elementos únicos. El NFT solo puede tener un propietario oficial a la vez y 
está asegurado por Blockchain - nadie puede modificar el registro de propiedad ni copiar/pegar un nuevo 
NFT en el que ya existe. 

(r) "Participantes": sujetos que intervienen en las Tecnologías de Terceros; 
(s) "Datos Personales": toda información sobre una persona física identificada o identificable, que pueda 

ser identificada, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador como un nombre, un 
número de identificación, datos de localización, un identificador en línea, o uno o varios elementos 
propios de la identidad física, fisiológica, genética, psíquica, económica, cultural o social de dicha 
persona física (cf. art. 4 del RGPD), incluyendo los datos personales que revelen el origen racial o étnico, 
las opiniones políticas, las convicciones religiosas o filosóficas, o la afiliación sindical, así como el 
tratamiento de datos genéticos, datos biométricos destinados a identificar de manera unívoca a una 
persona física, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o a la orientación sexual de una 
persona física (cf. art. 9 del RGPD), y los datos personales relativos a condenas e infracciones penales o 
medidas de seguridad relacionadas (cf. art. 10 del RGPD); 

(t) "Polygon": la Blockchain de Polygon-Matic; 
(u) "Clave Privada": una clave privada que consiste en un código alfanumérico único (por ejemplo, una 

cadena de símbolos aleatorios generados matemáticamente) que podría considerarse como una 
contraseña que permite acceder a la Cartera; 

(v) "Clave Pública": una clave pública que consiste en un código alfanumérico único generado por la Clave 
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Privada mediante una función criptográfica; 
(w) "Cartera del Sistema": una Cartera que reside en el backend de la Aplicación web y es propiedad de 

Knobs, cuya Clave Privada se almacena en el propio backend de la Aplicación Web. La Cartera del Sistema 
se utiliza para el Cifrado de los metadatos del NFT de Alfa Romeo, cada vez que un Usuario actualiza el 
NFT de Alfa Romeo, mediante la Clave Pública del Usuario o mediante otro par de Clave Privada y Clave 
Pública (que sean distintas de las de la misma Cartera del Sistema); 

(x) Contrato Inteligente: programa informático que opera sobre Tecnologías de Libro Mayor Distribuido y 
que al autoejecutarse vincula automáticamente a dos o más partes a los efectos preestablecidos por 
dichas partes (cf. art. 8 ter, par. 2 del Decreto Semplificazioni); 

(y) "Tecnologías de Terceros": Tecnología de Libro Mayor Distribuido de terceros, como IPFS, Polygon y 
Ethereum; 

(z) "Token": cadena de información digital registrada en las Tecnologías de Libro Mayor Distribuido que 
representa cualquier forma de activo o derecho, como por ejemplo, la propiedad de un bien, la veracidad 
de una información, la utilización de un servicio, el acuse de recibo de un pago o el reconocimiento de 
la existencia de una circunstancia o de un hecho; 

(aa) "Transacción": Instrucciones firmadas y cifradas de la cuenta conectada a la Cartera; 
(bb) "Validadores": Participantes de la Blockchain que, mediante un sistema distribuido de aprobación, son 

responsables de verificar y registrar la Validación en la Blockchain, y que son remunerados por Knobs a 
través de la Tarifa de Gas; 

(cc) "Cartera": "Cartera Ethereum" que es una cartera digital en Ethereum, que atribuye una identidad 
Cifrada, accesible a través de un mecanismo de "doble clave" que consiste en una Clave Privada y una 
Clave Pública. Cada Cartera se identifica con la Dirección. 

 

Artículo 3 - Registro - acceso a la Aplicación web 
3.1 Los Usuarios son conscientes de que para acceder a la Aplicación web y utilizar los Servicios, deberán crear y 

mantener previamente la Cuenta FCA en el Portal Stellantis. Para crear la Cuenta FCA, el Usuario deberá 
completar el procedimiento de registro en el Portal Stellantis, que cuenta con los requisitos y el recorrido del 
cliente establecidos por Stellantis a su propia discreción ("Registro"), siempre y cuando el Registro y la 
posterior activación y uso de los Servicios Stellantis se rijan por los términos y condiciones de Stellantis que 
deberán ser aplicados y tendrán vigencia únicamente entre el Usuario y Stellantis ("Términos y Condiciones 
de Stellantis"). 
3.2 Después de haber creado la Cuenta FCA, para acceder a la Aplicación web y utilizar los Servicios, el 
Usuario deberá: (i) iniciar sesión en el Portal Stellantis y hacer clic en el botón "Acceso a NFT"; (ii) insertar la 
dirección de correo electrónico y la contraseña de la Cuenta FCA y habilitar la conexión entre la Cuenta FCA y 
la Aplicación web autorizando a Stellantis a comunicar el nombre, apellido y correo electrónico del Usuario a 
Knobs; (iii) consultar y aceptar la Política de Privacidad y los presentes Términos y Condiciones a través del 
mecanismo denominado "señalar y hacer clic", como marcando casillas no preestablecidas y/o haciendo clic 
en un botón específico - "Señalar y Hacer Clic"; (iv) aprobar, con dicho mecanismo, conforme a los artículos 
1341 y 1342 respectivamente del Código Civil italiano si se trata de un Usuario Profesional o según las normas 
aplicables de la Ley del Consumidor, en el caso de un Consumidor, los siguientes artículos de estos Términos y 
Condiciones: 4.2 (Características técnicas de los Servicios); 10.3 (Terminación); 11 (Garantía); 12 (Limitación 
de responsabilidad); 13 (Suspensión e indemnización); 15 (Fuerza mayor); 18.2 (Jurisdicción exclusiva); (v) 
crear y confirmar una contraseña para Cifrar la Cartera ("Contraseña de la Aplicación web"); y (vi) acceder a 
la Aplicación web y crear (en el primer acceso), o acceder (después del primer acceso), a la Cartera 
introduciendo la Contraseña de la Aplicación web. 

3.3 Estos Términos y Condiciones se considerarán válidamente formalizados y entran en vigor a partir de la fecha 
de vigencia, es decir, la fecha en que el Usuario recibe una comunicación de Knobs mediante un correo 
electrónico a la dirección de la Cuenta FCA o a través de una página web en la Aplicación web) que confirme 
la aplicación de estos Términos y Condiciones ("Fecha de Vigencia"). 

 

Artículo 4 - Servicios 
4.1 Al aceptar estos Términos y Condiciones, Knobs concede al Usuario la licencia personal, gratuita, no exclusiva 

e intransferible de la Aplicación web ("Licencia") con el fin de permitir al Usuario beneficiarse de los 
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siguientes servicios técnicos de asistencia y soporte para las actividades siguientes. En particular: 
4.1.1 Servicios ofrecidos actualmente: 

4.1.1.1 acceder a la Aplicación web 
4.1.1.2 crear la Cartera y proteger la Cartera mediante Cifrado; 
4.1.1.3 crear el Hash del número de identificación del vehículo ("VIN"); 
4.1.1.4 creación del Informe Digital del Coche Registrado de un Usuario ("Informe Digital") que 

muestre la siguiente información referente al Coche Registrado: (a) Kilometraje del Coche en 
el momento de la solicitud del Usuario a través del Portal Stellantis ("Kilometraje"); y (b) la 
información relacionada con el Coche Registrado indicada en el artículo 3.3 anterior (en 
conjunto (a) y (b), "Información del Coche Registrado"); 

4.1.1.5 cargar en IPFS el Informe Digital; 
4.1.1.6 Cifrado del CID del Informe Digital; 
4.1.1.7 crear un NFT de Alfa Romeo asociado al Coche Registrado; 
4.1.1.8 acceder a, un Informe Digital y/o un NFT de Alfa Romeo de un Usuario a través de la 

Cartera;  
4.1.1.9 envío de una Transacción para la Validación en Blockchain del NFT de Alfa Romeo 

asociado al Coche Registrado; 
4.1.1.10 pago de la Tarifa de Gas, por la realización de la Transacción para la Validación en la 

Blockchain del NFT; 
4.1.1.11 confirmando la acuñación de la Validación en la Blockchain del NFT de Alfa Romeo 

asociado al Coche Registrado; 
4.1.1.12 enviar los Informes Digitales y/o el NFT de Alfa Romeo a otros Usuarios; 
4.1.1.13 en caso de pérdida de su Contraseña de la Aplicación web y la frase semilla de la Cartera, 

transferencia de NFT de Alfa Romeo de su Cartera a otra Cartera, sujeto a verificación 
directa por Stellantis de si el Usuario vinculado al VIN del Coche Registrado es el 
propietario legítimo de la Cartera que recibe la transferencia ("Mecanismo de 
Transferencia de NFT"); 

4.1.1.14 en caso de un Mecanismo de Transferencia de NFT, el pago de la Tarifa de Gas, para la 
ejecución de la Transacción y la Validación en Blockchain de este último; 

4.1.1.15 en caso de compra de un Coche Registrado a un usuario del Portal Stellantis que haya 
creado un NFT de Alfa Romeo del Coche Registrado, previa comprobación de ser el nuevo 
propietario del Coche Registrado a través del VIN, acceder al Informe Digital que incluye 
toda la Información del Coche Registrado cargada por el usuario anterior. 

4.1.2 Servicios que estarán disponibles en el futuro, según la información adicional que Knobs 
comunicará a los Usuarios a través de la Aplicación web ("Servicios Futuros"): 
4.1.2.1 emisión y descarga de un Informe en formato "PDF" relacionado con cualquier Validación en 

Blockchain; 
4.1.2.2 cualquier servicio adicional o actualización que Knobs, a su entera discreción, decida 

proponer en la Aplicación web e incluir en la Licencia durante la vigencia de los presentes 
Términos y Condiciones. 

4.2 Las características técnicas de los Servicios se describen mejor en el Anexo A, que el Usuario declara haber 
leído atentamente antes de cumplir los presentes Términos y Condiciones; por lo tanto, el Usuario acepta 
que los Servicios serán prestados por Knobs de acuerdo con el contenido y dentro de los límites del Anexo A. 
El Usuario reconoce y acepta que el contenido del Anexo A puede variar periódicamente en caso de cambios 
o actualizaciones de las Tecnologías de Terceros en las que Knobs se basa para prestar los Servicios. 

4.3 El Usuario reconoce y acepta que puede realizar un número limitado de Validaciones en Blockchain al mes, 
de acuerdo con el número de Validaciones en Blockchain que se indique cada cierto tiempo en los Perfiles 
de los Usuarios. 

4.4 El Usuario reconoce que: (i) el uso de la Aplicación web es concedido por Knobs al Usuario a través de la 
Licencia en la versión más reciente disponible en el momento de la aplicación de los Términos y 
Condiciones, junto con las instrucciones y la documentación técnica y materiales referidos a la Aplicación 
web y/o a los Servicios que Knobs, a su discreción, considere útiles para el Usuario; (ii) sin perjuicio de lo 
dispuesto en el artículo 4.3, el Usuario puede acceder a la Aplicación web y, en general, utilizar todo o parte 
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de los Servicios inmediatamente después de la aplicación de estos Términos y Condiciones conforme al 
artículo 3.5 anterior. 

4.5 El Usuario reconoce que nada de lo contenido en este documento tiene por objeto ofrecer o realizar 
transacciones relacionadas con un criptoactivo en ninguna jurisdicción. Este documento se refiere a la 
creación de un registro digital en relación a su contenido y nada más. Stellantis no ofrece ni proporcionará 
ningún valor de reembolso o plataforma para el comercio en relación con el NFT. 

 

Artículo 5 - Funcionamiento y valor de las Validaciones en Blockchain - Dirección 
5.1 En el contexto de los presentes Términos y Condiciones, las Validaciones en Blockchain son el proceso 

tecnológico de "notarización", entendiendo por tal la grabación del NFT asociado al Informe Digital en la 
Blockchain, que permite identificar con precisión la fecha y hora de dicho proceso de grabación, mediante el 
despliegue y ejecución de un Contrato Inteligente desarrollado y/o subido por Knobs. Por tanto, la Validación 
en Blockchain es una notarización electrónica del NFT de Alfa Romeo del Coche Registrado y/o del Informe 
Digital que atribuye a dicho NFT de Alfa Romeo/Informe Digital la fecha y hora de su grabación en la 
Blockchain. 

5.2 El artículo 8 del Decreto Semplificazioni reconoció el valor jurídico de la Validación en Blockchain como sello 
de tiempo electrónico de un documento a través de la Blockchain. Por lo tanto, dentro de los límites del 
artículo 5.1 anterior, la Validación en Blockchain es un método legal para evaluar la existencia del NFT de Alfa 
Romeo y/o de un Informe Digital. Sin embargo, el valor probatorio en un procedimiento de la Validación en 
Blockchain aún no ha sido determinado por las autoridades italianas. Por lo tanto, no es posible asegurar si, 
en caso de un potencial procedimiento judicial, la "protocolización" a través de la Validación en Blockchain 
estará sujeta al libre y justo juicio de una autoridad judicial (sin ninguna certeza sobre los resultados de dicha 
valoración) o si gozará de la presunción de exactitud de la fecha y hora de la grabación en la Blockchain, es 
decir, sin obligación de aportar ninguna prueba adicional para acreditar la existencia del Informe Digital y/o 
del NFT de Alfa Romeo en la fecha y hora de la Validación en Blockchain correspondiente. 

5.3 Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 5.2 anterior, es obligación del Usuario probar, a través de 
instrumentos o pruebas legales alternativas a la Validación en Blockchain, que la fecha y hora del registro en 
la Blockchain son las mismas de la primera creación del Informe Digital o posteriores a dicha creación. Por 
tanto, la Validación en Blockchain permite exclusivamente: (i) crear y acuñar 1 (un) NFT de Alfa Romeo de 
cada Coche Registrado, que no podrá ser modificado ni actualizado; y (ii) crear nuevos Informes Digitales que 
actualicen la información referida a un Coche Registrado mostrada en un Informe Digital, relativo al mismo 
Coche Registrado, previamente creado, con el fin de evaluar que la información del Coche Registrado 
indicada dentro de un Informe Digital existe en la fecha y hora de su grabación en la Blockchain. 

5.4 En ningún caso la Validación en Blockchain es un servicio de certificación por parte de un Notario Público y/u 
otros funcionarios públicos de la existencia, atribución y/o contenido de determinadas manifestaciones 
incluidas en el Informe Digital. Por lo tanto, la Aplicación web y/o la Validación en Blockchain no sustituyen 
ni son equivalentes a las escrituras para cuyo otorgamiento la legislación aplicable exija la comparecencia de 
un Notario o de cualesquiera otros funcionarios públicos, (como la evaluación de la identidad de los 
comparecientes ante el Notario, para la realización de una escritura pública), y/o a las tareas realizadas por 
dichos funcionarios públicos. Por ello, a modo de ejemplo se invita a los Usuarios a realizar cualquier otra 
valoración común sobre un Coche Registrado antes de considerar la compra de dicho vehículo, siempre que 
la información mostrada en el Informe Digital no constituya una Prueba Legal de su existencia, exactitud y 
veracidad. 

5.5 Las Validaciones en Blockchain se asocian a la Dirección del Usuario y se consideran realizadas por el 
propietario de la Cartera correspondiente. No obstante, el Usuario reconoce y acepta que la Dirección no 
constituye una Prueba Legal del origen de la Validación en Blockchain del Usuario titular del correspondiente 
Monedero, y que dicho origen será valorado por la autoridad judicial de forma libre y según su justo criterio 
(y sin certeza alguna sobre los resultados de dicha valoración). 

 

Artículo 6 - Compromisos de los usuarios 
6.1 Mediante la ejecución de estos Términos y Condiciones, para toda su duración, el Usuario (en caso de Usuario 

Profesional, también en nombre y por cuenta de sus empleados y colaboradores que accedan a la Aplicación 
web, conforme a los artículos 1228 y 1381 del Código Civil italiano) se compromete a 
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6.1.1 mantener la confidencialidad y no compartir con terceros sus credenciales de acceso a la Aplicación 
web (incluyendo la Contraseña de la Aplicación web) y a la Cartera (en particular, la Clave Privada); 

6.1.2 facilitar durante el Registro o comunicar posteriormente a Knobs Datos Personales e información 
que sean veraces y completos, y mantenerlos actualizados en todo momento; 

6.1.3 garantizar siempre el acceso y la existencia de su Cartera o, en caso de cierre de la Cartera y/o 
imposibilidad de acceder a la misma (por ejemplo, en caso de pérdida de la Clave Privada, como se 
indica en el Anexo A, punto 4), abrir inmediatamente una nueva Cartera a través de la Aplicación 
web; 

6.1.4 utilizar la Aplicación web de acuerdo a las leyes aplicables (incluidas, que sirva de ejemplo, las leyes 
de propiedad intelectual, la Ley de Servicios Digitales y el RGPD), el Contrato y cualquier posible 
instrucción adicional que Knobs comunique (también por la Aplicación web) y/o por Stellantis; 

6.1.5 no utilizar los Servicios para lo siguiente: (i) actividades o contenidos obscenos, ofensivos, ilegales o 
fraudulentos, tales como, entre otros, ayudar o causar daño, interferir o violar la integridad o 
seguridad de una red o sistema, eludir sus filtros, o enviar mensajes no solicitados (ii) virus ilegales o 
engañosos o código dañino o que infrinja los derechos de terceros; (iii) el suministro de información 
engañosa o no autorizada; (iv) la divulgación de Datos Personales sin el consentimiento previo de los 
interesados a los que se refieran dichos Datos Personales ("Contenido Ilegal");  

6.1.6 no cargar Contenido Ilegal en la Aplicación web o dentro del Informe Digital y, cuando se cargue, borrar 
inmediatamente dicho Contenido Ilegal; 

6.1.7 no utilizar la Aplicación web de manera ilícita o fraudulenta y/o de forma que pueda poner en 
peligro la reputación comercial y/o la imagen de Knobs y/o Stellantis; 

6.1.8 no utilizar la Aplicación web y/o los Servicios en sustitución del otorgamiento de escrituras que, de 
conformidad con la legislación aplicable, deban ser realizadas por un funcionario público (por 
ejemplo, un Notario); 

6.1.9 abstenerse de cualquier tipo de conducta, acto o comportamiento que pueda comprometer, de 
alguna forma, la Aplicación web y/o su correcto funcionamiento. 

 

Artículo 7 - Protección de datos 
7.1 Knobs señala que las Tecnologías de Terceros permiten a cualquiera que conozca la Clave Privada para 

descifrar el CID para acceder al contenido de un Informe Digital y/o del NFT de Alfa Romeo que haya sido 
objeto de una Validación en Blockchain. Por lo tanto, y sin perjuicio de lo dispuesto en el siguiente artículo 
12.2.3, Knobs recomienda a cualquier Usuario que no incluya en el Informe Digital, ni asocie al mismo, ningún 
Dato Personal (distinto de la Información Registrada del Vehículo) del propio Usuario o de terceros. 

7.2 El Usuario reconoce y acepta que los Datos Personales comunicados a Knobs o incluidos en el Portal Stellantis 
y/o en la Aplicación Web para el uso de los Servicios que serán tratados por Knobs de conformidad con la 
Política de Privacidad, que el Usuario está invitado a consultar. 

 

Artículo 8 - Derechos de propiedad intelectual 
8.1 El Usuario reconoce y acepta que los derechos de propiedad intelectual e industrial y los conocimientos 

relacionados con la Aplicación web y los Servicios ("Derechos de Propiedad Intelectual") son de propiedad 
exclusiva y/o de plena disponibilidad de Knobs y/o Stellantis (de conformidad con la Asociación - tal como se 
define en el artículo 10.3 a continuación), y que seguirán siendo de propiedad exclusiva y/o de plena 
disponibilidad de Knobs y/o Stellantis durante toda la duración de los Términos y Condiciones y también tras 
su terminación por cualquier causa o motivo. 

8.2 Por lo tanto, el Usuario se compromete, en cualquier momento de la vigencia de los Términos y Condiciones, 
o incluso después, directa o indirectamente, a lo siguiente: 
8.2.1 utilizar los Derechos de Propiedad Intelectual exclusivamente para acceder a la Aplicación web y 

usar los Servicios, de conformidad con los presentes Términos y Condiciones y con la legislación 
aplicable; 

8.2.2 no copiar, modificar, alterar, duplicar, adaptar, reproducir, realizar procesos de ingeniería inversa, 
infringir ni menoscabar, total o parcialmente y en cualquier forma y soporte, temporal o 
permanentemente, los Derechos de Propiedad Intelectual; 

8.2.3 no impugnar, directa o indirectamente, la validez de ninguno de los Derechos de Propiedad 
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Intelectual ni de los derechos, títulos e intereses de Knobs y/o Stellantis relativos a los Derechos de 
Propiedad Intelectual; 

8.2.4 emplear la máxima diligencia para impedir que terceros lleven a cabo acciones y/o actos que 
puedan afectar o limitar la validez de los Derechos de Propiedad Intelectual. 

 

Artículo 9 - Condiciones económicas 
9.1 El Usuario reconoce que Knobs no solicita ninguna compensación al Usuario por acceder a la Aplicación web y 

utilizar los Servicios de conformidad con los presentes Términos y Condiciones, siempre que Knobs no sea 
responsable de los posibles cargos o tasas solicitados por Stellantis y/o establecidos en los Términos y 
Condiciones de Stellantis para permitir al Usuario beneficiarse de la conexión de su Cuenta FCA a la Aplicación 
web y/o para la creación de Informes Digitales y/o la emisión del NFT de Alfa Romeo. 

 

Artículo 10 - Duración, rescisión y efectos de la rescisión 
10.1 Los Términos y Condiciones son efectivos a partir de la fecha de ejecución y serán válidos y vinculantes 

durante 2 (dos) años después de la cancelación de la Cuenta FCA del Usuario, de acuerdo con los Términos y 
Condiciones de Stellantis. 

10.2 Sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso adicional concedido por la ley o por los presentes Términos 
y Condiciones, Knobs podrá rescindir inmediatamente el Contrato, de conformidad con el artículo 1456 del 
Código Civil italiano, mediante una notificación escrita dirigida al Usuario y que contenga la intención escrita 
de Knobs de ejercer esta cláusula de rescisión, en caso de que 
10.2.1 El usuario incumpla uno de los siguientes artículos: 1.2 (Requisitos de los usuarios); 6.1 

(Compromisos de los usuarios); 8.2 (Derechos de propiedad intelectual); o 
10.2.2 El Usuario no ponga remedio al hecho que haya provocado la suspensión de los Servicios conforme al 

artículo 
13.1 a continuación dentro de un plazo de 15 (quince) días. 

10.3 Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad con el artículo 1353 del Código Civil italiano, estos Términos y 
Condiciones están sujetos a la validez de un acuerdo de colaboración entre Knobs y Stellantis ("Asociación"). 
En consecuencia, si la Asociación finaliza por cualquier motivo o causa, estos Términos y Condiciones se 
considerarán también finalizados, sin que el Usuario tenga derecho a compensación o indemnización alguna. 

10.4 Inmediatamente después de la terminación de estos Términos y Condiciones por cualquier causa o razón, el 
Usuario ya no podrá acceder a la Aplicación web ni utilizar los Servicios, y deberá abstenerse de hacer uso de 
los Derechos de Propiedad Intelectual de Knobs y/o Stellantis. 

 

Artículo 11 - Garantía 

11.1 Knobs garantiza el funcionamiento razonablemente correcto de la Aplicación web, conforme a los estándares 
del mercado para la prestación de los Servicios, salvo en los casos en que el mal funcionamiento se deba a 
un evento de Fuerza Mayor (tal y como se define en el artículo 15 a continuación). En cualquier caso, el 
Usuario reconoce y acepta que, en general, la naturaleza de los productos de software (como la Aplicación 
web) no está exenta de errores. Por lo tanto, el Usuario acepta expresamente que la posible existencia de 
errores en la Aplicación web no constituye un incumplimiento de las obligaciones de Knobs derivadas y/o 
relacionadas con el Contrato, a menos que los errores deriven de fraude o falta grave de Knobs, de 
conformidad con el artículo 1229 del Código Civil italiano. 

11.2 Si fueran necesarias actividades de mantenimiento, ordinarias o extraordinarias, para garantizar el uso 
correcto de los Servicios (también en caso de modificaciones de los Servicios Stellantis por parte de 
Stellantis), Knobs, a su discreción y previo aviso al Usuario (también por correo electrónico o a través de la 
Aplicación web), tiene derecho a suspender temporalmente los Servicios, siempre que Knobs se comprometa 
a reactivarlos tan pronto como sea técnicamente posible. 

 

Artículo 12 - Limitación de responsabilidad 
12.1 Knobs gestiona la Aplicación web y presta los Servicios, que son de carácter tecnológico y tienen como única 

finalidad apoyar al Usuario en las actividades descritas en el artículo 4 anterior. 
12.2 De conformidad con el artículo 1229 del Código Civil italiano, salvo en caso de fraude o falta grave, Knobs no 
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será responsable de ninguna actividad, hecho o acto realizado por el Usuario a través de la Aplicación Web 
y/o de ningún dato, información o documento cargado (incluso a través de la Aplicación web) en las 
Tecnologías de Terceros. En particular, el Usuario accede a la Aplicación web, utiliza los Servicios, interactúa 
con los Participantes, envía Informes Digitales a otros Usuarios y, en general, carga datos, información y/o 
documento dentro de la Cartera y/o en las Tecnologías de Terceros de forma autónoma y bajo su propio 
riesgo y responsabilidad. Por lo tanto, Knobs no será responsable, por ningún motivo o causa, de los daños 
(directos o consecuentes) y de cualquier pérdida (de ingresos, beneficios, datos o acuerdos) que surjan de... 
12.2.1 el uso y/o la imposibilidad de usar la Aplicación web y/o los Servicios; 
12.2.2 la falta del requisito técnico indicado en el artículo 1.6 anterior; 
12.2.3 el acceso y la utilización de la Aplicación web por parte de sujetos que carezcan de la autorización del 

Usuario; 
12.2.4 el acceso a y la publicación en las Tecnologías de Terceros, del Informe Digital y del NFT, y - sin 

perjuicio del artículo 7.1 anterior - la potencial comunicación de Datos Personales a los 
Participantes que accedan al contenido de un Informe Digital conectado a una Validación en 
Blockchain y que no estén autorizados a conocer legítimamente dichos Datos Personales; 

12.2.5 la titularidad, exactitud y veracidad de la Información del Coche Registrado (incluyendo VIN y 
Kilometraje) indicada en el Informe Digital cargado en las Tecnologías de Terceros; 

12.2.6 el uso del NFT y la cesión de la misma por parte del Usuario, también mediante plataformas de 
"intercambio"; 

12.2.7 los resultados, en un posible procedimiento judicial, de las evaluaciones realizadas por las 
autoridades judiciales competentes de los artículos 4.2, 4.3 o 4.5. 

12.3 El Usuario reconoce y acepta que Knobs no es parte de ni interviene en las relaciones existentes entre el 
Usuario y los siguientes: 
12.3.1 los Validadores como consecuencia de, o en relación con, la Validación en Blockchain, a través del 

Contrato Inteligente, que podría, por lo tanto, ser regulado por la ley y/o por acuerdos separados 
(también de forma oral) celebrados entre el Usuario y los Validadores; 

12.3.2 cualquier otro tercero (por ejemplo, Usuarios o terceros) como consecuencia -a título enunciativo 
pero no limitativo- de la comunicación o transferencia del NFT de Alfa Romeo y/o de un Informe 
Digital y del uso potencial de un Informe Digital realizado por la parte receptora, siempre que el 
Usuario sea consciente de que los terceros que pretendan hacer cualquier uso del NFT de Alfa 
Romeo y/o del Informe Digital deberán aceptar los presentes Términos y Condiciones. 

Por lo tanto, Knobs no será responsable de ningún posible incumplimiento de los compromisos, también en 
relación con los Servicios, por parte de terceros contra el Usuario u otros terceros y/o que ponga en peligro 
los derechos del Usuario o de terceros. 

12.4 El Usuario es consciente de que el acceso a la Aplicación web y el uso de los Servicios se conceden debido a 
la Asociación y están estrictamente "conectados" a la provisión por parte de Stellantis de los Servicios de 
Stellantis al Usuario. El Usuario reconoce y acepta, por lo tanto, 

12.4.1 los Datos Personales del Usuario, la lista de los Coches propiedad del Usuario y la Información del 
Coche Registrado (incluyendo, por ejemplo, el VIN y el Kilometraje) que son recopilados (también 
a través del Dispositivo del Coche) por Stellantis y que este comunica a Knobs, siempre que Knobs 
no lleve a cabo ninguna evaluación sobre la exactitud e integridad de dicha información; 

12.4.2 los términos y condiciones para el acceso de los Usuarios a los Servicios, como por ejemplo, la 
Información del Coche Registrado indicada en el Informe Digital y el número de Validaciones en 
Blockchain que cada Usuario tiene derecho a realizar mensualmente han sido definidos de manera 
autónoma por Stellantis; 

12.4.3 Knobs no es parte ni interviene en las relaciones existentes entre el Usuario y Stellantis  derivadas 
o en relación con la compra del Coche, el registro en el Portal Stellantis, el uso del Dispositivo del 
Coche y de los Servicios Stellantis y/o la ejecución de los Términos y Condiciones de Stellantis; 

12.4.4 Knobs podría verse impedido de proporcionar correctamente los Servicios en caso de mal 
funcionamiento (por cualquier motivo) del Coche Registrado y/o del Dispositivo del Coche, y/o en 
caso de suspensión o terminación de la prestación de los Servicios Stellantis por parte de Stellantis. 

Por lo tanto, Knobs no será responsable de lo siguiente: (i) cualquier incumplimiento de los Términos y 
Condiciones de Stellantis y/o, en general, a cualquier posible acuerdo entre Stellantis y el Usuario (por 
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ejemplo, en caso de venta del Coche Registrado por parte del Usuario); 
(ii) cualquier mal funcionamiento (por cualquier razón), imposibilidad de usar o decisiones tomadas por 
Stellantis o el Usuario con referencia a, el Coche Registrado, el Dispositivo del Coche y/o los Servicios de 
Stellantis. 

 

Artículo 13 - Suspensión - Indemnización 
13.1 En caso de (a) incumplimiento por parte del Usuario de uno de los compromisos previstos en el artículo 6.1 

anterior, (b) notificación de un posible incumplimiento por parte de cualquier tercero y/o autoridad 
competente, (c) solicitud de Stellantis, y/o (d) en caso de una brecha de la ciberseguridad que pueda poner 
en peligro el correcto funcionamiento de la Aplicación web, Knobs, a su entera discreción, tiene derecho a 
suspender inmediatamente el uso de la Aplicación web y de los Servicios por parte del Usuario implicado 
durante el tiempo necesario para llevar a cabo las investigaciones requeridas y/o hasta que el Usuario haya 
subsanado la brecha y/o el incumplimiento que causó la suspensión de los Servicios. 

13.2 En cualquier caso de incumplimiento por parte del Usuario de cualquiera de los compromisos establecidos 
en los artículos 1.2, 6.1 y 8.2 anteriores, el Usuario se compromete a indemnizar a Knobs y a mantenerla 
indemne de cualquier solicitud, indemnización, daño o efecto adverso que pueda derivarse, directa o 
indirectamente, de reclamaciones de terceros (incluidos, entre otros, Stellantis y/u otros Usuarios) debido a 
dicho incumplimiento. 

 

Artículo 14 - Fuerza mayor 
14.1 A efectos de los presentes Términos y Condiciones, se entenderá por "Fuerza Mayor" cualquier pandemia o 

epidemia, incendios, guerras, huelgas, embargos, reglamentos gubernamentales o de otras autoridades 
civiles o militares, omisiones y negligencias de transportistas o proveedores (incluidos, entre otros, los 
terceros responsables de garantizar el funcionamiento de la Aplicación web o la Blockchain), vándalos o 
piratas informáticos, fallos o mal funcionamiento de redes de terceros, equipos de telecomunicaciones, sitios 
web, software y hardware, interrupción extraordinaria o limitación de las actividades comerciales debido a 
órdenes de autoridades competentes o cualquier otro motivo o causa que escape al control razonable de 
Knobs. 

14.2 Salvo que se disponga lo contrario en los presentes Términos y Condiciones, si Knobs no pudiera cumplir sus 
obligaciones contractuales, incluyendo, en particular, garantizar el funcionamiento de la Aplicación web y el 
uso de los Servicios, debido a un caso de Fuerza Mayor, el plazo para la prestación de los Servicios objeto de 
estos Términos y Condiciones se prorrogará por la duración del retraso o de la imposibilidad de cumplimiento 
derivada de las causas específicas de Fuerza Mayor. Se entiende que en caso de que la duración de la Fuerza 
Mayor sea superior a 30 (treinta) días, el Usuario tendrá derecho a rescindir el Contrato, quedando claro en 
este caso que no habrá lugar a compensación o indemnización alguna por parte de Knobs. 

 

Artículo 15 - Modificaciones 
15.1 En caso de modificaciones del Contrato, el Usuario reconoce y acepta lo siguiente: 

15.1.1 si la modificación se refiere meramente al funcionamiento técnico de la Aplicación web 
(considerando además que los Servicios se basan en tecnologías nuevas y cambiantes), pasará a 
tener 

efecto inmediato entre las partes. El Usuario no podrá formular objeciones y reconoce que Knobs 
podrá actualizar o mejorar las funcionalidades de la Aplicación web y las interfaces operativas para 
las partes que accedan a los Servicios; 

15.1.2 si la modificación es requerida por reformas a las leyes y reglamentos aplicables, bajo pena de 
nulidad de una o más disposiciones del Contrato, o tiene como objetivo proteger al Usuario contra 
el fraude, malware, spam, compromiso de datos o riesgos de seguridad informática, la modificación 
será inmediata aplicación entre las partes, y el Usuario no podrá presentar objeción alguna. 

15.1.3 En todos los demás casos, cualquier modificación propuesta por Knobs solo entrará en vigor 
después de un plazo de 15 (quince) días a partir de la notificación de Knobs por correo electrónico, 
sin perjuicio del derecho del Usuario a retractarse dentro del mismo plazo, por correo electrónico, 
y sin que el Usuario deba pagar ningún cargo y/o penalización por ello. 
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Artículo 16 - Notificaciones 
16.1 Todas las notificaciones o comunicaciones entre las partes deberán realizarse por escrito y enviarse por carta 

certificada con acuse de recibo o correo electrónico certificado si se refieren a la eficacia y validez del 
Contrato, o por correo electrónico estándar con acuse de recibo si son de carácter técnico/operativo, a las 
siguientes direcciones: 
16.1.1 Knobs: Knobs S.r.l. - Bastioni di Porta Volta, 9, 20121 Milán (MI), Italia - correo electrónico estándar: 

info@knobs.it - correo electrónico certificado: knobs@legalmail.it; 
16.1.2 Usuarios: dirección de correo electrónico y, en su caso, la dirección comunicada a Stellantis para el 

Perfil FCA. Los usuarios deberán mantener actualizadas estas direcciones y asegurarse de que sean 
accesibles. 

 

Artículo 17 - Disposiciones generales 
17.1 (Validez) Si una o más disposiciones, o partes de las mismas, del Contrato son declaradas inválidas, ilegales 

o de otro modo inaplicables total o parcialmente por ley o medidas judiciales, las restantes disposiciones o 
partes de las mismas continuarán siendo aplicables y vinculantes en cualquier caso entre las partes. En 
cualquier circunstancia, las partes se comprometen a acordar, de buena fe, una disposición alternativa lo 
más parecida posible a la declarada nula, ilegal o inaplicable. 

17.2 (Tolerancia) Cualquier retraso, incumplimiento o ejercicio parcial de los derechos previstos en el Contrato, o 
la tolerancia de un incumplimiento por una de las partes, no perjudicará en modo alguno a la parte que 
ostente tales derechos o que sufra el incumplimiento, a menos que dicha parte haya renunciado 
expresamente a sus derechos por escrito. 

17.3 (Cesión) Knobs podrá ceder o transferir a terceros, total o parcialmente y por cualquier motivo, el Contrato 
o cualesquiera derechos u obligaciones derivados del mismo, siempre que los Servicios y los Términos y 
Condiciones permanezcan inalterados, y que el Usuario sea informado con un preaviso de 30 (treinta) días. 

17.4 (Anexos) Los anexos forman parte integrante de los presentes Términos y Condiciones. En caso de 
discrepancia entre el Anexo y las disposiciones de estos Términos y Condiciones, prevalecerán estas últimas. 

 

Artículo 18 - Ley aplicable y jurisdicción 
18.1 Las leyes italianas se aplicarán a cualquier asunto no contemplado en estos Términos y Condiciones. 
18.2 Cualquier litigio relativo al Contrato, incluyendo su ejecución, interpretación y/o rescisión por cualquier 

motivo, estará sujeto a la jurisdicción exclusiva del Tribunal de Milán. 
 

SECCIÓN II - DISPOSICIONES ESPECIALES APLICABLES ÚNICAMENTE A 
LOS CONSUMIDORES 

 

Artículo 19 - Ámbito de aplicación 
19.1 La Sección II de estos Términos y Condiciones y las disposiciones de la Ley de Consumidores se aplican 

exclusivamente a la relación entre Knobs y los Usuarios que utilizan la Aplicación web como Consumidores. 
19.2 En caso de conflicto entre las disposiciones de la Sección I de estos Términos y Condiciones y las disposiciones 

de la Sección II, estas últimas prevalecerán sobre el contenido de las disposiciones de la Sección I únicamente 
en lo que respecta a la relación entre Knobs y los Consumidores. 

19.3 Se recomienda al Consumidor que consulte la versión más reciente de la Ley del Consumidor aplicable en su 
país de residencia, que, en lo que se refiere a los Consumidores italianos, es accesible en este enlace. 

 

Artículo 20 - Derecho de desistimiento 

20.1 Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 10.1, durante los 14 (catorce) días posteriores a la Fecha de entrada 
en vigor del servicio ("Período de Desistimiento"), el Consumidor tiene derecho a ejercer libremente un 
derecho de desistimiento ("Desistimiento del Consumidor"), comunicando su intención a Knobs conforme 
al artículo 16 anterior. 

20.2 En caso de ejercicio del derecho de desistimiento por parte del Consumidor, este reconoce y acepta que no 
tendrá derecho a ningún reembolso, ya que no deberá ninguna compensación a Knobs por acceder a la 

mailto:info@knobs.it
mailto:knobs@legalmail.it
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
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Aplicación Web y utilizar los Servicios. 
 

Artículo 21 - Sede del consumidor - Resolución de disputas en línea (RDL) 
21.1 No obstante lo dispuesto en el artículo 18.2 anterior, cualquier litigio relativo al Consumidor y a los presentes 

Términos y Condiciones, incluyendo su aplicación, interpretación y/o rescisión por cualquier motivo, se 
someterá exclusivamente a la jurisdicción exclusiva del tribunal del lugar donde el Consumidor resida o tenga 
su domicilio designado, a menos que dicho Consumidor elija expresamente adherirse a la jurisdicción 
exclusiva indicada por Knobs de conformidad con el artículo 18.2 anterior. 

21.2 Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 21.1, Knobs recuerda al Consumidor que, de conformidad con el 
artículo 14 del Reglamento UE 
núm. 524/2013, y sin ninguna obligación en los casos previstos por la Ley nacional de Consumidores aplicable, 
los Consumidores encontrarán toda la información útil para acceder a los mecanismos de resolución de 
disputas en línea (RDL) en el siguiente enlace. 

 

Artículo 22 - Acceso a la Aplicación web y/o a los servicios y recursos judiciales  
22.1 Si tras el Registro el Consumidor no accede a la Aplicación web y/o no utiliza los Servicios, por motivos 

imputables a Knobs y sin que se deba a una indisponibilidad de las Tecnologías de Terceros, dentro del 
plazo indicado en el artículo 4.4 anterior (ii), el Consumidor estará obligado a informar inmediatamente 
a Knobs, especificando si un plazo específico para el acceso respectivamente a la Aplicación web o a los 
Servicios es esencial para el Consumidor (por ejemplo, para realizar una Validación en Blockchain). Knobs 
se compromete a permitir el acceso a la Aplicación web o a los Servicios en un plazo razonable o en 
cualquier otro plazo que sea acordado entre Knobs y el Consumidor. En caso de no poder acceder a la 
Aplicación web o a los Servicios en los términos anteriores, el Consumidor tiene derecho a rescindir los 
Términos y Condiciones Generales. 

 

Artículo 23 - Cumplimiento y actualización de la Aplicación web y los Servicios y Medidas 
23.1 Knobs se compromete a: (i) proporcionar la Licencia de la Aplicación web y, dentro de los límites indicados 

en el artículo 23.6 siguiente, los Servicios en una forma que cumpla con los requisitos objetivos y 
subjetivos establecidos en la Ley del Consumidor aplicable; y (ii) actualizar la Licencia y los Servicios, con 
el fin de mantener el cumplimiento de conformidad con el punto (i) anterior, previa notificación a los 
Consumidores acerca de dichas actualizaciones e instrucciones de instalación (cuando proceda), 
destacando las consecuencias si no se instalan las actualizaciones (cuando corresponda) por parte de los 
Consumidores dentro de un plazo razonable. 

23.2 El cumplimiento del artículo 23.1 anterior está garantizado por los siguientes plazos: (i) respecto a la 
Licencia de la Aplicación web, por la duración de los Términos y Condiciones Generales a que se refiere el 
artículo 10; y (ii) respecto a los Servicios durante el plazo de prestación del Servicio indicado en la Aplicación 
web, entendiéndose este como el tiempo que se presta el Servicio y no el periodo en que la Validación en 
Blockchain permanece registrada en la Blockchain. 

23.3 En caso de falta de conformidad, el Consumidor se compromete a informar a Knobs por escrito, en las 
formas previstas en el artículo 16.1, proporcionar toda la información necesaria para describir la falta de 
conformidad constatada. El plazo de prescripción de la acción para hacer valer los defectos no ocultados 
intencionadamente por Knobs es de 26 (veintiséis) meses desde el último uso de la Aplicación web o de los 
Servicios por parte del Consumidor.  

23.4 El Consumidor se compromete a colaborar con Knobs, en la medida de lo razonablemente posible y 
necesario, para averiguar si la causa de la falta de conformidad de la Aplicación web y/o de los Servicios 
proviene del entorno digital del Usuario-Consumidor, dentro de los límites de los medios técnicamente 
disponibles menos intrusivos para el Usuario-Consumidor. En caso de que el Consumidor incumpla esta 
obligación, y considerando la información facilitada por Knobs en el artículo 1.6 anterior, el Consumidor 
reconoce que la carga de la prueba del incumplimiento recae exclusivamente sobre él. 

23.5 En caso de incumplimiento, el Consumidor tiene en primer lugar derecho a solicitar que se restablezca el 
cumplimiento sin costes ni inconvenientes y de un plazo razonable. En caso de que i) el restablecimiento 
del cumplimiento sea imposible o excesivamente oneroso, ii) Knobs no restablezca el cumplimiento y/o 

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage


100  

haya declarado que no tiene intención de hacerlo, iii) a pesar de los intentos de Knobs por restablecer el 
cumplimiento, el incumplimiento persista o reaparezca, o iv) el incumplimiento sea tan grave que justifique 
la resolución inmediata del Contrato; el Consumidor tendrá derecho a rescindir el Contrato. 

23.6 El Consumidor reconoce y acepta que, únicamente en relación con los Servicios que dependen del 
funcionamiento de Tecnologías de Terceros, Knobs no tiene obligación de garantizar el cumplimiento de 
los requisitos objetivos de conformidad establecidos en el artículo 23.1 anterior, ya que (i) los Servicios 
tienen la función de facilitar el acceso y proporcionar soporte técnico al Consumidor en el canje y/o 
transferencia de NFT de Alfa Romeo; (ii) además debido a las características técnicas de los Servicios 
descritas en el Anexo A, el uso de estos implica necesariamente el uso de Tecnologías de Terceros por parte 
del Consumidor, sobre las cuales ninguna parte (incluida Knobs) ejerce control (por ej., con respecto a su 
desarrollo, funcionamiento y uso); y (iii) dado el carácter altamente innovador de las Tecnologías de 
Terceros, en el ordenamiento jurídico no existen ni normas técnicas ni códigos de conducta específicos del 
sector que permita verificar la posible conformidad de dichas Tecnologías, lo que hace imposible asegurar 
que cumplan con características como cantidad, calidad y rendimiento, incluso en relación a la 
funcionalidad, compatibilidad, accesibilidad, continuidad y seguridad que el Consumidor podría 
razonablemente esperar.  

 

Artículo 24 - Modificaciones del contenido de la Licencia o de los Servicios - desistimiento 
24.1 Knobs podrá modificar el contenido de la Licencia o de los Servicios, sin coste alguno para los 

Consumidores, por razones operativas importantes, como por ejemplo para adaptar la Licencia o los 
Servicios a una actualización de las Tecnologías de Terceros o a un nuevo entorno técnico o a un mayor 
número de Usuarios, previa comunicación por escrito por correo electrónico o la Aplicación web a los 
mismos Consumidores. Si dicha modificación tiene un impacto negativo y de consideración en el uso de 
la Licencia o en el acceso a los Servicios por parte del Consumidor, este tendrá derecho a rescindir 
gratuitamente los Términos y Condiciones Generales en el plazo de 30 (treinta) días a partir de la 
comunicación de las modificaciones o en el plazo máximo en que la modificación sea operativa en la 
Aplicación web, a menos que Knobs no haya permitido el acceso a la versión anterior de la Licencia o de 
los Servicios. 

 

Artículo 25 - Falta de reembolso 
25.1 Salvo lo dispuesto en los Términos y Condiciones de Stellantis, el Consumidor reconoce y acepta que no 

se realizará ningún reembolso en caso de rescisión o cancelación de los Términos y Condiciones Generales 
de conformidad con los artículos 20.1, 23.5 y 24.1, si el Consumidor no ha realizado ningún pago a Knobs 
por la prestación de la Licencia o los Servicios. 

 

Artículo 26 - Otras consecuencias en caso de rescisión de los Términos y Condiciones Generales  
26.1 En cualquier caso de rescisión de los Términos y Condiciones Generales conforme a esta sección II, Knobs 

no utilizará ningún contenido creado por el Consumidor durante el uso de la Licencia y/o de los Servicios, 
salvo en los casos en que dicho contenido a) carezca de utilidad fuera del contexto de la Aplicación web 
o de los Servicios; ii) se refiera únicamente a la actividad del Consumidor en el uso de la Aplicación web o 
de los Servicios; iii) haya sido integrado por Knobs a otros datos y no pueda ser desglosado o de otro 
modo sin un esfuerzo desproporcionado o iv) haya sido generado conjuntamente por el Consumidor y 
por otras personas, quienes podrán seguir utilizando dicho contenido. En todos los casos distintos a los 
mencionados en los puntos i) a iii) el Consumidor tiene derecho, en un plazo de 30 (treinta) días, a solicitar 
a Knobs, mediante las formas indicadas en el artículo 16, la recuperación gratuita de sus contenidos 
digitales en un formato de uso común, legible por máquina, siempre que sea técnicamente posible. 

26.2 El Consumidor reconoce que los derechos relativos a los Datos Personales recopilados por Knobs bajo la 
Política de Privacidad, que se invita al Consumidor a consultar, permanecen intactos.  
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Anexo A - Características técnicas de los servicios 
A la vista del funcionamiento de la Aplicación web y de la naturaleza de los Servicios, que constituyen servicios 
técnicos de apoyo al Usuario en la realización de la Validación en Blockchain, Knobs informa al Usuario de lo 
siguiente: 
1. Las Tecnologías de Terceros son Tecnologías de Libro Mayor Distribuido, por lo tanto, nadie (incluido Knobs) 

tiene ningún control o conoce a los Participantes; 
2. Las Validaciones en Blockchain tienen lugar inicialmente, a los pocos segundos de completar el 

procedimiento de Servicio único, en Polygon, y luego, a la hora preestablecida por Ethereum, en Ethereum. 
El proceso de Validación en Blockchain finaliza con el registro en Ethereum; 

3. la Clave Pública y la Dirección de la Cartera son accesibles públicamente desde los Participantes y se registran 
en asociación con cada Validación de Usuario en la Blockchain; 

4. Knobs no tiene acceso a la Cartera del Usuario, ya que dicho acceso solo está permitido a quienes posean la 
Clave Privada; 

5. Knobs no almacena los Informes Digitales, que se cargan directamente en IPFS cada vez que el Usuario 
actualiza dichos Informes Digitales; 

6. el envío de la Transacción, el pago de la Tarifa de Gas correspondiente y las Validaciones en Blockchain son 
realizadas por Knobs en nombre del Usuario y bajo su propia responsabilidad, cuando este procede a cada 
Validación en Blockchain pulsando el botón "Crear NFT de Alfa Romeo" en la Aplicación web; 

7. el contenido de un Informe Digital está disponible para todos los Participantes que conozcan, por cualquier 
causa o razón, la Clave Privada del Usuario o la Clave Privada de la Cartera del Sistema para descifrar el CID, 
a través del cual pueden acceder al Informe Digital; 

8. el Contrato Inteligente relativo a las Validaciones en Blockchain ha sido desarrollado por Knobs, es libremente 
accesible en la Blockchain por los Usuarios que utilizan dichos Servicios y se ejecuta automáticamente, al 
pulsar el botón "Crear NFT de Alfa Romeo" de la Aplicación web, según lo previsto en el punto 6. 
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KNOBS – ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
 

ABSCHNITT I – ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN 
 

Artikel 1 – Einleitung 
1.1 Knobs S.r.l., mit Sitz in Bastioni di Porta Volta, 9, 20121 Mailand (MI) – Italien, Steuernummer, MwSt. und 

Mailänder Firmenregister Nr. 08560240965 („Knobs“) hat eine Web-App erstellt, die die Interaktion 
zwischen dem Stellantis Portal und den Technologien Dritter („Web-App“) ermöglicht, um die in Artikel 4 
beschriebenen Dienstleistungen zu erbringen. 

1.2 Die Nutzer der Web-App („Nutzer“): 
1.2.1 (i) haben ein persönliches Konto auf der Website eines der Stellantis Unternehmen (z. B. die 

Unternehmen, die berechtigt sind, Marken wie „Alfa Romeo“, „Jeep“ usw. zu verwenden. 
- „Stellantis Portal“) durch den Abschluss des dort vorgesehenen Onboarding-Verfahrens („FCA-
Konto“); (ii) haben das Registrierungsverfahren auf dem Stellantis Portal gemäß Artikel 3 unten 
abgeschlossen; (iii) besitzen ein Auto der Modelle „Tonale“, „Giulia“ (in Europa, Japan und 
Australien ab MY23, in Nordamerika ab MY24) und „Stelvio“ (in Europa, Japan und Australien ab 
MY23, in Nordamerika ab MY24) der Marke „Alfa Romeo“ („Auto“), das von der 
Unternehmensgruppe „Stellantis“ („Stellantis“) hergestellt wird; (iv) besitzen ein Auto, das mit 
einem technologischen Gerät („Auto-Gerät“) ausgestattet ist, das Informationen vom Auto 
sammelt und Stellantis ermöglicht, den Nutzern zusätzliche Dienste anzubieten, die sich unter 
anderem auf die Überwachung der Parameter und Leistungen des Autos beziehen („Stellantis-
Dienste“); und (v) haben mindestens ein Auto auf dem Stellantis-Portal registriert und mit ihrem 
FCA-Konto verbunden („Registriertes Auto“). 

1.3 Der Nutzer greift auf die Web-App zu und nutzt die Dienste, je nach Fall: (a) als „Verbraucher“ zu Zwecken, 
die nicht mit einer geschäftlichen, gewerblichen, handwerklichen oder beruflichen Tätigkeit 
zusammenhängen („Verbraucher“), gemäß dem in ihrem Wohnsitzland geltenden Verbraucherrecht, wie 
z. B. in Italien das Gesetzesdekret Nr. 205/2006 („Verbraucherrecht“); oder (b) als „Gewerbetreibender“ zu 
Zwecken, die mit einer geschäftlichen, gewerblichen, handwerklichen oder beruflichen Tätigkeit im Sinne des 
Verbraucherrechts zusammenhängen („gewerbliche Nutzer“). 

1.4 Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen („allgemeine Geschäftsbedingungen“) regeln zusammen mit der 
Richtlinie zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemäß Artikel 13 und 14 der Verordnung (EU) 
2016/679 vom 27. April 2016 („Datenschutzrichtlinie“) und den Anhängen (zusammen „Vertrag“) die 
Beziehung zwischen Knobs und dem Nutzer sowie die Nutzung der Dienste, die Knobs über die Web-App 
anbietet, unter den folgenden Bedingungen. Unbeschadet der vorstehenden Bestimmungen gilt Abschnitt II 
dieser allgemeinen Geschäftsbedingungen ausschließlich für Verbraucher. 

1.5 Mit der Ausführung dieser allgemeinen Geschäftsbedingungen sichert der Nutzer zu, dass er handlungsfähig 
ist und, mit ausschließlicher Bezugnahme auf natürliche Personen, die im Namen und im Auftrag des 
professionellen Nutzers handeln und diese allgemeinen Geschäftsbedingungen ausführen, die Befugnis hat, 
im Namen und im Auftrag des professionellen Nutzers zu handeln und zu veranlassen, dass der professionelle 
Nutzer diesen allgemeinen Geschäftsbedingungen unterliegt, und zwar in Übereinstimmung mit dem Gesetz 
und der Satzung und/oder der internen Regelung des professionellen Nutzers. 

1.6 Die Web-App ist von jedem Gerät (d. h. Smartphone, Computer und Tablet) aus zugänglich, das über eine 
Internetverbindung verfügt. Der Nutzer erkennt somit an und akzeptiert, dass eine funktionierende 
Internetverbindung und ein funktionierendes Gerät auf Kosten des Nutzers notwendige Voraussetzungen für 
die korrekte Funktion der Web-App und die Nutzung der Dienste sind. 

1.7 Nutzer sind dazu angehalten, den Vertrag zum Zeitpunkt ihres Abonnements herunterzuladen und auf einem 
dauerhaften Datenträger zu speichern. 

 

Artikel 2 – Begriffsdefinitionen 
2.1 Für die Zwecke dieser allgemeinen Geschäftsbedingungen haben die in Großbuchstaben geschriebenen 

Begriffe, sofern sie nicht anders definiert sind, die gleiche Bedeutung, die ihnen hier unten zugewiesen wird: 
(a) „Adresse“: eine öffentlich verfügbare Adresse, die zur Identifizierung der Wallet geeignet ist, die vom 

öffentlichen Schlüssel stammt und aus einem alphanumerischen Code besteht; 
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(b) „Alfa Romeo NFT“: ein NFT, die mit einem registrierten Auto verbunden ist, das von einem Nutzer durch 
die Blockchain-Validierung erstellt werden kann; 

(c) „Blockchain“: Ethereum und Polygon, gemeinsam; 
(d) „Blockchain-Validierung“: Aufzeichnung der Alfa Romeo NFT in der Blockchain mit Angabe des Datums 

und der Uhrzeit der Aufzeichnung, um zu bestätigen, dass die Alfa Romeo NFT nicht nachträglich 
geändert oder aktualisiert wurde; 

(e) „CID“: „Inhaltsidentifikator“ (engl. content identifier), der von IPFS einer bestimmten digitalen Datei 
zugewiesen wird; 

(f) „Decreto Semplificazioni“: das italienische Gesetzesdekret Nr. 135 vom 14. Dezember 2018, das am 11. 
Februar 2019 in ein Gesetz umgewandelt wurde; 

(g) „Gesetz über digitale Dienste“ (engl. Digital Service Act): Verordnung (EU) 2022/2065 des Europäischen 
Parlaments und des Rates vom 19. Oktober 2022 über einen Binnenmarkt für digitale Dienste und zur 
Änderung der Richtlinie 2000/31/EG; 

(h) „Distributed-Ledger-Technologien“: technologische Infrastrukturen und IT-Protokolle, die ein verteiltes, 
gemeinsam genutztes, replizierbares, gleichzeitig zugängliches, dezentralisiertes System auf der 
Grundlage von Verschlüsselung verwenden, das die Erfassung, Validierung, Aktualisierung und 
Speicherung von Daten ermöglicht, und zwar sowohl von unverschlüsselten als auch von verschlüsselten 
Daten, die von jedem Teilnehmer überprüft werden können und die nicht geändert oder modifiziert 
werden können (siehe Art. 8 ter, par. 1 des Decreto Semplificazioni); 

(i) „Verschlüsselung“: Blockverschlüsselungsalgorithmen, die symmetrische (private) oder asymmetrische 
(ein öffentlicher zum Verschlüsseln und ein privater zum Entschlüsseln) Schlüssel mit Standardlänge 
verwenden, die es ermöglichen, den Inhalt eines Datensatzes zu ‚verbergen‘, indem sie ihn in eine Folge 
von Zahlen und Buchstaben umwandeln, die nur von denjenigen entschlüsselt werden können, die die 
privaten (und damit geheimen) Schlüssel kennen; 

(j) „Ethereum“: die Ethereum-Blockchain; 
(k) „DSGVO“: EU-Verordnung Nr. 2016/679; 
(l) „Gasgebühr“: eine in Gwei ausgedrückte Vergütung, die von Knobs an die Validierer in Form von Token 

gezahlt wird, um ihre auf der Blockchain durchgeführten Verifizierungs- und Aufzeichnungsaktivitäten 
zu entschädigen; 

(m) „Gwei“: Maßeinheit für die Gasgebühr; 
(n) „Hash“: „digitaler Fußabdruck“ eines Datensatzes, der durch eine Verschlüsselung gewonnen wird, die 

den Datensatz unabhängig von seiner Größe in einen eindeutigen alphanumerischen Code mit einer 
Standardlänge umwandelt. 

(o) „IPFS“: das InterPlanetary File System Distributed Ledger; 
(p) „Rechtlicher Nachweis“: schriftliches Dokument, das ausreicht, um bis zu einer Klage wegen Fälschung 

vollständig und rechtsgültig zu beweisen, dass bestimmte Erklärungen vom Unterzeichner abgegeben 
wurden, wenn die Person, der gegenüber das schriftliche Dokument vorgelegt wird, die Unterschrift 
anerkennt oder wenn sie gemäß Artikel 2702 des italienischen Zivilgesetzbuches als anerkannt gilt; 

(q) „NFT“: ein auf dem Smart-Contract-Standard ERC 721 basierender Token, der zur Darstellung des 
Eigentums an einzigartigen Gegenständen verwendet werden kann. Ein NFT kann immer nur einen 
offiziellen Besitzer haben und ist durch die Blockchain gesichert – niemand kann die Aufzeichnung des 
Besitzes ändern oder ein neues NFT kopieren/einfügen. 

(r) „Teilnehmer“: Subjekte, die an den Technologien Dritter teilnehmen; 
(s) „Personenbezogene Daten“: alle Informationen über eine bestimmte oder bestimmbare natürliche 

Person, die direkt oder indirekt identifiziert werden kann, insbesondere durch Zuordnung zu einer 
Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu 
einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, 
genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität dieser natürlichen Person 
sind (vgl. Art. 4 DSGVO), einschließlich personenbezogener Daten, aus denen die rassische oder 
ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiöse oder philosophische Überzeugungen oder die 
Gewerkschaftszugehörigkeit hervorgehen, sowie die Verarbeitung von genetischen Daten, 
biometrischen Daten zur eindeutigen Identifizierung einer natürlichen Person, Gesundheitsdaten oder 
Daten zum Sexualleben oder zur sexuellen Orientierung einer natürlichen Person (vgl. Art. 9 DSGVO) und 
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personenbezogene Daten über strafrechtliche Verurteilungen und Straftaten oder damit 
zusammenhängende Sicherungsmaßregeln (vgl. Art. 10 DSGVO); 

(t) „Polygon“: die Polygon-Matic-Blockchain; 
(u) „Privater Schlüssel“: ein privater Schlüssel, der aus einem eindeutigen alphanumerischen Code besteht 

(d. h. einer mathematisch generierten Folge von Zufallszeichen), der als Passwort für den Zugang zum 
Wallet betrachtet werden kann; 

(v) „Öffentlicher Schlüssel“: ein öffentlicher Schlüssel, der aus einem eindeutigen alphanumerischen Code 
besteht, der vom privaten Schlüssel durch eine kryptografische Funktion erzeugt wird; 

(w) „System-Wallet“: ein Wallet, das sich im Web-App-Backend befindet und Knobs gehört, deren privater 
Schlüssel im Web-App-Backend selbst gespeichert ist. Das System-Wallet wird für die Verschlüsselung 
der Metadaten von Alfa Romeo NFT verwendet, und zwar jedes Mal, wenn ein Nutzer das Alfa Romeo 
NFT aktualisiert, und zwar mit dem öffentlichen Schlüssel des Nutzers oder mit einem anderen Paar aus 
privatem und öffentlichem Schlüssel (die sich von denen desselben System-Wallets unterscheiden); 

(x) „Smart Contract“: ein computergestütztes Programm, das auf der Grundlage von Distributed-Ledger-
Technologien arbeitet und das durch seine Selbstausführung automatisch zwei oder mehr Parteien an 
die von diesen Parteien vorher festgelegten Wirkungen bindet (vgl. Art. 8 ter, par. 2 des Decreto 
Semplificazioni); 

(y) „Technologien von Drittanbietern“: Distributed-Ledger-Technologien von Drittanbietern, wie IPFS, 
Polygon und Ethereum; 

(z) „Token“: eine Kette digitaler Informationen, die in den Distributed-Ledger-Technologien aufgezeichnet 
ist und eine beliebige Form von Vermögenswerten oder Rechten repräsentiert, wie z. B. das Eigentum 
an einem Vermögenswert, die Richtigkeit einer Information, die Nutzung einer Dienstleistung, die 
Bestätigung des Empfangs einer Zahlung oder die Bestätigung des Vorliegens eines Umstands oder eines 
Ereignisses; 

(aa) „Transaktion“: Verschlüsselte, signierte Anweisungen von dem mit dem Wallet verbundenen Konto; 
(bb) „Validierer“: Blockchain-Teilnehmer, die durch eine verteilte Form der Genehmigung dafür 

verantwortlich sind, die Blockchain-Validierung auf der Blockchain zu verifizieren und aufzuzeichnen, 
und die von Knobs durch die Gasgebühr entlohnt werden; 

(cc) „Wallet“: Das „Ethereum-Wallet“ ist eine digitale Geldbörse auf Ethereum, die eine verschlüsselte 
Identität aufweist, die über einen „Doppelschlüssel“-Mechanismus zugänglich ist, der aus dem privaten 
und dem öffentlichen Schlüssel besteht. Jedes Wallet wird durch die Adresse identifiziert. 

 

Artikel 3 – Registrierung – Zugriff auf die Web-App 
3.1 Den Nutzern ist bewusst, dass sie für den Zugriff auf die Web-App und die Nutzung der Dienste zuvor das FCA-

Konto auf dem Stellantis-Portal erstellen und pflegen müssen. Zur Erstellung des FCA-Kontos muss der Nutzer 
das Registrierungsverfahren auf dem Stellantis-Portal abschließen, für das die von Stellantis nach eigenem 
Ermessen festgelegten Anforderungen und die Kundenreise gelten („Registrierung“), vorausgesetzt, dass die 
Registrierung und die anschließende Aktivierung und Nutzung der Stellantis-Dienste den ausschließlich 
zwischen dem Nutzer und Stellantis geltenden allgemeinen Geschäftsbedingungen von Stellantis („Stellantis-
AGB“) unterliegen. 
3.2 Nach der Erstellung des FCA-Kontos muss der Nutzer, um auf die Web-App zuzugreifen und die Dienste 
zu nutzen, Folgendes tun: (i) sich im Stellantis Portal anmelden und auf die Schaltfläche „Zugang zu NFT“ 
klicken; (ii) die E-Mail-Adresse und das Passwort des FCA-Kontos eingeben und die Verbindung zwischen dem 
FCA-Konto und der Web-App aktivieren, indem er Stellantis ermächtigt, den Namen, den Nachnamen und die 
E-Mail-Adresse des Nutzers an Knobs zu übermitteln; (iii) die Datenschutzrichtlinie und diese allgemeinen 
Geschäftsbedingungen durch den sogenannten „Point-and-Click“-Mechanismus einsehen und akzeptieren 
(d. h. Ankreuzen von nicht voreingestellten Kästchen und/oder Anklicken einer bestimmten Schaltfläche – 
„Point-and-Click“); (iv) durch Point-and-Click gemäß den Artikeln 1341 und 1342 des italienischen 
Zivilgesetzbuches (im Falle eines gewerblichen Nutzers) bzw. gemäß den anwendbaren Bestimmungen des 
Verbraucherrechts (im Falle eines Verbrauchers) die folgenden Artikel dieser allgemeinen 
Geschäftsbedingungen akzeptieren: 4.2 (Technische Merkmale der Dienste); 10.3 (Beendigung); 11 
(Gewährleistung); 12 (Haftungsbeschränkung); 13 (Aussetzung und Entschädigung); 15 (Höhere Gewalt); 18.2 
(Ausschließlicher Gerichtsstand); (v) ein Passwort zur Verschlüsselung des Wallets zu erstellen und bestätigen 
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(„Web-App PSW“); und (vi) auf die Web-App zuzugreifen und (beim ersten Zugriff) das Wallet zu erstellen oder 
(nach dem ersten Zugriff) darauf zuzugreifen, indem Sie das Web-App PSW einfügen. 

3.3 Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten ab dem Ausführungsdatum als gültig ausgeführt, d. h. dem 
Datum, an dem der Nutzer eine Mitteilung von Knobs erhält (z. B. per E-Mail an die E-Mail-Adresse des FCA-
Kontos oder über eine in der Web-App angezeigte Webseite), die die Ausführung dieser allgemeinen 
Geschäftsbedingungen bestätigt („Ausführungsdatum“). 

 

Artikel 4 – Dienste 
4.1 Mit der Ausführung dieser allgemeinen Geschäftsbedingungen gewährt Knobs dem Nutzer die persönliche, 

kostenlose, nicht ausschließliche und nicht übertragbare Lizenz der Web-App („Lizenz“), um dem Nutzer die 
Möglichkeit zu geben, die folgenden technischen Dienstleistungen der Hilfe und Unterstützung für die 
folgenden Aktivitäten zu nutzen. Im Besonderen: 
4.1.1 Derzeit gewährte Dienste: 

4.1.1.1 Zugriff auf die Web-App 
4.1.1.2 Erstellung des Wallets und Schutz des Wallets durch Verschlüsselung; 
4.1.1.3 Erstellung des Hash der Fahrzeugidentifikationsnummer („VIN“); 
4.1.1.4 Erstellung des digitalen Berichts über das registrierte Auto eines Nutzers („digitaler 

Bericht“), der die folgenden Informationen über das registrierte Auto enthält: (a) den 
Kilometerstand des Autos zum Zeitpunkt der Anfrage des Nutzers über das Stellantis-Portal 
(„Kilometerstand“); und (b) die in Artikel 3.3 oben genannten Informationen über das 
registrierte Auto (zusammen (a) und (b), „Informationen über das registrierte Auto“); 

4.1.1.5 Upload des digitalen Berichts auf IPFS; 
4.1.1.6 Verschlüsselung des CID des digitalen Berichts; 
4.1.1.7 Erstellung eines Alfa Romeo NFT für das registrierte Auto; 
4.1.1.8 Zugriff auf einen digitalen Bericht und/oder ein Alfa Romeo NFT eines Nutzers über das 

Wallet;  
4.1.1.9 Sendung einer Transaktion für die Blockchain-Validierung des Alfa Romeo NFT, die mit 

dem registrierten Auto verbunden ist; 
4.1.1.10 Zahlung der Gasgebühr für die Durchführung der Transaktion zur Blockchain-Validierung 

des NFT; 
4.1.1.11 Bestätigung der Prägung der Blockchain-Validierung des Alfa Romeo NFT, die mit dem 

registrierten Auto verbunden ist; 
4.1.1.12 Versand der digitalen Berichte und/oder des Alfa Romeo NFT an andere Nutzer; 
4.1.1.13 im Falle des Verlusts der Web-App PSW und der Wallet-Seed-Phrase die Übertragung von 

Alfa Romeo NFT von ihrem Wallet auf ein anderes Wallet, vorbehaltlich der direkten 
Überprüfung durch Stellantis, ob der mit der VIN des registrierten Autos verknüpfte 
Nutzer der rechtmäßige Eigentümer des Wallets ist, auf die die Übertragung erfolgt („NFT-
Übertragungsmechanismus“); 

4.1.1.14 im Falle des NFT-Übergabemechanismus die Zahlung der Gasgebühr für die Ausführung 
der Transaktion zur Blockchain-Validierung dieser; 

4.1.1.15 im Falle des Kaufs eines registrierten Autos von einem Nutzer des Stellantis Portals, der 
ein Alfa Romeo NFT des registrierten Autos erstellt hat, nach der Überprüfung, ob er der 
neue Eigentümer des registrierten Autos ist, Zugang zum digitalen Bericht, der alle vom 
vorherigen Nutzer hochgeladenen Informationen über das registrierte Auto enthält. 

4.1.2 Dienste, die in Zukunft verfügbar sein werden, nach weiteren Informationen, die von Knobs über 
die Web-App an die Nutzer weitergegeben werden („Künftige Dienste“): 
4.1.2.1 Ausstellung und Download eines Berichts im PDF-Format über eine Blockchain-Validierung; 
4.1.2.2 alle zusätzlichen Dienste oder Upgrades, die Knobs nach eigenem Ermessen für die Web-

App vorschlägt und während der Laufzeit dieser Bedingungen in die Lizenz aufnimmt. 
4.2 Die technischen Merkmale der Dienste werden in Anhang A näher beschrieben, von dem der Nutzer 

versichert, dass er ihn sorgfältig gelesen hat, bevor er diese Bedingungen ausführt; daher akzeptiert der 
Nutzer, dass die Dienste von Knobs gemäß dem Inhalt und innerhalb der Grenzen von Anhang A bereitgestellt 
werden. Der Nutzer erkennt an und akzeptiert, dass sich der Inhalt von Anhang A von Zeit zu Zeit ändern 
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kann, wenn die Technologien Dritter, auf die sich Knobs bei der Bereitstellung der Dienste stützt, geändert 
oder aktualisiert werden. 

4.3 Der Nutzer erkennt an und akzeptiert, dass er eine begrenzte Anzahl von Blockchain-Validierungen pro 
Monat durchführen kann, entsprechend der Anzahl der Blockchain-Validierungen, die von Zeit zu Zeit in den 
Nutzerprofilen angegeben wird. 

4.4 Der Nutzer erkennt an, dass: (i) die Nutzung der Web-App dem Nutzer von Knobs durch die Lizenz in der 
aktuellsten Version, die zum Zeitpunkt der Unterzeichnung der allgemeinen Geschäftsbedingungen 
verfügbar ist, gewährt wird, zusammen mit den Anweisungen und der technischen Dokumentation und den 
Materialien, die sich auf die Web-App und/oder die Dienste beziehen und die Knobs nach eigenem 
Ermessen als nützlich für den Nutzer erachtet; (ii) unbeschadet des Artikels 4.3 der Nutzer auf die Web-App 
zugreifen und im Allgemeinen alle oder einen Teil der Dienste unmittelbar nach der Unterzeichnung dieser 
allgemeinen Geschäftsbedingungen gemäß Artikel 3.5 oben nutzen kann. 

4.5 Der Nutzer erkennt an, dass nichts in diesem Dokument darauf abzielt, eine Transaktion in Bezug auf einen 
Krypto-Vermögenswert in irgendeiner Gerichtsbarkeit anzubieten oder zu tätigen. Dieses Dokument betrifft 
die Erstellung einer digitalen Aufzeichnung, die sich auf den Inhalt bezieht, und mehr nicht. Stellantis bietet 
keinen Rückerstattungswert oder eine Plattform für den Handel in Bezug auf den NFT an und wird dies 
auch nicht tun. 

 

Artikel 5 – Funktionsweise und Wert der Blockchain Validierungen – Adresse 
5.1 Im Rahmen dieser allgemeinen Geschäftsbedingungen sind die Blockchain-Validierungen der technologische 

Prozess der „Beglaubigung“, d. h. die Aufzeichnung des mit dem digitalen Bericht verbundenen NFT auf der 
Blockchain, die es ermöglicht, das Datum und die Uhrzeit dieses Aufzeichnungsprozesses durch die 
Bereitstellung und Ausführung eines von Knobs entwickelten und/oder hochgeladenen Smart Contracts 
genau zu bestimmen. Die Validierung in der Blockchain ist daher eine elektronische Beglaubigung des Alfa 
Romeo NFT des registrierten Autos und/oder des digitalen Berichts, die dem Alfa Romeo NFT/digitalen 
Bericht das Datum und die Uhrzeit seiner Aufzeichnung in der Blockchain zuordnet. 

5.2 Artikel 8 des Decreto Semplificazioni erkennt den rechtlichen Wert der Blockchain-Validierung als 
elektronischen Zeitstempel eines Dokuments durch die Blockchain an. Im Rahmen von Artikel 5.1 oben ist 
die Blockchain-Validierung daher eine legale Methode, um die Existenz des Alfa Romeo NFT und/oder eines 
digitalen Berichts zu prüfen. Allerdings haben sich die italienischen Behörden noch nicht zur Beweiskraft der 
Blockchain-Validierung in einem Verfahren geäußert. Es ist daher nicht möglich sicherzustellen, ob im Falle 
eines möglichen Gerichtsverfahrens die „Beglaubigung“ durch die Blockchain-Validierung dem freien und 
fairen Urteil einer Justizbehörde unterliegt (ohne Gewissheit über die Ergebnisse einer solchen Bewertung), 
oder ob sie die Vermutung der Richtigkeit des Datums und des Zeitpunkts der Aufzeichnung in der Blockchain 
genießt (d.h. ohne die Verpflichtung, zusätzliche Beweise für die Existenz des digitalen Berichts und/oder des 
Alfa Romeo NFT zum Datum und Zeitpunkt der entsprechenden Blockchain-Validierung zu liefern). 

5.3 Ungeachtet des obigen Artikels 5.2 ist es die Pflicht eines Nutzers, durch Instrumente oder rechtliche Beweise 
alternativ zur Blockchain-Validierung nachzuweisen, dass das Datum und die Uhrzeit der Aufzeichnung in der 
Blockchain mit der ersten Erstellung des digitalen Berichts oder einer späteren Erstellung übereinstimmen. 
Die Blockchain-Validierung bietet daher ausschließlich Folgendes: (i) Erstellen und Einprägen von 1 (einem) 
Alfa Romeo NFT für jedes registrierte Auto, das nicht geändert oder aktualisiert werden kann; und (ii) 
Erstellen neuer digitaler Berichte, die die Informationen aktualisieren, die sich auf ein registriertes Auto 
beziehen, das in einem zuvor erstellten digitalen Bericht angezeigt wird, der sich auf dasselbe registrierte 
Auto bezieht, um zu prüfen, ob die in einem digitalen Bericht angegebenen Informationen über das 
registrierte Auto zum Zeitpunkt der Aufzeichnung in der Blockchain existieren. 

5.4 Es handelt sich bei der Blockchain-Validierung in keinem Fall um einen Beglaubigungsdienst durch einen 
Notar und/oder andere Amtsträger für die Existenz, die Zugehörigkeit und/oder den Inhalt bestimmter 
Darstellungen im digitalen Bericht. Folglich ersetzen die Web-App und/oder die Blockchain-Validierung nicht 
die Urkunden, für deren Vollzug das geltende Recht die Anwesenheit eines Notars oder eines anderen 
Amtsträgers vorschreibt (z. B. Prüfung der Identität der vor dem Notar Anwesenden zur Vornahme einer 
öffentlichen Urkunde), und/oder die von solchen Amtsträgern ausgeführten Aufgaben und sind diesen nicht 
gleichwertig. Die Nutzer können daher beispielsweise jede andere übliche Bewertung eines Autos 
vornehmen, bevor sie den Kauf eines solchen Autos in Erwägung ziehen, vorausgesetzt, dass die in dem 
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digitalen Bericht enthaltenen Informationen keinen rechtlichen Beweis für deren Existenz, Richtigkeit und 
Wahrhaftigkeit darstellen. 

5.5 Die Blockchain-Validierungen sind mit der Adresse des Nutzers verknüpft und es wird davon ausgegangen, 
dass der Besitzer des entsprechenden Wallets diese vorgenommen hat. Der Nutzer erkennt jedoch an und 
akzeptiert, dass die Adresse keinen rechtlichen Beweis für die Herkunft der Blockchain-Validierung vom 
Nutzer darstellt, der das entsprechende Wallet besitzt, und dass diese Herkunft von der Justizbehörde frei 
und nach ihrem gerechten Urteil beurteilt wird (und ohne Gewissheit über das Ergebnis einer solchen 
Beurteilung). 

 

Artikel 6 – Verpflichtungen der Nutzer 
6.1 Mit der Ausführung dieser allgemeinen Geschäftsbedingungen verpflichtet sich der Nutzer (im Falle eines 

professionellen Nutzers auch im Namen und im Auftrag seiner Angestellten und Mitarbeiter, die auf die Web-
App zugreifen, gemäß den Artikeln 1228 und 1381 des italienischen Zivilgesetzbuches), für die gesamte Dauer 
dieser Geschäftsbedingungen: 
6.1.1 seine Zugangsdaten für die Web-App (einschließlich der Web-App PSW) und die Wallet 

(insbesondere den privaten Schlüssel) vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben; 
6.1.2 bei der Registrierung oder bei der anschließenden Übermittlung an Knobs personenbezogene 

Daten und Informationen anzugeben, die wahrheitsgemäß und vollständig sind, und diese jederzeit 
auf dem neuesten Stand zu halten; 

6.1.3 jederzeit den Zugang zu und die Existenz seines Wallets zu gewährleisten oder im Falle der 
Schließung des Wallets und/oder der Unfähigkeit, darauf zuzugreifen (z. B. im Falle des Verlusts des 
privaten Schlüssels, wie in Anhang A, Punkt 4 angegeben), unverzüglich ein neues Wallet über die 
Web-App zu eröffnen; 

6.1.4 die Web-App unter Einhaltung der geltenden Gesetze (einschließlich, als Beispiel, der Gesetze zum 
geistigen Eigentum, des Gesetzes über digitale Dienstleistungen und der DSGVO), des Vertrags und 
aller möglichen zusätzlichen Anweisungen, die von Knobs (auch über die Web-App) und/oder von 
Stellantis mitgeteilt werden, zu nutzen; 

6.1.5 die Dienste nicht für folgende Zwecke zu nutzen: (i) obszöne, beleidigende, illegale oder betrügerische 
Aktivitäten oder Inhalte wie z.B. Beihilfe oder Anstiftung zum Schaden, Beeinträchtigung oder 
Verletzung der Integrität oder Sicherheit eines Netzwerks oder Systems, Umgehung von Filtern, 
Versendung unerwünschter Nachrichten (ii) rechtswidrige oder irreführende Viren oder Code, der 
schädlich ist oder die Rechte Dritter verletzt; (iii) Bereitstellung irreführender oder unzulässiger 
Informationen; (iv) Offenlegung personenbezogener Daten ohne die vorherige Zustimmung der 
betroffenen Personen, auf die sich diese personenbezogenen Daten beziehen („illegale Inhalte“);  

6.1.6 keine illegalen Inhalte in die Web-App oder in den digitalen Bericht hochzuladen und, falls sie 
hochgeladen wurden, diese illegalen Inhalte unverzüglich zu löschen; 

6.1.7 die Web-App nicht auf ungesetzliche oder betrügerische Weise und/oder in einer Art und Weise zu 
nutzen, die den kommerziellen Ruf und/oder das Image von Knobs und/oder Stellantis gefährden 
kann; 

6.1.8 die Web-App und/oder die Dienste nicht als Ersatz für die Vollstreckung von Urkunden zu 
verwenden, die nach den geltenden Gesetzen von einem öffentlichen Amtsträger (z. B. einem 
Notar) vorgenommen werden müssen; 

6.1.9 sich nicht an irgendeiner Art von Verhalten, einer Handlung oder einem Verhalten zu beteiligen, 
das dazu geeignet ist, die Web-App und/oder ihr korrektes Funktionieren in irgendeiner Weise zu 
beeinträchtigen. 

 

Artikel 7 – Datenschutz 
7.1 Knobs weist darauf hin, dass die Technologien von Drittanbietern es jeder Person, die den privaten Schlüssel 

zur Entschlüsselung des CID kennt, ermöglichen, auf den Inhalt eines digitalen Berichts und/oder des Alfa 
Romeo NFT zuzugreifen, der Gegenstand einer Blockchain-Validierung war. Unbeschadet des folgenden 
Artikels 12.2.3 empfiehlt Knobs daher allen Nutzern, keine personenbezogenen Daten (mit Ausnahme der 
registrierten Informationen über das Auto) des Nutzers selbst oder Dritter in den digitalen Bericht einzufügen 
oder damit zu verknüpfen. 
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7.2 Der Nutzer nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass personenbezogene Daten, die er Knobs mitteilt oder in 
das Stellantis Portal und/oder in die Web-App für die Nutzung der Dienste eingibt, von Knobs gemäß der 
Datenschutzrichtlinie verarbeitet werden, die der Nutzer einsehen kann. 

 

Artikel 8 – Rechte an geistigem Eigentum 
8.1 Der Nutzer erkennt an und akzeptiert, dass die geistigen und gewerblichen Eigentumsrechte und das 

Knowhow im Zusammenhang mit der Web-App und den Diensten („Rechte an geistigem Eigentum“) im 
ausschließlichen Eigentum und/oder in der vollen Verfügbarkeit von Knobs und/oder Stellantis (in 
Übereinstimmung mit der Partnerschaft - wie in Artikel 10.3 unten definiert) sind und dass sie für die gesamte 
Dauer der allgemeinen Geschäftsbedingungen und auch nach deren Beendigung aus irgendeinem Grund im 
ausschließlichen Eigentum und/oder in der vollen Verfügbarkeit von Knobs und/oder Stellantis bleiben. 

8.2 Der Nutzer verpflichtet sich daher, jederzeit für die Dauer der Laufzeit der allgemeinen 
Geschäftsbedingungen oder auch danach, direkt oder indirekt: 
8.2.1 die Rechte am geistigen Eigentum ausschließlich für den Zugriff auf die Web-App und die Nutzung 

der Dienste zu verwenden, in Übereinstimmung mit diesen allgemeinen Geschäftsbedingungen und 
den geltenden Gesetzen; 

8.2.2 die Rechte am geistigen Eigentum nicht zu kopieren, zu modifizieren, zu verändern, zu 
vervielfältigen, zu adaptieren, zu reproduzieren, ein Reverse-Engineering-Verfahren 
durchzuführen, die Rechte am geistigen Eigentum ganz oder teilweise zu verletzen und/oder zu 
untergraben, und zwar in jeder Form und auf jedem Medium, vorübergehend oder dauerhaft; 

8.2.3 weder direkt noch indirekt die Gültigkeit der Rechte am geistigen Eigentum oder die Rechte, Titel 
und Interessen von Knobs und/oder Stellantis in Bezug auf die IP-Rechte anzufechten; 

8.2.4 mit größtmöglicher Sorgfalt zu verhindern, dass Dritte Maßnahmen und/oder Handlungen 
vornehmen, die die Gültigkeit von Rechten am geistigen Eigentum beeinträchtigen oder 
einschränken können. 

 

Artikel 9 – Wirtschaftliche Bedingungen 
9.1 Der Nutzer erkennt an, dass Knobs für den Zugriff auf die Web-App und die Nutzung der Dienste in 

Übereinstimmung mit diesen allgemeinen Geschäftsbedingungen keine Entschädigung vom Nutzer verlangt, 
vorausgesetzt, dass Knobs nicht für etwaige von Stellantis verlangte und/oder in den Stellantis-AGB 
festgelegte Gebühren oder Entgelte verantwortlich ist, damit der Nutzer von der Verbindung seines FCA-
Kontos mit der Web-App und/oder der Erstellung digitaler Berichte und/oder der Prägung des Alfa Romeo 
NFT profitieren kann. 

 

Artikel 10 – Dauer, Beendigung und Auswirkungen der Beendigung 
10.1 Die allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten ab dem Zeitpunkt der Ausführung und sind für 2 (zwei) Jahre 

nach der Kündigung des FCA-Kontos des Nutzers gemäß den Stellantis-AGB gültig und verbindlich. 
10.2 Vorbehaltlich weiterer Rechte oder Rechtsmittel, die durch das Gesetz oder diese allgemeinen 

Geschäftsbedingungen gewährt werden, kann Knobs den Vertrag gemäß Artikel 1456 des italienischen 
Zivilgesetzbuches durch eine an den Nutzer gerichtete schriftliche Mitteilung, die die schriftliche Absicht von 
Knobs enthält, diese Kündigungsklausel auszuüben, mit sofortiger Wirkung kündigen, falls: 
10.2.1 der Nutzer gegen einen der folgenden Artikel verstößt: 1.2 (Nutzeranforderungen); 6.1 

(Nutzerverpflichtungen); 8.2 (Rechte am geistigen Eigentum); oder 
10.2.2 Der Nutzer innerhalb von 15 (fünfzehn) Tagen keine Maßnahmen gegen das Ereignis ergreift, das die 

Aussetzung der Dienste gemäß Artikel 
13.1 unten verursacht hat. 

10.3 Unbeschadet des Vorstehenden unterliegen diese allgemeinen Geschäftsbedingungen gemäß Artikel 1353 
des italienischen Zivilgesetzbuches der Gültigkeit eines Vertrages zwischen Knobs und Stellantis 
(„Partnerschaft“). Folglich gilt die Beendigung der Partnerschaft, aus einem beliebigen Grund oder einer 
beliebigen Ursache, auch als Beendigung dieser allgemeinen Geschäftsbedingungen, ohne dass der Nutzer 
ein Recht auf Entschädigung oder Schadenersatz hat. 

10.4 Unmittelbar nach der Beendigung dieser allgemeinen Geschäftsbedingungen, gleich aus welchem Grund, 
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darf der Nutzer nicht mehr auf die Web-App zugreifen und die Dienste nutzen und muss es unterlassen, die 
IP-Rechte von Knobs und/oder Stellantis zu nutzen. 

 

Artikel 11 – Gewährleistung 

11.1 Knobs garantiert die einigermaßen korrekte Funktion der Web-App in Übereinstimmung mit dem 
Marktstandard für die Bereitstellung der Dienste, außer in Fällen, in denen die Fehlfunktion auf höhere 
Gewalt (wie in Artikel 15 unten definiert) zurückzuführen ist. In jedem Fall erkennt der Nutzer an und 
akzeptiert, dass es in der Regel in der Natur von Softwareprodukten (wie der Web-App) liegt, nicht völlig 
fehlerfrei zu sein. Der Nutzer akzeptiert somit ausdrücklich, dass das mögliche Vorhandensein von Fehlern in 
der Web-App keinen Verstoß gegen die Verpflichtungen von Knobs aus und/oder im Zusammenhang mit 
dem Vertrag darstellt, es sei denn, die Fehler sind auf Betrug oder grobes Fehlverhalten von Knobs gemäß 
Artikel 1229 des italienischen Zivilgesetzbuches zurückzuführen. 

11.2 Wenn gewöhnliche oder außergewöhnliche Wartungsarbeiten erforderlich sind, um die ordnungsgemäße 
Nutzung der Dienste zu gewährleisten (auch im Falle von Änderungen der Stellantis-Dienste durch Stellantis), 
hat Knobs - nach eigenem Ermessen und nach vorheriger Mitteilung an den Nutzer (auch per E-Mail oder 
über die Web-App) - das Recht, die Dienste vorübergehend auszusetzen, vorausgesetzt, Knobs verpflichtet 
sich, sie so bald wie technisch möglich wieder zu aktivieren. 

 

Artikel 12 – Haftungsbeschränkung 
12.1 Knobs betreibt die Web-App und stellt die Dienste zur Verfügung, die technologischer Natur sind und nur 

dazu dienen, den Nutzer bei den in Artikel 4 oben beschriebenen Aktivitäten zu unterstützen. 
12.2 Im Sinne von Artikel 1229 des italienischen Zivilgesetzbuches ist Knobs, außer im Falle von Betrug oder 

grobem Fehlverhalten, nicht verantwortlich für jegliche Aktivitäten, Tatsachen oder Handlungen, die der 
Nutzer über die Web-App durchführt und/oder für jegliche Daten, Informationen oder Dokumente, die, auch 
über die Web-App, auf die Technologien Dritter hochgeladen werden. Der Nutzer greift insbesondere auf die 
Web-App zu, nutzt die Dienste, interagiert mit den Teilnehmern, sendet digitale Berichte an andere Nutzer 
und lädt im Allgemeinen Daten, Informationen und/oder Dokumente in der Wallet und/oder auf den 
Technologien Dritter selbstständig und auf eigenes Risiko und eigene Verantwortung hoch. Knobs haftet 
folglich aus keinem Grund und aus keiner Ursache für Schäden (direkte oder Folgeschäden) und für jegliche 
Verluste (von Einkommen, Gewinnen, Daten oder Verträgen), die sich daraus ergeben: 
12.2.1 aus der Nutzung und/oder der Unmöglichkeit, die Web-App und/oder die Dienste zu nutzen; 
12.2.2 aus dem Fehlen der in Artikel 1.6 genannten technischen Anforderung; 
12.2.3 durch den Zugriff auf und die Nutzung der Web-App durch Personen, die nicht über die Berechtigung 

des Nutzers verfügen; 
12.2.4 durch den Zugriff auf den digitalen Bericht und die NFT und deren Veröffentlichung auf den 

Technologien Dritter sowie, unbeschadet des obigen Artikels 7.1, die potenzielle Weitergabe 
personenbezogener Daten an die Teilnehmer, die auf den Inhalt eines digitalen Berichts in 
Verbindung mit einer Blockchain-Validierung zugreifen und nicht berechtigt sind, diese 
personenbezogenen Daten rechtmäßig zu kennen; 

12.2.5 durch das Eigentum, die Richtigkeit und den Wahrheitsgehalt der Informationen über das 
registrierte Auto (einschließlich Fahrgestellnummer und Kilometerstand), die in dem auf die 
Technologien Dritter hochgeladenen digitalen Bericht angegeben sind; 

12.2.6 durch die Nutzung des NFT und seine Weitergabe durch den Nutzer, auch über „Tausch“-Plattformen; 
12.2.7 durch die Ergebnisse der von den zuständigen Justizbehörden gemäß Artikel 4.2, 4.3 oder 4.5 

vorgenommenen Bewertungen in einem möglichen Gerichtsverfahren. 
12.3 Der Nutzer erkennt an und akzeptiert, dass Knobs keine Partei ist und auch nicht an den Beziehungen beteiligt 

ist, die zwischen dem Nutzer und den folgenden Parteien bestehen: 
12.3.1 den Validierern als Folge der Blockchain-Validierung oder in Bezug auf die Blockchain-Validierung 

durch den Smart Contract, die daher durch das Gesetz und/oder durch separate Verträge (auch in 
mündlicher Form) zwischen dem Nutzer und den Validierern geregelt werden könnten; 

12.3.2 anderen Dritten (z. B. Nutzern oder Dritten) als Folge, zum Beispiel, aber nicht ausschließlich, der 
Übermittlung oder Übertragung des Alfa Romeo NFT und/oder eines digitalen Berichts und der 
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möglichen Nutzung eines digitalen Berichts durch die empfangende Partei, vorausgesetzt, dass der 
Nutzer weiß, dass Dritte, die beabsichtigen, das Alfa Romeo NFT und/oder den digitalen Bericht zu 
nutzen, diese allgemeinen Bedingungen akzeptieren müssen. 

Knobs haftet daher nicht für mögliche Verstöße gegen Verpflichtungen, auch im Zusammenhang mit den 
Diensten, die von Dritten gegenüber dem Nutzer oder anderen Dritten eingegangen werden und/oder die 
die Rechte des Nutzers oder Dritter gefährden. 

12.4 Der Nutzer nimmt zur Kenntnis, dass der Zugang zur Web-App und die Nutzung der Dienste dem Nutzer 
aufgrund der Partnerschaft gewährt werden und eng mit der Bereitstellung der Stellantis-Dienste durch 
Stellantis an den Nutzer „verbunden“ sind. Der Nutzer erkennt daher an und akzeptiert, dass: 

12.4.1 die personenbezogenen Daten des Nutzers, die Liste der Autos, die dem Nutzer gehören, und die 
registrierten Fahrzeuginformationen (einschließlich z. B. der Fahrgestellnummer und des 
Kilometerstandes) von Stellantis (auch über das Auto-Gerät) gesammelt und von letzterem an 
Knobs übermittelt werden, vorausgesetzt, dass Knobs keine Bewertung der Richtigkeit und 
Vollständigkeit dieser Informationen vornimmt; 

12.4.2 die allgemeinen Geschäftsbedingungen für den Zugang der Nutzer zu den Diensten, wie z. B. die im 
digitalen Bericht angegebenen Informationen über das registrierte Auto und die Anzahl der 
Blockchain-Validierungen, die jeder Nutzer monatlich durchführen darf, von Stellantis eigenständig 
festgelegt wurden; 

12.4.3 Knobs weder eine Partei noch ist es an den Beziehungen beteiligt, die zwischen dem Nutzer und 
Stellantis als Folge oder in Bezug auf den Kauf des Autos, die Registrierung im Stellantis-Portal, die 
Nutzung des Auto-Geräts und der Stellantis-Dienste und/oder die Ausführung der Stellantis-AGB 
bestehen; 

12.4.4 Knobs daran gehindert werden kann, die Dienste ordnungsgemäß zu erbringen, wenn das 
registrierte Auto und/oder das Auto-Gerät (aus welchem Grund auch immer) nicht ordnungsgemäß 
funktioniert, und/oder wenn die Erbringung der Stellantis-Dienste durch Stellantis ausgesetzt oder 
beendet wird. 

Knobs ist daher nicht verantwortlich für: (i) jeglichen Verstoß gegen die Stellantis-AGB und/oder allgemein 
gegen einen möglichen Vertrag zwischen Stellantis und dem Nutzer (z. B. im Falle des Verkaufs des 
registrierten Autos durch den Nutzer); 
(ii) jede Fehlfunktion (aus beliebigem Grund) des registrierten Autos, des Auto-Geräts und/oder der 
Stellantis-Dienste, die Unmöglichkeit der Nutzung oder von Stellantis oder dem Nutzer getroffene 
Entscheidungen in Bezug auf das registrierte Auto, das Auto-Gerät und/oder die Stellantis-Dienste. 

 

Artikel 13 – Aussetzung – Entschädigung 
13.1 Im Falle (a) eines Verstoßes des Nutzers gegen eine der Verpflichtungen gemäß Artikel 6. 1 oben, (b) 

Benachrichtigung eines potenziellen Verstoßes durch einen Dritten und/oder eine zuständige Behörde, (c) 
Aufforderung durch Stellantis und/oder (d) im Falle eines Verstoßes gegen die Cybersicherheit, der das 
ordnungsgemäße Funktionieren der Web-App gefährden kann, ist Knobs nach eigenem Ermessen berechtigt, 
die Nutzung der Web-App und der Dienste durch den betroffenen Nutzer für den Zeitraum, der für die 
Durchführung der erforderlichen Untersuchungen erforderlich ist, und/oder bis zu dem Zeitpunkt, an dem 
der Nutzer den Verstoß und/oder die Nichteinhaltung, die zur Aussetzung der Dienste geführt haben, 
behoben hat, unverzüglich auszusetzen. 

13.2 Sollte der Nutzer gegen eine der Verpflichtungen aus den Artikeln 1.2, 6.1 und 8.2 verstoßen, verpflichtet 
sich der Nutzer, Knobs von allen Forderungen, Entschädigungen, Schäden oder Beeinträchtigungen schadlos 
zu halten, die sich direkt oder indirekt aus Forderungen Dritter (einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
Stellantis und/oder andere Nutzer) aufgrund eines solchen Verstoßes ergeben können. 

 

Artikel 14 – Höhere Gewalt 
14.1 Für die Zwecke dieser allgemeinen Geschäftsbedingungen bezeichnet „Höhere Gewalt“ Pandemien oder 

Epidemien, Brände, Kriege, Streiks, Embargos, Vorschriften der Regierung oder anderer ziviler oder 
militärischer Behörden, Unterlassungen und Fahrlässigkeit von Transportunternehmen oder Lieferanten 
(einschließlich, aber nicht beschränkt auf Dritte, die für die Gewährleistung des Funktionierens der Web-App 
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oder der Blockchain verantwortlich sind), Vandalen oder Hacker, Ausfälle oder Fehlfunktionen von 
Netzwerken Dritter, Telekommunikationseinrichtungen, Websites, Software und Hardware, 
außerordentliche Unterbrechung oder Einschränkung von Geschäftsaktivitäten aufgrund von Anordnungen 
der zuständigen Behörden oder andere Gründe oder Ursachen, die außerhalb der Kontrolle von Knobs liegen. 

14.2 Vorbehaltlich anderslautender Bestimmungen in diesen allgemeinen Geschäftsbedingungen wird, wenn 
Knobs aufgrund höherer Gewalt nicht in der Lage ist, seine vertraglichen Verpflichtungen zu erfüllen, 
insbesondere das Funktionieren der Web-App und die Nutzung der Dienste zu gewährleisten, die Frist für die 
Erbringung der von diesen allgemeinen Geschäftsbedingungen erfassten Dienste um die Dauer der 
Verzögerung oder der Unmöglichkeit der Erfüllung aufgrund der spezifischen Ursachen der höheren Gewalt 
verlängert. Es versteht sich, dass der Nutzer bei einer Dauer der höheren Gewalt von mehr als 30 (dreißig) 
Tagen das Recht hat, den Vertrag zu kündigen, wobei in diesem Fall keine Kompensation oder Entschädigung 
seitens Knobs fällig wird. 

 

Artikel 15 – Änderungen 
15.1 Bei Änderungen des Vertrags erkennt der Nutzer an und erklärt sich damit einverstanden, dass: 

15.1.1 falls die Änderung lediglich die technische Funktionsweise der Web-App betrifft (auch unter 
Berücksichtigung der Tatsache, dass die Dienste auf neuen und sich ändernden Technologien 
basieren), 

diese sofort zwischen den Parteien wirksam wird. Der Nutzer hat kein Einspruchsrecht und erkennt 
an, dass Knobs die Funktionen der Web-App und die betrieblichen Schnittstellen für die Parteien, 
die auf die Dienste zugreifen, aktualisieren oder verbessern kann; 

15.1.2 wenn eine Änderung aufgrund von Reformen der geltenden Gesetze und Vorschriften erforderlich 
ist, eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags ungültig sind oder der Schutz des Nutzers vor 
Betrug, Malware, Spam, Datenverletzungen oder Computersicherheitsrisiken bezweckt wird, wird 
die Änderung zwischen den Parteien sofort wirksam, und der Nutzer kann keine Einwände erheben; 

15.1.3 in allen anderen Fällen wird jede von Knobs vorgeschlagene Änderung erst nach einer Frist von 15 
(fünfzehn) Tagen ab der Mitteilung von Knobs per E-Mail wirksam, unbeschadet des Rechts des 
Nutzers, innerhalb derselben Frist per E-Mail zurückzutreten, und ohne dass der Nutzer Gebühren 
und/oder Vertragsstrafen zu tragen hat. 

 

Artikel 16 – Bekanntmachungen 
16.1 Alle Bekanntmachungen oder Mitteilungen zwischen den Parteien müssen schriftlich erfolgen und per 

Einschreiben mit Rückschein/per zertifizierter E-Mail, wenn sie die Wirksamkeit und Gültigkeit des Vertrages 
betreffen, oder per Standard-E-Mail mit Empfangsbestätigung, wenn sie technischer/operativer Natur sind, 
an die folgenden Adressen geschickt werden: 
16.1.1 Knobs: Knobs S.r.l. – Bastioni di Porta Volta, 9, 20121 Milano (MI), Italien – Standard-E-Mail: 

info@knobs.it – zertifizierte E-Mail: knobs@legalmail.it; 
16.1.2 Nutzer: E-Mail-Adresse und eventuell die Adresse, die Stellantis für das FCA-Profil mitgeteilt wurde. 

Die Nutzer müssen diese Adressen auf dem neuesten Stand halten und sicherstellen, dass Sie 
darauf zugreifen können. 

 

Artikel 17 – Allgemeine Bestimmungen 
17.1 (Gültigkeit) Falls eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags oder Teile davon durch Gesetz oder 

gerichtliche Maßnahmen ganz oder teilweise für ungültig, rechtswidrig oder anderweitig unanwendbar 
erklärt werden, bleiben die übrigen Bestimmungen oder Teile davon in jedem Fall weiterhin anwendbar und 
zwischen den Parteien verbindlich. Die Parteien verpflichten sich in jedem Fall, nach Treu und Glauben eine 
alternative Bestimmung zu vereinbaren, die derjenigen, die für ungültig, rechtswidrig oder unanwendbar 
befunden wird, so weit wie möglich entspricht. 

17.2 (Toleranz) Verzögerungen, Verstöße oder die teilweise Ausführung der im Vertrag vorgesehenen Rechte oder 
die Inkaufnahme eines Verstoßes durch eine der Parteien beeinträchtigen in keiner Weise die Partei, die 
diese Rechte innehat oder die den Verstoß erleidet, es sei denn, diese Partei hat ausdrücklich und schriftlich 
auf ihre Rechte verzichtet. 

mailto:info@knobs.it
mailto:knobs@legalmail.it
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17.3 (Abtretung) Knobs hat das Recht, den Vertrag oder die sich daraus ergebenden Rechte und Pflichten ganz 
oder teilweise und ohne Angabe von Gründen an Dritte abzutreten oder zu übertragen, vorausgesetzt, dass 
die Dienste und die allgemeinen Geschäftsbedingungen unverändert bleiben und der Nutzer mit einer Frist 
von 30 (dreißig) Tagen informiert wird. 

17.4 (Anhänge) Die Anhänge sind ein wesentlicher Bestandteil dieser allgemeinen Geschäftsbedingungen. Im Falle 
von Widersprüchen zwischen dem Anhang und den Bestimmungen dieser allgemeinen 
Geschäftsbedingungen haben letztere Vorrang. 

 

Artikel 18 – Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
18.1 Für alle Angelegenheiten, die nicht in diesen allgemeinen Geschäftsbedingungen geregelt sind, gilt das 

italienische Recht. 
18.2 Für alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Vertrag, einschließlich seiner Ausführung, Auslegung 

und/oder Beendigung aus irgendeinem Grund, ist ausschließlich das Gericht von Mailand zuständig. 
 

ABSCHNITT II – BESONDERE BESTIMMUNGEN, DIE NUR FÜR 
VERBRAUCHER GELTEN 

 

Artikel 19 – Anwendungsbereich 
19.1 Abschnitt II dieser allgemeinen Geschäftsbedingungen und die Bestimmungen des Verbrauchergesetzes 

gelten ausschließlich für das Verhältnis zwischen Knobs und den Nutzern, die die Web-App als Verbraucher 
nutzen. 

19.2 Im Falle eines Widerspruchs zwischen den Bestimmungen des Abschnitts I dieser allgemeinen 
Geschäftsbedingungen und den Bestimmungen des Abschnitts II haben letztere nur in Bezug auf die 
Beziehung zwischen Knobs und den Verbrauchern Vorrang vor dem Inhalt der Bestimmungen des Abschnitts 
I. 

19.3 Der Verbraucher wird aufgefordert, die aktuellste Version des Verbraucherrechts, das in seinem 
Wohnsitzland gilt, zu Rate zu ziehen, die in Bezug auf italienische Verbraucher unter diesem Link zugänglich 
ist. 

 

Artikel 20 – Widerrufsrecht 

20.1 Unbeschadet von Artikel 10.1 hat der Verbraucher innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen nach dem 
Ausführungsdatum („Widerrufsfrist“) das Recht, sein Widerrufsrecht frei auszuüben („Verbraucher-
Widerruf“), indem er Knobs seine Absicht gemäß Artikel 16 oben mitteilt. 

20.2 Der Verbraucher erkennt an und akzeptiert, dass er im Falle der Ausführung des Widerrufsrechts keinen 
Anspruch auf Rückerstattung hat, da der Verbraucher Knobs keine Entschädigung für den Zugriff auf die Web-
App und die Nutzung der Dienste schuldet. 

 

Artikel 21 – Gerichtsstand des Verbrauchers – ODR 
21.1 Abweichend von Artikel 18.2 werden alle Streitigkeiten, die den Verbraucher betreffen und die sich auf die 

vorliegenden allgemeinen Geschäftsbedingungen beziehen, einschließlich ihrer Ausführung, Auslegung 
und/oder Beendigung aus irgendeinem Grund, ausschließlich dem Gericht des Ortes unterworfen, an dem 
der Verbraucher seinen Wohnsitz oder sein Wahldomizil hat, es sei denn, der Verbraucher entscheidet sich 
ausdrücklich für den von Knobs gemäß Artikel 18.2 angegebenen ausschließlichen Gerichtsstand. 

21.2 Unbeschadet des Artikels 21.1 weist Knobs die Verbraucher darauf hin, dass sie gemäß Artikel 14 der 
Verordnung UE 
Nr. 524/2013 und ohne jegliche Verpflichtung in den Fällen, die im anwendbaren nationalen 
Verbraucherrecht vorgesehen sind, alle nützlichen Informationen für den Zugang zu den Online-
Streitbeilegungsmechanismen (d. h. ODR) unter dem folgenden Link finden. 

 

Artikel 22 – Zugang zur Web-App und/oder zu den Diensten und Rechtsbehelfe  
22.1 Greift der Verbraucher nach der Registrierung aus Gründen, die Knobs zuzuschreiben sind und die nicht 

auf eine Nichtverfügbarkeit der Dritttechnologien zurückzuführen sind, nicht auf die Web-App zu 

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2005-09-06%3B206
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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und/oder nutzt er die Dienste nicht innerhalb der in Artikel 4.4 oben (ii) angegebenen Frist, ist der 
Verbraucher verpflichtet, Knobs unverzüglich zu informieren und anzugeben, ob eine bestimmte Frist für 
den Zugang zur Web-App bzw. zu den Diensten für den Verbraucher unerlässlich ist (z. B. zur 
Durchführung einer Blockchain-Validierung). Knobs hat die Verpflichtung, innerhalb eines angemessenen 
Zeitraums oder eines anderen zwischen Knobs und dem Verbraucher vereinbarten Zeitraums den Zugang 
zur Web-App oder zu den Diensten zu ermöglichen. Sollte der Zugang zur Web-App oder zu den Diensten 
unter den oben genannten Bedingungen nicht möglich sein, hat der Verbraucher das Recht, die 
allgemeinen Geschäftsbedingungen zu kündigen. 

 

Artikel 23 – Einhaltung und Aktualisierung der Web-App und der Dienste sowie Rechtsbehelfe 
23.1 Knobs verpflichtet sich: (i) die Lizenz der Web-App und (innerhalb der in Artikel 23.6 unten angegebenen 

Grenzen) die Dienste in einer Form zur Verfügung zu stellen, die den objektiven und subjektiven 
Anforderungen des anwendbaren Verbraucherrechts entspricht; und (ii) die Lizenz und die Dienste zu 
aktualisieren, um die Übereinstimmung mit Punkt (i) oben aufrechtzuerhalten, nachdem die Verbraucher 
über diese Aktualisierungen und die Installationsanweisungen (falls zutreffend) informiert wurden, wobei 
auf die Folgen hingewiesen wird, die sich ergeben, wenn die Verbraucher die Aktualisierungen (falls 
zutreffend) nicht innerhalb einer angemessenen Frist installieren. 

23.2 Die Einhaltung von Artikel 23.1 oben wird durch folgende Bedingungen garantiert: (i) in Bezug auf die Web-
App-Lizenz für die Dauer der in Artikel 10 genannten allgemeinen Geschäftsbedingungen; und (ii) in Bezug 
auf die Dienste für den Zeitraum der Bereitstellung des Dienstes, der von Zeit zu Zeit auf der Web-App 
angegeben wird (d. h. der Zeitpunkt der Ausführung des Dienstes und nicht derjenige der Permanenz der 
Blockchain-Validierung auf der Blockchain). 

23.3 Im Falle einer Vertragswidrigkeit verpflichtet sich der Verbraucher, Knobs schriftlich zu informieren, und 
zwar auf den in Artikel 16.1 vorgesehenen Formularen und mit allen Informationen, die geeignet sind, die 
festgestellte Vertragswidrigkeit zu beschreiben. Die Verjährungsfrist für die Geltendmachung von 
Mängeln, die von Knobs nicht absichtlich verborgen wurden, beträgt 26 (sechsundzwanzig) Monate ab der 
letzten Nutzung der Web-App oder der Dienste durch den Verbraucher.  

23.4 Der Verbraucher verpflichtet sich, im Rahmen der technischen Möglichkeiten mit Knobs 
zusammenzuarbeiten, um festzustellen, ob die Ursache für die Vertragswidrigkeit der Web-App und/oder 
der Dienste in der digitalen Umgebung des Nutzers/Verbrauchers liegt, und zwar im Rahmen der technisch 
verfügbaren Mittel, die für den Nutzer/Verbraucher weniger belastend sind. Sollte der Verbraucher dieser 
Verpflichtung nicht nachkommen, erkennt der Verbraucher unter Berücksichtigung der von Knobs in 
Artikel 1.6 erteilten Informationen an, dass er ausschließlich die Beweislast für die Nichteinhaltung trägt. 

23.5 Bei Nichteinhaltung hat der Verbraucher zunächst das Recht zu verlangen, dass die Einhaltung der 
Bestimmungen ohne Kosten oder Unannehmlichkeiten und innerhalb eines angemessenen Zeitraums 
wiederhergestellt wird. Wenn: i) die Wiederherstellung der Vertragskonformität unmöglich oder 
übermäßig aufwändig ist, ii) Knobs die Vertragskonformität nicht wiederherstellt und/oder erklärt hat, dass 
es dies nicht beabsichtigt, iii) trotz der Versuche von Knobs, die Vertragskonformität wiederherzustellen, 
die Nichteinhaltung fortbesteht oder erneut auftritt, oder iv) die Nichteinhaltung so schwerwiegend ist, 
dass sie die sofortige Beendigung des Vertrags rechtfertigt, ist der Verbraucher berechtigt, den Vertrag zu 
kündigen. 

23.6 Der Verbraucher erkennt an und erklärt sich damit einverstanden, dass Knobs ausschließlich in Bezug auf 
Dienstleistungen, die eng mit dem Betrieb von Technologien Dritter verbunden oder davon abhängig sind, 
nicht verpflichtet ist, sicherzustellen, dass die in Artikel 23.1 oben genannten objektiven 
Konformitätsanforderungen erfüllt werden, da: (i) die Dienste die Funktion haben, dem Verbraucher den 
Zugang zu Alfa Romeo NFT zu erleichtern und ihn bei der Einlösung und/oder Übertragung von Alfa Romeo 
NFT technisch zu unterstützen; (ii) die Nutzung der Dienste auch in Anbetracht der technischen Merkmale 
der Dienste gemäß Anhang A unweigerlich die Nutzung von Technologien Dritter durch den Verbraucher 
mit sich bringt, über die (z. B. in Bezug auf ihre Entwicklung, ihren Betrieb und ihre Nutzung) keine Partei 
(einschließlich Knobs) Kontrolle ausführt; und (iii) in Anbetracht des hochinnovativen Charakters der 
Technologien Dritter es im Rechtssystem weder technische Standards noch spezifische Verhaltenskodizes 
der Branche gibt, anhand derer die mögliche Konformität der Technologien Dritter überprüft werden kann, 
und es ist nicht möglich, zu behaupten, dass es irgendwelche Quantitäts-, Qualitäts- und 
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Leistungsmerkmale gibt, auch in Bezug auf Funktionalität, Kompatibilität, Zugänglichkeit, Kontinuität und 
Sicherheit, die ein Verbraucher vernünftigerweise erwarten kann.  

 

Artikel 24 – Änderungen des Inhalts der Lizenz oder der Dienste – Widerruf 
24.1 Knobs kann den Inhalt der Lizenz oder der Dienste aus wichtigen betrieblichen Gründen (wie z. B. zur 

Anpassung der Lizenz oder der Dienste an ein Update der Drittanbietertechnologien oder an eine neue 
technische Umgebung oder an eine höhere Anzahl von Nutzern) ohne Kosten für die Verbraucher ändern, 
indem er dies denselben Verbrauchern zuvor schriftlich per E-Mail oder per Web-App mitteilt. Falls eine 
solche Änderung einen negativen und nicht vernachlässigbaren Einfluss auf die Nutzung der Lizenz oder 
den Zugang zu den Diensten durch den Verbraucher hat, hat dieser das Recht, innerhalb einer Frist von 
30 (dreißig) Tagen ab der Mitteilung der Änderungen oder spätestens ab dem Zeitpunkt, zu dem die 
Änderung auf Web-App in Kraft tritt, kostenlos von den allgemeinen Geschäftsbedingungen 
zurückzutreten, es sei denn, Knobs hat den Zugang zur vorherigen Version der Lizenz oder der Dienste 
nicht gestattet. 

 

Artikel 25 – Fehlende Erstattung 
25.1 Mit Ausnahme der Bestimmungen der Stellantis-AGB erkennt der Verbraucher an und erklärt sich damit 

einverstanden, dass im Falle einer Kündigung oder Stornierung der allgemeinen Geschäftsbedingungen 
gemäß Artikel 20.1, 23.5 und 24.1 keine Erstattung fällig wird, wenn der Verbraucher keinen Preis für die 
Bereitstellung der Lizenz oder der Dienste an Knobs gezahlt hat. 

 

Artikel 26 – Weitere Folgen im Falle der Kündigung der allgemeinen Geschäftsbedingungen  
26.1 In jedem Fall der Kündigung der allgemeinen Geschäftsbedingungen gemäß diesem Abschnitt II wird 

Knobs keine Inhalte verwenden, die vom Verbraucher während der Nutzung der Lizenz und/oder der 
Dienste erstellt wurden, außer in Fällen, in denen diese Inhalte: a) außerhalb des Kontextes der Web-App 
oder der Dienste ohne Nutzen sind; ii) sich nur auf die Aktivität des Verbrauchers bei der Nutzung der 
Web-App oder der Dienste beziehen; iii) von Knobs zu anderen Daten aggregiert wurden und nicht oder 
nur mit unverhältnismäßigem Aufwand aufgeschlüsselt werden können; oder iv) gemeinsam vom 
Verbraucher und anderen Personen erstellt wurden, und diese anderen Personen den Inhalt weiter 
nutzen dürfen. In allen von den vorstehenden Punkten i) bis iii) abweichenden Fällen hat der Verbraucher 
das Recht, innerhalb einer Frist von 30 (dreißig) Tagen in den in Artikel 16 genannten Formularen von 
Knobs zu verlangen, dass er seine digitalen Inhalte kostenlos in einem allgemein gebräuchlichen, 

maschinell lesbaren Format wiederherstellt, sofern dies technisch möglich ist. 
26.2 Der Verbraucher erkennt an, dass die Rechte in Bezug auf die von Knobs gesammelten personenbezogenen 

Daten gemäß der Datenschutzrichtlinie, die Knobs dem Verbraucher zur Einsichtnahme anbietet, 
unberührt bleiben.  

 
 

 

Anhang A – Technische Funktionen der Dienste 
In Anbetracht der Funktionsweise der Web-App und der Art der Dienste, die technische Dienstleistungen zur 
Unterstützung des Nutzers bei der Durchführung der Blockchain-Validierung darstellen, informiert Knobs den 
Nutzer, dass: 
1. es sich bei den Technologien von Drittanbietern um Distributed-Ledger-Technologien handelt. Somit hat 

niemand (einschließlich Knobs) die Kontrolle über die Teilnehmer oder kennt sie; 
2. Blockchain-Validierungen zunächst, innerhalb weniger Sekunden nach Abschluss des einzelnen 

Servicevorgangs, auf Polygon und dann, zu einer von Ethereum festgelegten Zeit, auf Ethereum stattfinden. 
der Prozess der Blockchain-Validierung mit der Registrierung auf Ethereum endet; 

3. der öffentliche Schlüssel und die Adresse des Wallets für die Teilnehmer öffentlich zugänglich sind und in 
Verbindung mit jeder Blockchain-Validierung des Nutzers auf der Blockchain registriert werden; 

4. Knobs keinen Zugriff auf das Wallet des Nutzers hat, da ein solcher Zugriff nur denjenigen erlaubt ist, die den 
privaten Schlüssel besitzen; 
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5. Knobs keine digitalen Berichte speichert, die direkt auf IPFS hochgeladen werden, wenn der Nutzer dieselben 
digitalen Berichte aktualisiert; 

6. der Versand der Transaktion, die Zahlung der entsprechenden Gasgebühr und die Blockchain-Validierung von 
Knobs im Namen des Nutzers und auf dessen eigene Verantwortung durchgeführt werden, wenn dieser mit 
jeder Blockchain-Validierung fortfährt, indem er auf die Schaltfläche „Alfa Romeo NFT erstellen“ in der Web-
App klickt; 

7. der Inhalt eines digitalen Berichts allen Teilnehmern zugänglich ist, die aus einem beliebigen Grund den 
privaten Schlüssel des Benutzers oder den privaten Schlüssel des System-Wallets zur Entschlüsselung des CID 
kennen, wodurch sie Zugang zum digitalen Bericht erhalten; 

der Smart Contract, der sich auf die Blockchain-Validierungen bezieht, von Knobs entwickelt wurde, auf der 
Blockchain für die Nutzer, die diese Dienste nutzen, frei zugänglich ist und automatisch ausgeführt wird, wenn sie 
auf die Schaltfläche „Alfa Romeo NFT erstellen“ in der Web-App klicken, 


