VSEOBECNE PODMIENKY POUZIVANIA
SLUZIEB JOJ PLAY

(Znenie uc¢inné ku driu 01.09.2026)

Clanok 1
VSEOBECNE USTANOVENIA

MAC TV s.r.o., so sidlom Brectanova 1, 831 01 Bratislava, Slovenskd republika, 1CO: 00 618
322, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZka ¢.
29871/B (dalej len ,,Prevadzkovatel”) je poskytovatelom audiovizualnych medialnych sluzieb
na poziadanie s nazvom sluzby JOJ PLAY (dalej len ,,JOJ PLAY*), spristupriovanych verejnosti
prostrednictvom internetovej stranky <play.joj.sk>. (dalej len ,Internetova stranka“) ako aj
poskytovatelom sluzby JOJ PLAY spristupniovanej verejnosti prostrednictvom internetovej
stranky. Pre vyluicenie pochybnosti sa pod pojmom Internetovou strankou mysli cely obsah
internetovej stranky na nej uvedeny, jej ¢ast, a/alebo sluzba fiou poskytovana a pod.

Prevadzkovatel je opravneny spristupriovat verejnosti obsah vysielania vlastnych televiznych
programovych sluZieb, ako aj obsah vysielania televiznych programovych sluzieb vysielatelov
Doneal, s.r.o0., so sidlom Praha 8 — Karlin, Pobfezni 297/14, PSC: 186 00, Ceska republika, IC:
291 35 451, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, vlozka C 202813,
Magical roof, s.r.o., so sidlom Praha 8 — Karlin, Pobfezni 297/14, PSC: 186 00, Ceska republika,
IC: 04 899 784, zapisanu v Obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, vlozka C 255355 a
Ceskoslovenska filmova spoleénost, s.r.o., so sidlom Praha 9, Véaclavské nam. 831/21, PSC
113 60, Ceska republika, IC: 271 68 425, zapisant v Obchodnom registri Mestského studu
v Prahe, vlozka C 101520, a to:

- Jol

- JOJ PLUS

- JOJKRIMI

- JOJ SPORT

- JOJSPORT 2

- JOJko

- Jol2a

- JOJ Svet

- JOJ Cinema

- CS Horror

- CSFilm

- CS Mystery

- CS History

(dalej spolu len ako ,, Televizne programové sluzby*)



3. Tieto vSeobecné podmienky upravuju prdva a povinnosti uzZivatela a Prevadzkovatela
vznikajuce v suvislosti s pouzivanim sluzby JOJ PLAY, akejkolvek jej ¢asti alebo obsahu (dalej
aj ako ,VP“ alebo ,Vseobecné podmienky”). UzZivatel vstupujici a/alebo pouZivajuci
Internetové stranky a sluzbu JOJ PLAY ddva vstupom na Internetové stranky svoj sthlas s VP,
ich obsahom a zaroven sa ich zavdzuje dodrZiavat. UZivatel vyhlasuje, Ze pred vstupom a
pouzitim sluzby JOJ PLAY sa vyslovene oboznamil s podmienkami poskytovania sluzby JOJ
PLAY upravenymi v tychto VP.

4. Internetova stranka a jej obsah ako aj akykolvek obsah spristupneny uzivatelom v rdmci sluzby
JOJ PLAY su chréanené v zmysle autorského zakona ¢. 185/2015 Z. z. Akykolvek neopravneny
zasah, pouzivanie, kopirovanie alebo napodobriovanie Internetovej stranky a/alebo jej
obsahu vratane ochrannych znadmok alebo inych oznaceni vo vlastnictve alebo opravnene;j
drzbe Prevadzkovatela (alebo tretieho subjektu) je v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. V pripade, ak takymto konanim vznikne Prevadzkovatelovi a/alebo tretiemu
subjektu skoda, je uZivatel povinny Prevadzkovatelovi vzniknutd skodu nahradit. V pripade
porusenia ktoréhokolvek z ustanoveni uvedenych v tychto VP uZivatelom je Prevadzkovatel
opravneny uplatnit opatrenia uvedené v tychto VP a/alebo iné opatrenia a postupy, ktoré mu
umoznuju prislusné pravne predpisy.

Clanok 2
Informacie pred uzatvorenim zmluvy

1. JOJ PLAY je audiovizudalnou medidlnou sluZzbou na poZiadanie uréenou na sledovanie
programov v momente, ktory si uZivatel zvoli, je poskytovana prostrednictvom elektronickych
komunikacii na jeho osobitni Ziadost na zaklade katalégu programov zostaveného
Prevadzkovatelom alebo tretou osobou, ktorej hlavhym Gcelom je informovat, zabavat alebo
vzdelavat Siroku verejnost. JOJ PLAY je sluzba s elektronickym obsahom, ktord je
spristupfiovana iba uZivatelovi, ktory
a) sazaregistroval u Prevadzkovatela prostrednictvom registracného formulara a

b) ktoryv pripade vybranych balikov zaplatil Predplatné podla tychto VP a cennika dostupného
na https://play.joj.sk/subscriptions.

2. Prevadzkovatel spristupniuje uzivatelom prostrednictvom sluzby JOJ PLAY nasledujici obsah:

a) zdbavny obsah;

b) obsah vzdelavacieho, dokumentarneho a informativneho charakteru;

c) spravodajské a publicistické informdcie;

d) archiv programov;

e) Zivé vysielanie Televiznych programovych sluZieb;

f) audiovizualne diela (filmy a serialy) a iné videa na baze ,video on demand” — ,video na
vyziadanie” (dalej len ,,VOD*“).
(dalej spolu len ako ,,Sluzby“ alebo jednotlivo aj ako ,,Sluzba“).

3. Prevadzkovatel spristupriuje uZivatelom sluzby JOJ PLAY jej obsah, resp. jeho ¢ast v zavislosti od
konkrétneho typu balika (konta), ktory sa konkrétny uzivatel rozhodne vyuzivat. UzZivatelia mozu


https://play.joj.sk/subscriptions

vyuzivat  sluzbu  JOJ PLAY  prostrednictvom  typov  balikov  dostupnych na
https://play.joj.sk/subscriptions.

Baliky su uréené pre registrovanych uZivatelov sluzby JOJ PLAY, pricom uZivatelom bude
spristupneny vyluéne obsah podla vybraného balika.

Baliky su Prevadzkovatelom poskytované pocas predplateného obdobia tridsiatich (30) dni
alebo pocas predplatného obdobia jedného (1) roka (podla typu balika, aky si uzZivatel zvolil),
za ktoré uzivatel uhradil cenu (dalej len ,Predplatné”). Predplatné moéze byt uhradené
niektorym zo sp6sobov aktudlne uvedenym na stranke www.play.joj.sk, prostrednictvom
platobného mechanizmu Qerko. UzZivatel plati Predplatné na zaklade opakovanych
(rekurentnych) platieb. Prevadzkovatel zacne poskytovat platené sluzby JOJ PLAY uZivatelovi
uhradenim Predplatného v zavislosti od zvoleného spOsobu platby, t.j. pripisanim ceny za
platené sluzby JOJ PLAY v prospech uctu Prevadzkovatela, resp. prevadzkovatela platobnej
brany. Prevadzkovatel je opravneny poskytovanie platenych sluZzieb JOJ PLAY vo vztahu k
prislusnému uzivatelovi ukoncit, a to najma v pripade, Ze v dosledku nedostatku prostriedkov
na Uhradu Predplatného nedojde k realizacii platby v rdmci prislusného Platobného kanalu v
stanovenu dobu alebo po uréitud dobu nasledujicu po takejto dobe. Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo zmeny spésobu Uhrady Predplatného podla technickych a prevadzkovych
potrieb alebo moZnosti Prevadzkovatela. Prislusni uZivatelia budu o takejto zmene
informovani.

JOJ PLAY newsletter

Registrovani uZivatelia dostavaju od Prevadzkovatela exkluzivnu vyhodu v podobe
pravidelného informovania o vybranych vyhodach pre zdkaznikov a registrovanych uzivatelov
JOJ PLAY. Tento newsletter je registrovanym uZivatelom zasielany vo forme e-mailu a
obsahuje aj tipy na oblubené produkty a tipy na mieru, ako aj informacie o programoch a
novinkach. Zakaznici sa moézu vramci svojho registrovaného uctu kedykolvek odhlasit

z odoberania JOJ PLAY newslettera.

JOJ PLAY - personalizované spravy

Taktiez je mozné prihlasit sa na odber personalizovanej reklamy (noviniek) od
Prevadzkovatela a jeho partnerov, vo forme JOJ PLAY newsletter. Tieto spravy obsahuju
informacie o ponukach, vyhodach a novinkach v ramci sluzby JOJ PLAY. Odhlasit sa moZete v
prostrednictvom e-mailu.

JOJ PLAY push notifikacie
Ak uZivatel udelil sihlas so zasielanim push notifikacii na prislusnom zariadeni, méze dostavat
personalizované alebo vSeobecné push notifikacie o JOJ PLAY.

Technické poziadavky na koncové zariadenie uZivatela

Prevadzkovatel mozZe povolit pouzivanie JOJ PLAY iba vtedy, ak systém pouzivany zakaznikom
pri vyuzivani sluzby JOJ PLAY spifia uréité technické poziadavky. Aktudlne platné technické
poziadavky, za ktorych mozete produkty pouzivat, najdete tu.


https://play.joj.sk/subscriptions
http://www.play.joj.sk/
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tivio-production.appspot.com/o/docs%2Fjoj%2FDevice%20compatibility.pdf?alt=media
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Ak koncové zariadenie alebo systém pouzivany uZivatelom nesplfia vy$sie uvedené
poziadavky, sluzbu JOJ PLAY nemusi byt mozné vyuzit vobec alebo len v obmedzenej miere.
V tychto pripadoch sa poplatok za technicky pristup a cena predplatného nevracia. Preto sa
pred uzatvorenim zmluvy informujte.

Informdcie o obmedzeni poskytovania sluzby JOJ PLAY

Poskytovanie sluzby JOJ PLAY mézZe byt obmedzené na dobu nevyhnutne potrebnd najma

v pripade ak

a) nedoslo k realizacii platby za sluzbu JOJ PLAY objednanu uZivatefom;

b) vypadku servera a/alebo prevadzkovych poruch;

c) vypadkov telekomunikacnych liniek alebo inych podobnych skutocnosti sp6sobenych
tretou stranou, ktoré by mohli viest k nedostupnosti sluzby JOJ PLAY a/alebo k
nemoznosti vykonat platbu za sluzbu JOJ PLAY.

Prevadzkovatel nezodpoveda za vady sluzby JOJ PLAY ani akékolvek Skody, ktoré sam ani v

sucinnosti s inymi osobami Umyselne nezavinil.

Clanok 3
Registracia

Pouzivanie sluzby JOJ PLAY (prostrednictvom ktoréhokolvek z pristupov), je mozné len po
registracii a uzavreti prislusnej zmluvy. Podrobnosti o uzavreti zmluvy st upravené v ¢lanku 4.

Informacie o pouZivatelovi

UZivatel je povinny pri registracii pravdivo uvadzat vsetky Udaje. Zakaznicky ucet bude
prepojeny so zadanou e-mailovou adresou uzivatela. Zakaznik zodpoveda za to, Ze ma pristup
k svojmu e-mailovému ucétu a vie, ktord e-mailovd adresu pouZil na registraciu. Viac
o spracuvani osobnych Udajov pri registracii ndjdete tu.

Prevadzkovatel je opravneny odmietnut jednotlivé registracie bez udania dévodov.

Komunikacia

Informdcie suvisiace s uzatvorenim zmluvy, ozndmenia o zmenach zmluvy ako aj pripadné
zasielanie faktur, prebieha prostrednictvom e-mailovej adresy uvedenej zdkaznikom. Zakaznik
je zodpovedny za pravidelnu kontrolu e-mailov vo svojom e-mailovom ucte. Podania v rdmci
zmluvnej komunikacie su zasielané iba na e-mailové adresy, ktoré zdkaznik potvrdil pri
registracii.

Vekové obmedzenie

Registracia je mozna od 16 rokov. Osoby mladsie ako 16 rokov sa nemé6zu do sluzby JOJ PLAY
registrovat. Niektory obsah sluzby JOJ PLAY mé&zZe byt spristupneny vyluéne osobam starsim
ako 18 rokov. V pripade, Ze ucet v sluzbe JOJ PLAY je registrovany na uzivatela mladSieho ako
18 rokov, bude takyto obsah zo strany Prevadzkovatela na tento Ucet znepristupneny.

Uzemné obmedzenie
Obsah ponukany na JOJ PLAY podlieha licenénym obmedzeniam.


https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/tivio-production.appspot.com/o/docs%2Fjoj%2FGDPR.pdf?alt=media

Nie kazdy obsah je dostupny z kazdej krajiny. Niektory obsah méze byt spristupneny vyluéne
pre Gzemie Slovenskej republiky a/alebo Ceskej republiky.

UzZivatelsky ucet
Pre uZivatela, ktory sa zaregistroval na poskytovanie sluzby JOJ PLAY vedie Prevadzkovatel
UZivatel'sky Gcet (dalej len ako ,UZivatelsky Gcet”). KaZzdy uZivatel si je opravneny zriadit si na
jednu e-mailovu adresu len jeden UZivatelsky ucet. Zriadenie viacerych Uzivatelskych uctov
registrovanych na jednu e-mailovu adresu bude uZivatelom znemoZnené. Prevadzkovatel je
za Ucelom predchadzania zneuZivania poskytovania sluzby JOJ PLAY na Skusobné obdobie a
iného podvodného konania, opravneny uchovavat Udaje uZivatela v rozsahu: e-mailovej
adresy po dobu 1 roka odo dna ukoncenia skisobného obdobia. UZivatel je povinny chranit
jeho uzivatelské Udaje (najma uZivatelské meno (e-mail)/ heslo) pred zneuZitim a tieto
neposkytovat ani nespristuptiovat Ziadnej tretej osobe. Ak uZivatel zisti, Ze niekto
neopravnene pouZil/zneuZil jeho Udaje, tykajuce sa zaregistrovanej emailovej adresy
(uZivatelské meno) a/alebo hesla, je povinny o tejto skutoénosti bezodkladne informovat
Prevadzkovatela.

Clanok 4

Zmluva

Prevadzkovatel tymto poucuje uZivatela, Ze zaplatenim za niektory zo spoplatnenych balikov
sluzby JOJ PLAY, za¢ne Prevadzkovatel poskytovat sluzbu JOJ PLAY pred uplynutim lehoty (14
dni) na odstupenie od zmluvy, v dosledku ¢oho uzivatel straca pravo na odstupenie od zmluvy
v danej lehote.

Uzavretie zmluvy

Vyplnenim registracného formuldra (vratane procesu overenia e-mailom) a kliknutim na
tlacidlo ,,Kapit“ dava uzivatel Prevadzkovatelovi interaktivhu ponuku na uzavretie prislusnej
zmluvy o kupe sluzby JOJ PLAY na zaklade predplatného. Prevadzkovatel méze tuto ponuku
prijat, ak uZivatel spiia vietky podmienky pouzivania sluzby JOJ PLAY a uhradenia
predplatného. Prevadzkovatel platobného mechanizmu Qerko zasle uZivatelovi na nim
uvedenu e-mailovu adresu prislusnu faktaru.

Poplatok nezahfiia naklady, ktoré objedndvatelovi vzniknu v suvislosti s vyuzivanim JOJ PLAY
z dovodu sluZieb tretich strdn, t.j. najma ndklady na pouZivanie koncovych zariadeni a
internetového pripojenia. Tieto naklady si hradi zdkaznik sam.

Zmluva na poskytovanie sluzieb JOJ PLAY sa uzatvara na dobu uréitd, a to na dobu
predplateného obdobia, za ktoré je Predplatné uhradené. Platnost zmluvy sa automaticky
predlZuje na dalSie obdobie na ktoré bolo Predplatné uZivatelom uhradené, ak uzivatel
nevypovie zmluvu prostrednictvom svojho uzivatelského ucétu, najneskor do doby skoncenia
povodného predplateného obdobia. U¢inky ukonéenia zmluvy nastavaju ku koncu prisluiného
obdobia, za ktoré je Predplatné uz uhradené, teda pri ukonceni zmluvy sa uZ zaplatené
Predplatné nevracia.

Prevadzkovatel zodpoveda za vady sluzby v zmysle §622 a §623 Obcianskeho zakonnika.



Prevadzkovatel neposkytuje zaruku na sluzbu JOJ PLAY.

UZivatel nie je opravneny odstupit od zmluvy resp. straca pravo na odstipenie od zmluvy
najma ak uzivatelovi Prevadzkovatel zacal poskytovat sluzbu, za ktoru zaplatil.

Poucenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy a vzorovy formular na odstupenie od
zmluvy najdete tu.

Uprava ceny

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo upravit cenu predplatného, ak sa zmeni rozsah produktu
alebo ak sa nam zvysia prevadzkové naklady. Faktormi tu mozu byt napriklad zvySené naklady
na vyrobu a licencovanie ndsho obsahu, na udrZiavanie technickej prevadzky nasich
platforiem a v personalnej oblasti a oblasti infrastruktiry (napr. zvysené naklady na
prendjom); ale aj zvySenie dani. Prevadzkovatel bude dotknutych uzivatelov informovat o
planovanej Uprave s dostato¢nym ¢asovym predstihom, a to e-mailom na uvedenu e-mailovu
adresu. V takom pripade ma uZivatel pravo vyuZivanie predplatného ukoncit v zmysle tychto
VP, a to az do momentu uplynutia 30 dni od doruéenia tohto ozndmenia. Ak uZivatel zmluvu v
uvedenej lehote nevypovie, bude sa ozndmena upravena cena povaZovat od tohto okamihu
za dohodnutu.

Clanok 5
Reklamacia sluzby JOJ PLAY

Reklamaciu sluzby JOJ PLAY vo vztahu k prehratiu konkrétneho videa je mozné uplatnit u
Prevadzkovatela do 48 hodin od momentu kedy vada nastala.

Reklamaciu sluzby JOJ PLAY vo vztahu k Predplatnému je mozné uplatnit u Prevadzkovatela v
lehote do zaciatku dalSieho predplateného obdobia vo vztahu ku ktorému bolo predplatné
pred zacCatim jeho plynutia uzivatefom zrusené.

Reklamaciu inych vad sluzby je mozné uplatnit u Prevadzkovatela bezodkladne najneskér do
24 hodin.

Pre Ucely zacatia reklamacéného konania je uZivatel povinny uviest v e-mailovej sprave zaslanej
Prevadzkovatelovi na <play@joj.sk>.

Reklamacia musi obsahovat:

- Presny popis vady, ktoru uzivatel reklamuje (t.j. popis vady, pripadne ako sa vada
prejavuje);

-V pripade nemoznosti prehravania Titulu pondkaného v ramci predplatného vydokladovat,
Ze uzivatel riadne uhradil predplatné za zvoleny balicek sluzby JOJ PLAY, ktory uZivatela
opraviuje na vzhliadnutie tohto Titulu; Prevadzkovatel je opravneny zamietnut reklamaciu
podanu podla tohto bodu, ak ma dévodné podozrenie, Ze uZivatel ma zriadenych viac
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UzZivatelskych uctov, prostrednictvom ktorych zneuziva poskytovanie sluzby;
- popis jeho/jej technického vybavenia, a to najméa verziu operacného systému, aplikacie,
meno poskytovatela internetu, spdsob pripojenia (optické pripojenie, ADSL, a pod.).

V pripade, Ze uZivatel neposkytol Prevadzkovatelovi poZzadované udaje a/alebo poskytnuté
Gdaje sU nejednoznacné a/alebo poskytnuté (daje boli zaslané anonymne, lehota na
vybavenie reklamacie zacdina plynut diiom Uplného doplnenia chybajucich informacii.

Clanok 6
Spolocné ustanovenie pre pouzivanie sluzieb JOJ PLAY

V ramci sluzby JOJ PLAY mbzZe uZivatel vo vymedzenom obdobi vzhliadnut vsetky Tituly
zaradené v niektorom z balikov sluzby JOJ PLAY, podla zvoleného typu balika. V pripade
platenych balikov tak modzZe uzivatel urobit za predpokladu, Ze riadne uhradi Predplatné
stanovené na urcent dobu pre prislusny balik. UZivatel ma moznost sledovat aj Zivé vysielanie
jednotlivych Titulov Prevadzkovatela, ktoré si umiestnené v prislusnom baliku sluzby JOJ
PLAY. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek odobrat alebo pridat Tituly do
jednotlivych balikov, a tym zmenit rozsah ponuky Titulov v prislusnom baliku sluzby JOJ PLAY.
Zmena ponuky Titulov v bali¢ku sluzby JOJ PLAY sa nepovaZzuje za zmenu tychto VP.

V pripade, Ze uZivatel v priebehu predplateného obdobia pozZaduje rozsirenie balicka sluzby
JOJ PLAY, rozsireny balicek je uzivatelovi aktivovany momentom uhradenia ceny prislusného
plateného balika v zmysle cennika, ktory ndjdete ktory ndjdete nainternetovejstranke
<play.joj.sk> v sekcii registracia.

Prevadzkovatel je opravneny urcit maximalny pocet zariadeni, na ktorych méze uZivatel
sluzbu JOJ PLAY vyuzivat.

Tituly
Prevadzkovatel spristuprfiuje v rdmci sluzby JOJ PLAY audiovizudlne diela vlastnej tvorby alebo
audiovizudlne diela, na ktorych spristupfiovanie ziskal pravo na zaklade licencie udelenej

Ill

prislusnymi opravnenymi subjektmi (dalej len jednotlivo ,Titul” alebo spolo¢ne len ako

,Tituly“). Ak nie je vyslovne stanovené inak, rozumie sa Titulom aj akykolvek iny predmet
chraneny autorskym pravom a prdvami suvisiacimi s autorskym pravom, ktorého képia bola
Prevadzkovatelom zverejnend na Internetovej stranke, vratane vsetkych osobnostnych

atribdtov v nom obsiahnutych.

Tituly su Prevadzkovatelom spristupfiované vo forme streamingu (Zivé vysielanie, online
kniZnica Titulov na poZiadanie). Prevadzkovatel je opravneny k Titulom pripdjat reklamu,
sponzorovanie, resp. inu formu medialnej komercénej komunikacie.

Vsetky Tituly spristupnené Prevadzkovatelom v ramci sluzby JOJ PLAY a/alebo sluzby archiv
su urcené vyhradne na osobné pouzitie uZivatela alebo UZivatela na uUzemi Slovenskej
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republiky. Akékolvek komeréné pouzitie Titulov alebo ich pouZitie na podnikatelské ucely, ako
aj akékolvek iné pouzitie Titulov ako to , ktoré umoziuju uzivatelovi tieto VP je tymito VP
vyslovne zakazané. Uzivatel nie je opravneny Tituly akymkolvek spdsobom Sirit, kopirovat,
nahravat, ¢i inak pouZit v rozpore s tymito VP a prislusnymi pravnymi predpismi.

Clanok 7
Zaverecné ustanovenia

UzZivatel si je vedomy a suhlasi s tym, Ze niektoré vztahy pri poskytovani sluZieb moézu byt
okrem tychto VP upravené aj dalSimi Specidlnymi podmienkami pre takéto Sluzby a zavazuje
sa ich dodrZiavat.

UZivatel berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel nezaru€uje a nenesie zodpovednost za:

- presnost, spravnost a aktualnost informacii, ktoré prebera na Internetové stranky z inych
zdrojov;

- ind formu komunikacie alebo softvér prevadzkovany tretimi stranami prostrednictvom
Internetovych stranok;
akékolvek skody (priame, nepriame alebo nasledné) alebo usly zisk spdsobené pouzivanim
alebo nemozZnostou pouzitia Internetovej stranky a/alebo stranok tretich stran, na ktoré
je umozZneny pristup prostrednictvom Internetovych stranok, ¢i uz z dévodu poruchy,
chyby, prerusenia alebo napadnutia Skodlivy kddom alebo hackerskym utokom;

- funkénost datovej siete uzivatela ani za jeho hardvérové a softvérové vybavenie;

- ako vypadok servera, prevadzkové poruchy alebo vypadky telekomunikaénych liniek alebo
iné podobné skutoénosti, ktoré by mohli viest k nedostupnosti Internetovych stranok
a/alebo k nemozZnosti vykonat riadne platby;

- akékolvek pripadné Skody, ktoré uZivatelovi vzniknu, pokial uZivatel nebude vcas
informovany o akychkolvek zmenach sluzieb z dévodu, Ze ich pravidelne nevyuziva;

- obsah Internetovej stranke, najma za to, Ze tento obsah bude plne v sulade s platnymi
pravnymi predpismi a Ze bude bezchybny;

- to, Ze Internetova stranka neobsahuju virusy, alebo iné rusivé komponenty.

Internetova stranka a sluzby JOJ PLAY nemusia byt dostupné nepretrzite, a to najmé z dovodu
pravidelnej Udrzby hardvérového a softvérového vybavenia alebo technickych poridch mimo
kontroly Prevadzkovatela.

UZivatel je uzrozumeny a suhlasi s tym, Ze obsah Internetovej stranky a sluzby JOJ PLAY je
uréeny predovsetkym pre zdbavné, spravodajské a pripadne vzdelavacie Ucely a neposkytuje
akékolvek rady alebo stanoviska, napriklad pravne ¢i lekarske, ktoré by mohli byt povazované
za zavazné a relevantné.

Prevadzkovatel vyslovne upozorriuje uzivatela na skutocnost, Ze pouZivanie akychkolvek
sluZieb v rozpore s tymito VP moézZe zakladat protipravne konanie, ktoré moze vykazovat aj
znaky trestnej ¢innosti.
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UzZivatel plne zodpovedd za utajenie svojho uZivatelského mena, hesla alebo akychkolvek
inych registracnych udajov a nesie vSetku zodpovednost a pripadné naklady, ktoré mu vzniknu
v sUvislosti s porusenim tychto VP.

UZivatel nie je opravneny postupit alebo previest svoje prava a svoje zavazky vzniknuté zo
zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom v suvislosti s uZivanim sluZieb na tretiu osobu, a to ani
bezodplatne. UzZivatel suhlasi s tym, Ze vSetky prdva a povinnosti Prevddzkovatela podla
tychto VP, akékolvek prava a povinnosti Prevadzkovatela vyplyvajlice z poskytovania sluzieb
vo vztahu k uzivatelovi mdzu byt bez nutnosti akéhokolvek dalSieho suhlasu uZivatela
postupené na tretie osoby.

Internetova stranka a sluzba JOJ PLAY mozu byt menené, moze z nich byt odstraneny obsah,
¢i akékolvek prvky, kedykolvek, akymkolvek spdsobom a bez udania dévodu. V pripade, Ze je
mozné niektoré prvky akejkolvek Internetovej stranky stahovat, uZivatel je opravneny
stiahnut len jednu kopiu takého obsahu do jedného poditaca, ktory slizi pre jeho osobnu
potrebu, resp. pre vlastné nekomercné pouzitie. UZivatel nesmie z Prispevkov odstrarovat
oznacenia tykajlce sa autorstva Ci vlastnictva a Prispevky menit. Akékolvek komercné pouzitie
Internetovych stranok je zakdzané.

Podmienky spracovania osobnych udajov

Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje uzZivatefov a automatizovanym aj manualnym
sposobom, na ucely plnenia zmluvy v sulade s ustanoveniami Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto Udajov. Blizsie informacie o spracovani osobnych tdajov, rozsahu
spracovavanych udajov, ako aj pravach dotknutych os6b ndjdete tu.

Prevadzkovatel ma vyluéné pravo (i) vykonavat vsetky majetkové prava k obsahu
audiovizualnych medialnych sluzieb na poziadanie spristupfiovanych prostrednictvom
Internetovej stranky; (ii) podmienit pristup uzivatela k audiovizualnym medidlnym sluzbam
na poziadanie spristupriovanym prostrednictvom Internetovej stranky; a (iii) odmietnut alebo
obmedzit pristup uZivatelov k audiovizudlnym medidlnym sluzbam na poZiadanie
spristupriovanym na Internetové stranky aj bez uvedenia dévodu.

Prevadzkovatel si v pripade rozumnej potreby vyhradzuje pravo na zmenu tychto VP, pricom
o tychto zmendch uZivatela informuje vhodnym spdsobom, napr. ich zverejnenim na webovej
stranke, aspon 10 dni pred diiom nadobudnutia ich Ucinnosti. UzZivatel, ktory nesuhlasi so
znenim tychto VP, méze ukondit zmluvné vztahy vyplyvajice z tychto VP tym, Ze prestane
vyuzivat Sluzby. UZivatel, ktory nesuhlasi so znenim tychto VP a/alebo aktudlnym znenim
podmienok registracie, mbze ukondit zmluvné vztahy vyplyvajice z VP za podmienok
stanovenych v tychto VP. Ak uZivatel pokracuje v uZivani niektorej zo SluZieb aj potom, ¢o
zmena VP nadobudla ucinnost, povaZzuje sa to za vyjadrenie jeho suhlasu so zmenou VP.

Vsetky vztahy osobitne neupravené VP ako aj pravne vztahy vzniknuté na zaklade tychto VP a

v suvislosti s vyuzivanim Sluzieb sa riadia prdvnymi predpismi Slovenskej republiky, a to najma
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ustanoveniami Obc¢ianskeho zdkonnika v plathom zneni.

Bratislava, dria 17.08.2026

MACTV s.r.o.
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