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1. Objet 

Les présentes conditions générales d’utilisation régissent l’utilisation du Site, du Compte Legacio 
et des Services (tels que définis ci-après) qui vous sont délivrés par Legacio (tel que défini 
ci-après). 

2. Définitions 

(a)  « Legacio » : Legacio SRL, dont le siège est établi à 1170 Watermael-Boitsfort, rue Middelbourg 
66 (Belgique), n° BCE 0748482781. 

(b) « Conditions Générales d'Utilisation » : Les présentes Conditions Générales  d'Utilisation du 
Site, du Compte Legacio et des Services de Legacio 

(c) « Compte Legacio » : Le logiciel développé et proposé par Legacio qui permet à l’Utilisateur de 
se connecter à un compte personnel à partir du Site. 

(d)  « Services » : L’ensemble des fonctionnalités et services offerts par Legacio ou toute autre 
personne agissant en son nom ou pour son compte, à travers le Site ou le Compte Legacio dans 
la mesure où ces services ou fonctionnalités ne sont pas régis par les conditions spécifiques 
applicables au Service administratif et Service Successoral (conditions accessibles ici). En cas de 
contradiction entre les Conditions Générales d’Utilisation et les Conditions Générales de Vente, 
ces dernières prévalent.  

(e)  « Site » : Les sites web exploités et/ou gérés par Legacio et notamment : 
https://www.legacio.be, https://www.legacio.eu, https://app.legacio.eu. 

(f)  « Utilisateur » : désigne la personne physique ou personne morale qui utilise les Services, le 
Site ou le CompteLegacio. 

(g) Conditions générales de Vente : Conditions générales spécifiques applicables aux Service 
administratif et au Service Successoral . 

(h) Service Successoral : en fonction de votre demande et des besoins identifiés, rédaction de la 
déclaration de succession, d’une requête d’exemption de dépôt de déclaration de succession à 
l’administration fiscale ou d’une renonciation à la succession (confirmation écrite expresse). Le 
Service successoral se rapporte notamment à toutes les activités qui concernent directement ou 
indirectement le dépôt de la déclaration de succession tel que, et ce de façon non exhaustive, la 
collecte des informations patrimoniales et la rédaction de la déclaration de succession dans le 
respect des dispositions légales applicables en la matière. 

(i) Service Administratif : tâches administratives telles que le contact avec les banques, les 
organismes publics et les institutions privées. Dans le cadre de l’exécution du Service 
administratif, Legacio pourrait être amenée à effectuer les tâches suivantes (liste non exhaustive) 
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auxquelles les héritiers sont confrontés suite au décès d’une personne : blocage et déblocage 
des comptes du défunt, demande de listes fiscales auprès des organismes bancaires, liquidation 
d’assurances, transfert et/ou résiliation d’assurances, transfert et/ou résiliation d’abonnements 
ou de contrats et demande de certificat d’hérédité auprès du Bureau Sécurité Juridique ou d’un 
notaire 

(i)  « Sujet » : La personne physique, Utilisateur ou non, dont les données patrimoniales sont 
introduites sur le Site et/ou dans le Compte Legacio. Le Sujet désigne la personne physique dont 
les données patrimoniales et personnelles sont traitées, son partenaire (à savoir son conjoint, son 
cohabitant légal ou son cohabitant de fait), ses enfants ou toute autre personne concernée. 

3. Prix des Services  

3.1. Le prix (TTC) des Services sera le prix affiché sur le Site et indiqué sur les pages de 
commande lors de la passation de votre commande. L’Utilisateur a le droit d'utiliser des bons de 
réduction le cas échéant. 

C.7.2. Le prix total des Services commandés, y compris les frais de livraison pertinents, sera 
affiché sur le Site lorsque l’Utilisateur passe commande. Le cas échéant, le paiement intégral doit 
être effectué avant que le service puisse être fourni ou un document téléchargé par vous ou 
expédié pour livraison par nous. 

4. Applicabilité et acceptation des Conditions Générales d’Utilisation 

4.2 L’accès et/ou l’utilisation par l’Utilisateur au Site et/ou aux Services emporte l’acceptation 
avec prise d’effet immédiate des Conditions Générales d'Utilisation et de toute modification qui y 
est apportée, sans préjudice d’éventuelles conditions contractuelles particulières applicables.  

4.3 Aucune dérogation aux présentes Conditions Générales d'Utilisation n’est autorisée à moins 
que Legacio ne donne son accord express et préalable par écrit. 

4.4 Le contenu compris dans le Site, incluant ces Conditions Générales d’Utilisation, peut être 
modifié à la seule discrétion de Legacio et ce, sans préavis. L’Utilisateur est tenu par de telles 
modifications, le cas échéant, et est supposé prendre connaissance périodiquement des 
changements y ayant été apportés. 

Sauf accord contraire avec l’Utilisateur, Legacio informera l’Utilisateur des changements majeurs 
apportés par la Legacio aux Conditions Générales d’Utilisation.  

Sauf clause contraire, les modifications tant mineures que majeures apportées aux Conditions 
Générales d'Utilisation entreront en vigueur dès leur publication sur le Site ou sur le Compte 
Legacio. 

4.5 Legacio se réserve par ailleurs le droit d’adapter le Site ou de suspendre de manière 
temporaire l’accès au Compte Legacio (en tout ou partie), sans qu’elle ne puisse encourir aucune 
responsabilité à cet égard. 

5. Conditions d’utilisation du Site et du Compte Legacio 

 



 

5.2  Le Site et le Compte Legacio peuvent uniquement être consultés à des fins d’information 
et/ou d’exécution des Services. L’Utilisateur peut être amené à ajouter et/ou modifier des 
informations contenues sur son CompteLegacio.  

5.3  Pour pouvoir faire usage du Compte Legacio, l’Utilisateur est invité à fournir des informations 
complètes et précises.  

L’Utilisateur est le seul responsable de l’exactitude et de la qualité des informations et des 
données (notamment financières et patrimoniales) qu’il introduit dans son Compte Legacio ou 
qu’il communique à Legacio ou à toute autre personne agissant en son nom ou pour son compte.  

5.5 L’Utilisateur est seul responsable de garder confidentielles ses données d’accès relatives à 
son compte (telles que son login et son mot de passe). Dans le cas où l’Utilisateur autorise toute 
autre personne à faire usage de son Compte Legacio de quelque façon que ce soit, l’Utilisateur 
est seul responsable des actions de cette personne.  

5.6 L’Utilisateur ne peut, sous aucune circonstances, utiliser le compte d’un autre Utilisateur sans 
autorisation préalable et express de Legacio. 

5.7 L’Utilisateur est responsable de l’utilisation illicite du Compte Legacio consécutive à son 
défaut de prévoyance (exemples : divulgation de son mot de passe, choix d’un mot de passe 
aisément déchiffrable, le fait de laisser la connexion ouverte au Comple Legacio alors qu’il est 
absent, etc.). 

Il doit informer immédiatement Legacio lorsqu’il a connaissance, ou lorsqu’il soupçonne, qu’une 
utilisation illicite est faite de son compte.  

5.8  Il est interdit à l’Utilisateur de surcharger volontairement le Site et/ou le Compte Legacio, ou 
de perturber son effectivité ou ses fonctionnalités. Il est également interdit de télécharger ou 
d’envoyer tout document ou matériel qui serait de nature diffamatoire, injurieuse ou obscène, qui 
pourrait créer des inconvénients ou des désagréments, qui soit inutilement offensant ou qui 
constitue une violation des droits des tiers. 

6. Propriété intellectuelle 

6.1  Il est strictement interdit à l’Utilisateur de :(a) modifier, reproduire, copier, emprunter, 
distribuer tout ou partie du Site et/ou du Compte Legacio en dehors de l’utilisation normale des 
fonctionnalités offertes ;(b) créer des œuvres dérivées basées en tout ou en partie sur les 
éléments présents sur Site et/ou le Compte Legacio en dehors de l’utilisation normale des 
fonctionnalités offertes par ; En ce cas, une référence explicite aux droits d’auteur de Legacio 
sera incluse dans tout œuvre dérivée ;(c) inverser la conception ou l’assemblage ou de toute 
autre manière tenter de trouver le code source de tout ou partie du Site et/ou du Compte 
Legacio ;(d) sous-licencier ou transférer de quelque manière que ce soit tout droit de propriété 
intellectuelle afférent à legacio, le Site et/ou le Compte Legacio. 

6.2  Le contenu et la structure du Site et du Compte Legacio, en ce compris les textes, images, 
photos, logos, logiciels, base de données et tout autre élément d’information figurant sur le Site 
ou sur le Compte Legacio sont protégeables par un ou plusieurs droits de propriété intellectuelle 

 



 

(en ce compris le droit d’auteur) qui sont et restent la propriété exclusive de Legacio. Il est 
interdit de les (ré)utiliser ou de les reproduire d’une quelconque manière (en dehors de 
l’utilisation normale des Services), et de supprimer ou d’adapter d’une quelconque manière les 
références aux droits de propriété intellectuelle de Legacio (les marques, noms commerciaux, 
droits d’auteur, etc.) sans l’autorisation expresse, écrite et préalable de Legacio. 

8. Protection et sécurité des données 

8.1  Legacio traite les données à caractère personnel dans le cadre des Services et du Compte 
Legacio. L’Utilisateur est invité à consulter la Politique de vie privée de Legacio disponible sur le 
Site pour obtenir les informations relatives à la manière dont Legacio traite les données à 
caractère personnel le concernant (ou concernant les Sujets). 

8.2  Legacio ne transférera pas de données à caractère personnel vers un pays situé en dehors 
de l’Espace Économique Européen à moins que : (i) il y ait eu une décision d’adéquation prise par 
la Commission Européenne à l’égard de ce pays conformément à la législation sur la protection 
des données applicable et que le transfert entre dans le champ d’application de cette décision 
d’adéquation ; (ii) le transfert entre dans le champ d’application du programme EU-US Privacy 
Shield ; ou (iii) le utilisateur ait conclu avec l’entité située dans ce pays une convention contenant 
les clauses types de protection des données telles qu’approuvées par la Commission 
Européenne ou par une autre autorité publique compétente conformément à la législation sur la 
protection des données applicable. 

8.3  Legacio maintiendra durant toute la durée de la Convention des mesures techniques et 
organisationnelles appropriées afin de garantir la sécurité, la confidentialité et l’intégrité des 
données à caractère personnel concernant les Utilisateurs et les Sujets. Plus spécifiquement, 
Legacio prendra les mesures appropriées pour prévenir la survenance d’incidents de sécurité 
entraînant, de manière accidentelle ou illicite, la destruction, la perte, l’altération, la divulgation 
non autorisée de, ou l’accès non autorisé à des données à caractère personnel.  

9. Exclusion de garantie 

9.1 Dans la mesure maximale autorisée par la loi, Legacio ne garantit pas que les Services 
satisferont les attentes de l’Utilisateur ou seront disponibles sur une base ininterrompue, sûre ou 
correcte.  

9.3 Legacio ne donne aucune garantie quant à la qualité, l'exactitude, la rapidité, la véracité, 
l'exhaustivité ou la fiabilité du contenu du Compte Legacio et/ou du Site. Legacio n’est également 
pas responsable des interruptions éventuelles dans les réseaux (câble, internet ou tout autre 
réseau pertinent), le matériel, le logiciel et d’autres problèmes liés à l’exploitation du réseau ainsi 
que les erreurs lors de l’entrée ou le traitement de certaines données, sauf en cas de fraude ou 
de faute intentionnelle attribuée à Legacio. 

9.4 Les informations contenues sur le Site et le Compte Legacio sont aussi précises que possible 
et sont périodiquement remis à jour. Ces informations pourraient toutefois contenir des 
inexactitudes, des omissions ou des lacunes.  

 



 

9.5 Si l’Utilisateur constate une lacune, erreur ou ce qui paraît être un dysfonctionnement, il lui est 
recommandé de le signaler à la Legacioen décrivant le problème de la manière la plus précise 
possible (page posant problème, type d’ordinateur et de navigateur utilisé, ...) à l’adresse e-mail 
suivante : succession@legacio.be 

10. Responsabilité de Legacio 

10.1  Legacio n'encourt aucune autre responsabilité que celle qui est expressément établie dans 
les présentes Conditions Générales d’Utilisation, dans la mesure permise par la loi applicable. 

10.2  Legacio ne pourra être tenue pour responsable vis-à-vis de l’Utilisateur qu’en cas de décès 
ou dommages corporels causés par faute intentionnelle ou grosse négligence de Legacio  ou 
pour tout dommage occasionné par fraude ou faute intentionnelle de Legacio ou de toute 
personne agissant pour Legacio en relation avec les Services. 

10.3  Legacio  ne pourra être tenue responsable que pour les dommages directs et ne pourra en 
aucun cas être tenue responsable des dommages indirects subis par l’Utilisateur ou des tiers tels 
que (sans y être limité) les agissements, omissions et négligences d’autres Utilisateurs ou la perte 
de revenus, la perte profits, la perte ou la compromission de données, la perte de clientèle, la 
perte de chiffre d’affaire, le manque à gagner ou l’augmentation de frais généraux, que Legacio  
ait été avertie de la possibilité de survenance de tels dommages ou non.  

11. Assistance, maintenance et plaintes 

11.1  En cas de fraude ou suspicion de fraude (notamment en cas d’accès non autorisé au Site 
et/ou au Compte Legacio), les Utilisateurs doivent immédiatement contacter Legacio par email à 
succession@legacio.be. 

12. Dispositions diverses 

12.1  L’Utilisateur ne pourra céder ou autrement transférer à un tiers tout ou partie de ses droits et 
obligations résultant des présentes Conditions Générales et d'Utilisation sans l’autorisation 
expresse et préalablement écrite de Legacio. 

12.2  Au cas où une disposition (ou une partie de celle-ci) des présentes Conditions Générales 
d'Utilisation ne serait pas exécutable ou serait en contradiction avec une disposition de droit 
impératif, la validité et le caractère exécutoire des autres dispositions (ou autres parties de ladite 
disposition) des présentes Conditions Générales d'Utilisation n’en seront pas affectés. Dans ce 
cas, la partie non exécutoire ou la disposition illégale sera remplacée par une disposition 
exécutoire et légale qui se rapprochera le plus possible du but et de l’intention de la disposition 
initiale. 

13. Droit applicable et tribunaux compétents 

13.1 Les Conditions Générales d'Utilisation sont régies par le droit belge. Tout litige ou différend 
relatif à, ou qui serait lié à, la formation, l’interprétation, l’exécution ou la résiliation des Conditions 
Générales d'Utilisation sera soumis à la compétence exclusive du tribunal de l’entreprise de 
Bruxelles (section francophone). 

 



 

Nederlandstalige versie 

Algemene Voorwaarden « Legacio »  

Onderhavige Algemene Voorwaarden (hierna "voorwaarden" en/of « verkoopsvoorwaarden « ) zijn 
van toepassing op de Diensten en Documenten (zoals hieronder gedefinieerd) die aan u worden 
geleverd door de Besloten Vennootschap « Legacio », met maatschappelijke zetel te 1050 Brussel, 
Louizalaan 251 (België), BTW/ondernemingsnummer BE0748.482.781 (hierna "LEGACIO").  

Gelieve deze voorwaarden aandachtig door te lezen alvorens u beslist beroep te doen op onze 
dienstverlening. Aarzel niet om ons te contacteren met enige vraag hieromtrent. Deze 
voorwaarden beschrijven wie wij zijn, welke diensten en producten wij aan u kunnen leveren, hoe u 
de overeenkomst met ons gesloten kunt wijzigen of beëindigen, wat u moet doen ingeval u een 
probleem ervaart alsmede andere belangrijke informatie betreffende uw klantrelatie. Indien u 
meent dat de hierin aangehaalde informatie onvolledig of onjuist is of u wenst een wijziging te 
onderhandelen, gelieve ons dan (schriftelijk) te contacteren teneinde hieromtrent met u te 
overleggen.  

Indien deze onderhavige voorwaarden in verschillende talen bestaan verklaart u zich uitdrukkelijk 
akkoord met de bepaling van de versie in de taal waarin u om het opgestelde Document of Dienst 
verzoekt en kan u geen rechten ontleden uit enige interpretatie van de Algemene Voorwaarden 
zoals deze bestaan in een andere taal.  

A. Definities  

A.1. «Document(en)» verwijst naar het gepersonaliseerde ontwerp van testament of éénder welk 
ander document verkocht door ons en/of door u besteld.  

A.2. « Privacy Verklaring » verwijst naar privacyverklaring gepubliceerd op onze website, 
raadpleegbaar via volgende link https://legacio.be/privacy  

A.3. « Aangifte van nalatenschap en/of beheer van nalatenschap» verwijst naar de diensten in de 
ruimst mogelijk zin geleverd door LEGACIO betrekkelijk het praktisch, administratief en juridisch 
afhandelen in het kader van een overlijden, in het bijzonder het opstellen van een attest van 
erfopvolging en de aangifte van de nalatenschap bij de bevoegde fiscale overheid. 

2.4 « Dienst(en) » verwijst naar de dienstverlening van Legacio betrekkelijk het opstellen, 
actualiseren, bijwerken en verifiëren van Document(en) in de ruimste zin van het woord, daar waar 
wettelijk bevoegd.  

2.5. « Website » verwijst naar https://legacio.be en https://wills.legacio.be. met inbegrip van alle 
publiek toegankelijke paginas gelinkt aan deze adressen.  

2.6. « Wij», « Ons», « Onze » verwijst naar BV Legacio, voornoemd.  

2.7. « U», « Uw», « Mijn » verwijst naar de gebruiker van onze diensten die bij ons diensten en/of 
documenten bestelt.  

 



 

2.8. « Opstellen », « geschreven», « schrijven » verwijst eveneens naar alle e-mails en/of 
briefwisseling met inbegrip van elke vervoeging van deze woorden.  

B. Hoe kan u ons bereiken ? 

B.1. U kan ons contacteren en communicatie voeren met ons op volgend e-mail adres : 
succession@legacio.be of middels briefwisseling gericht aan de maatschappelijke zetel of op ons 
werkadres : Terhulpsesteenweg 150 te 1170 Watermaal Bosvoorde (8ste verdieping). Elke aanvraag, 
vraag om inlichtingen of communicatie betrekkelijk onderhavige algemene voorwaarden kan 
schriftelijk worden gedaan door Legacio of voor Legacio middels elk mail adres met domeinnaam 
@legacio.be (te weten ‘naam, dienst of functie’@Legacio.be) alsmede middels briefwisseling. 
Evenwel levert communicatie op voorgaande wijze gedaan geen bewijs dat deze daadwerkelijk 
door Legacio werd verstuurd.  

B.2. Indien wij u dienen te contacteren, doen wij dit telefonisch of schriftelijk (hetzij via e-mail 
hetzij middels briefwisseling) op het (mail of feitelijk) adres dat u heeft gecommuniceerd bij het 
plaatsen van uw bestelling.  

C. Documenten en diensten besteld via onze website  

C.1. Registratie/ Inschrijving  

C.1.1. Gelieve aandachtig na te gaan en u te vergewissen of de documenten die wij aanbieden 
aangepast zijn aan uw noden alvorens tot een bestelling ervan via onze website over te gaan. Het 
is belangrijk dat u hiertoe onze website inhoudelijk raadpleegt, alvorens tot een bestelling van 
onze diensten en/of documenten over te gaan.  

C.1.2. Teneinde een bestelling van onze diensten en/of documenten te plaatsen via onze website, 
dient u zich in te schrijven en u kenbaar te maken jegens LEGACIO middels verschaffing van de 
daartoe van u verzochte gegevens. Door u te registreren/in te schrijven stemt u uitdrukkelijk toe 
verbonden te zijn door onderhavige voorwaarden en onze privacy policy.  

C.1.3. De door ons aangeboden diensten en/of documenten worden slechts aangeboden aan 
personen met gebruikelijke woonplaats in België en zijn slechts dienstig voor gebruik binnen het 
Belgische nationale rechtsstelsel. Indien u geen Rijksiwoner bent, geen gebruikelijke woonplaats in 
België heeft of indien u professionele activiteiten voert of activa in het buitenland (buiten de 
Belgische landsgrenzen) dient u ons hiervan op de hoogte te stellen voorafgaandelijk het aangaan 
van enige overeenkomst met Legacio met inbegrip van het plaatsen van een bestelling.  

C.1.4. U dient minstens 18 jaar of ouder te zijn, rechts- en handelingsbekwaam, teneinde zich te 
kunnen inschrijven en onze diensten en/of documenten te kunnen bestellen.  

C.1.5. U verklaart uitdrukkelijk te zullen waken over de juistheid van de door u verstrekte (en/of 
door ons verzochte gegeven). U garandeert dat deze volledig (zowel in schrijfwijze en cijfermatig) 
overeenstemmen met de werkelijkheid op het ogenblik van uw inschrijving op onze site, dat deze 
niet vals, foutief of onvolledig zijn noch uw werkelijke identiteit verhullen, verduisteren of anders 
voorstellen. Op onze vraag, verklaart u zich akkoord ons de voor onze dienstverlening 
noodzakelijke gegevens – zoals hierboven uiteengezet - te zullen verschaffen, waaronder – doch 

 



 

niet beperkt tot – uw geboortedatum, een geldig (en aan uw persoon gelinkt) e-mail adres en een 
geldig domicilieadres op het Belgische grondgebied.  

C.1.6. Bij uw inschrijving dient u een mail adres (zie vorig punt) en een wachtwoord op te geven, 
middels dewelke u zich zal kenbaar maken (en toegang verkrijgen tot) onze site. U dient in te 
staan voor het veilig bewaren van deze gegevens. U dient er over te waken deze gegevens niet te 
delen met derden. U verklaart uitdrukkelijk de bewaring van deze gegevens te zullen waarnemen 
middels gebruik en inachtname van de normen hiertoe minstens in acht genomen door een 
normaal en redelijk persoon in dezelfde omstandigheden. Wij zijn niet verantwoordelijk voor 
toegang verkregen door een derde of enige andere persoon die gebruik maakt van uw e-mail 
adres en uw wachtwoord. 

C.2. Overeenkomst gesloten tussen u en ons Er komst slechts een overeenkomst tot stand tussen 
u en ons op het ogenblik dat wij de door u geplaatste bestelling van diensten en/of documenten 
behandelen en betaling hiertoe van u mogen ontvangen.  

C.3. Onze Documenten en Diensten  

C.3.1. De door u, via onze website, aangekochte Documenten en/of Diensten zijn uitsluitend 
bestemd voor uw persoonlijk gebruik. U verklaart te garanderen dat enige Documenten en/of 
Diensten door u besteld en aangekocht niet zullen worden doorverkocht noch gratis door u zullen 
ter beschikking worden gesteld. Bovendien verklaart u uitdrukkelijk deze Documenten en/of 
Diensten te bestellen in eigen naam en niet in naam of voor rekening van enig ander persoon 
(natuurlijk of rechtspersoon). Wij zijn niet verantwoordelijk jegens derden betrekkelijk onze 
Documenten en/of Diensten.  

C.3.2. De wijzigingen die kunnen worden aangebracht aan onze Documenten, middels onze 
Diensten, zijn beperkt tot een aantal vooraf bepaalde invulbare velden, zoals, doch niet limitatief, 
de naam van de begunstigden, testamentuitvoerder of activa. U kan deze gegevens onbeperkt 
wijzigen. Het is u daarentegen verboden de tekst buiten de invulbare velden aan te passen. 

 C.4. Uw recht om wijzigingen aan te brengen.  

C.4.1. Het is u – omwille van de aard van de Documenten (zie C.3) - niet toegelaten uw bestelling 
te annuleren noch uw Documenten in te ruilen tenzij i. het invulbare veld kan niet worden ingevuld 
wanneer u het Document opent, of ii. enige versie van het fysieke document is beschadigd bij 
ontvangst. Het recht om de overeenkomst op te zeggen overeenkomstig de in 2013 ingevoerde is 
niet van toepassing op de bij ons aangekochte documenten.  

C.4.2. In geval u een bestelling doet van een fysiek Document dat bij ontvangst beschadigd blijkt 
nemen wij de retourkost er van ten onzen laste.  

C.4.3. Elke vervanging van beschadigde fysieke documenten zullen worden uitgevoerd binnen de 
14 dagen van ontvangst van de retourzending of de datum van melding dat de digitale 
Documenten beschadigd zijn.  

C.4.4. U heeft het recht uw abonnement op onze Diensten stop te zetten zonder opgave van een 
reden. Om dit recht uit te oefenen, moet u ons hiertoe schriftelijk via de Website in kennis stellen 

 



 

met duidelijke en uitrdukkelijke opgave van uw beslissing onze diensten te annuleren. Uw 
annulatie zal u per mail worden bevestigd.  

C.4.5. Nadat u uw abonnement op onze Diensten heeft stopgezet geniet u nog van toegang 
daartoe, en kan u nog uw Documenten aanpassen, tot het einde van de periode voor dewelke u 
heeft betaald. Teneinde uw abonnement te heractiveren, dient u opnieuw de kosten verbonden 
aan uw inschrijving betalen, zoals aangegeven op de Website.  

C.5. Ons recht wijzigingen aan te brengen.  

C.5.1. Wij houden ons het recht voor wijzigingen aan te brengen aan voornoemden « Documenten 
», « Diensten » en « Website):  

C.5.1.1. teneinde wijzigingen in relevante wet- en regelgeving weer te geven; en/of  

C.5.1.2. om technische aanpassingen en verbeteringen door te voeren.  

C.5.2. Uw toegang tot de Documenten en/of Diensten kan tevens door Ons worden stopgezet of 
opgeschort indien Wij van mening zijn dat u enige bepaling van onderhavige voorwaarden heeft 
geschonden.  

C.5.3. Wij behoudens ons het recht voor om, in elk geval, en naar ons goeddunken, te beslissen 
om geen overeenkomst van levering van Diensten en/of Documenten aan te gaan. In voorkomend 
geval zullen wij u evenwel steeds eventuele reeds door u gedane betalingen terugbetalen zodra u 
van deze beslissing op de hoogte wordt gesteld  

C.6. Levering van Documenten en/of Diensten  

C.6.1. Wij zullen u de door u bestelde Document ter beschikking stellen onder de vorm van een 
digitale download, zijnde link die toegang geeft tot gezegd(e) bestelling. Indien u heeft gekozen 
voor een fysiek exemplaar van uw Documenten, ontvangt u – op het ogenblik van uw bestelling – 
een verwachtte leveringsdatum. Elke indicatie van leveringsduur (met inbegrip die bij uw 
bestelling worden vermeld, is louter informatief en kan variëren.  

C.6.2. Eens uw aankoop werd afgerond, zullen wij u onze Diensten verlenen dit totdat u de 
Diensten stopzet zoals hiervoren beschreven iof Wij de Diensten stopzetten zoals beschreven in 
artikel 4.5.2.  

Wij houden ons het recht voor om de levering van voornoemde « Diensten » op te schorten :  

C.5.1.1. teneinde wijzigingen in relevante wet- en regelgeving weer te geven; en/of  

C.5.1.2. om technische aanpassingen en verbeteringen door te voeren.  

C.7. Prijs en Betaling  

C.7.1. De totaalprijs die u voor de door u bestelde Documenten dient te betalen is deze zoals 
aangegeven op de website en in het bijzonder op de bestelpagina bij het doorgeven van uw 

 



 

bestelling. In voorkomend geval kan u een kortingscode ingeven indien u kwalificeert voor de aan 
deze code verbonden voorwaarden (deze worden met de code meegegeven).  

C.7.2. De totaalprijs die u voor de door u bestelde Documenten en/of Diensten (met inbegrip in 
voorkomend geval van fysieke leveringskosten) dient te betalen is deze zoals aangegeven op de 
website en in het bijzonder op de bestelpagina bij het doorgeven van uw bestelling. De volledige 
betaling van zowel de prijs als taksen en eventuele leveringskosten dient voldaan te zijn alvorens 
onze Diensten kunnen worden geleverd en/of documenten kunnen worden bezorgd hetzij digitaal 
hetzij anders.  

C.7.3. De totaalprijs voor uw eerste bestelde Document(en) omvat eveneens het gebruik van onze 
Diensten eventueel verbonden aan gezegd Document gedurende één jaar te te tellen vanaf uw 
bestelling. Op het einde van dit jaar zal u automatisch gefactureerd worden voor het verdergezet 
gebruik van dit document en de eventueel bijhorende dienst voor een nieuwe periode van één 
jaar.  

C.7.4. Geen terugbetaling kan worden gevraagd op basis van uw beslissing het document niet te 
zullen gebruiken, onderteken of enige andere bestemming door u eraan gegeven.  

D. Dienst van aangifte van nalatenschap en attest van erfopvolging  

D.1. De algemene voorwaarden betrekkelijk onze dienstverlening inzake aangifte van nalatenschap 
en attest van erfopvolging zullen u worden aangeleverd wanneer u specifiek – en vooraleer u 
verbonden bent jegens Ons – hiertoe bij Legacio of bij één van onze partners verzoekt deze 
diensten in uw naam en voor uw rekening te stellen.  

D.2 In deze voorwaarden worden onder meer onze tarieven, de aard van onze dienstverlening en 
de wijze waarop wij met derden samenwerken, gedetailleerd beschreven. 

E. Uw gegevens en het gebruik door Ons van uw persoonlijke gegevens  

De gegevens die wij van u bekomen en hoe deze worden gebruikt, worden gedetailleerd 
beschreven in ons privacybeleid, dat te allen tijde toegankelijk is op de Website.  

F. Intellectuele eigendomsrechten  

F.1. Alle rechten van intellectuele eigendom ter zake van de producten met inbegrip van 
Documenten en/of diensten en de website als mede de ontwerpen, programmatuur, 
documentatie en alle andere materialen die worden ontwikkeld en/of gebruikt ter voorbereiding 
of uitvoering van de overeenkomst tussen Legacio en u, dan wel die daaruit voortvloeien, 
berusten uitsluitend bij Legacio, dit in de meest ruime zin (eigendomsrecht, auteursrecht, 
merkenrecht,…). De levering van Documenten en/of diensten strekt niet tot enige overdracht van 
de rechten van intellectuele eigendom. U verkrijgt slechts een niet exclusief en niet 
overdraagbaar gebruiksrecht tot het gebruik van de Documenten en resultaten van de diensten 
voor de overeengekomen doelstellingen. Het is u niet toegelaten om enig element zij het 
informatie of andere dat onze website vormgeeft (in de meest ruime zin) aan te passen, te 
reproduceren, download, elders te publiceren op enige wijze, beohoudens onze uitdrukkelijke 
toestemming of zoals aangegeven op onze website. Zo erkennen Bezoekers dat, zonder 

 



 

toestemming, een volledige of gedeeltelijke kopie en elke uitzending of exploitatie van een of 
meer van deze elementen, zelfs gewijzigd, zal aanleiding geven tot gerechtelijke procedures tegen 
hen geleid door de Uitgever of door zijn juridische opvolgers. Deze bescherming heeft betrekking 
op alle tekstuele en grafische inhoud van de Website, maar ook op de structuur, de naam en de 
grafische normen. U zal zich bij zulk gebruik strikt houden aan onderhavige algemene 
voorwaarden en in het bijzonder zal u zich onthouden van gebruik dat niet overeenstemt met de 
goede trouw. U mag geen aanduidingen van Legacio bv betreffende auteursrechten, merken, 
handelsnamen of andere rechten van intellectuele eigendom verwijderen of wijzigen.  

F.2. Wij verlenen u een niet-exclusieve, niet-overdraagbare licentie om onze website te gebruiken 
en pagina's van de website af te drukken. Als u een Document via de website bestelt en betaalt, 
krijgt u toestemming om uw Document te downloaden. U mag geen materiaal of informatie van 
onze website wijzigen, kopiëren, reproduceren, uploaden, publiceren, overdragen of verspreiden, 
op welke wijze of op welke manier dan ook, tenzij u daar uitdrukkelijk om wordt verzocht of dit op 
onze website wordt aangegeven.  

F.3. U behoudt alle intellectuele eigendomsrechten betrekkelijk uw eigen gegevens. U verleent ons 
onherroepelijke, overdraagbare, wereldwijde, royaltyvrije, onbeperkte licentie om uw gegevens 
onbeperkt in de tijd te gebruiken, te wijzigen, op te slaan, te delen, op te nemen, te kopiëren en te 
gebruiken met als doel de Materialen en/of Diensten aan u te leveren en zoals uiteengezet onder 
punt E.  

F.4. Het is u niet toegestaan (i) enig Materiaal of enige Inhoud van onze Website in licentie te 
geven, in onderlicentie te geven, te verkopen, door te verkopen, over te dragen, toe te wijzen, te 
distribueren of anderszins commercieel te exploiteren of op enigerlei wijze beschikbaar te stellen 
aan derden; (ii) afgeleide werken te wijzigen of te creëren op basis van onze Dienst en Website; 
(iii) enig Materiaal in te sluiten als een "iframe" of "frame" van een andere toepassing; of (iv) 
reverse engineering of toegang tot de Website, Diensten of Materialen om (a) een concurrerend 
product of dienst te creëren, (b) een product te creëren met behulp van ideeën, kenmerken, 
functies of afbeeldingen die vergelijkbaar zijn met die van ons, of (c) ideeën, kenmerken, functies 
of afbeeldingen van de Website te kopiëren. Wanneer u de Website gebruikt, mag u niet: (i) 
correspondentie te verzenden die niet naar behoren is gescand op softwarevirussen, wormen, 
Trojaanse paarden of andere schadelijke computercode, bestanden, scripts, agenten of 
programma's; (ii) de integriteit of prestaties van de Website of de daarin opgenomen gegevens, of 
onze Website, servers of netwerken te verstoren of te ontwrichten; (iii) te proberen 
ongeoorloofde toegang te verkrijgen tot beveiligde pagina's van de Website of de daaraan 
gerelateerde systemen of netwerken; of (iv) enige actie te ondernemen die een onredelijke of 
onevenredig grote belasting vormt voor ons systeem.  

G. Onze website  

G.1. De informatie, inhoud en materialen die op de Website beschikbaar zijn, kunnen van tijd tot 
tijd zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd. Dit om ervoor te zorgen dat de Website 
actueel blijft.  

G.2. Wij doen ons best om ervoor te zorgen dat de op de Website beschikbare informatie juist en 
nauwkeurig is, maar de informatie wordt verstrekt op een "as is" en "zoals beschikbaar" basis en 

 



 

kan na verloop van tijd verouderd zijn of niet meer overeenstemmen met de juridische of feitelijke 
realiteit.  

G.3. De juridische informatie die wij op de Website vermelden, is geen juridisch advies en wij 
garanderen daarom niet dat deze correct, volledig of actueel is. De informatie op de Website is 
algemene juridische informatie en mag niet worden opgevat als juridisch advies zonder meer kan 
worden toegepast op een specifieke feitelijke situatie.  

G.4. Wij streven ernaar de website te allen tijde beschikbaar te stellen, evenwel kunnen wij niet 
garanderen dat de website vrij van fouten is en wij aanvaarden daarom geen verantwoordelijkheid 
aanvaarden voor eventuele problemen die hierdoor worden veroorzaakt. Wij streven ernaar de 
Website zo actueel mogelijk te houden; alle productbeschrijvingen die op de Website worden 
weergegeven, zijn correct op het moment dat de informatie wordt ingevoerd, doch garadeert niet 
altijd een nauwkeurige weergave te zijn van de feitelijke situatie op het moment dat u uw 
bestelling plaatst.  

G.5. U mag de werking van onze website niet verstoren of de beveiliging op de website omzeilen, 
noch u onrechtmatig toegang verschaffen met of hacken van ons computersysteem, server, 
website, router of een ander apparaat of dienst verbonden met het internet, en u mag niet 
proberen dit te verstoren.  

G.6 Er kunnen op onze website een aantal links staan naar websites van derden waarvan wij 
denken dat ze interessant voor u kunnen zijn. Wij staan niet in voor de kwaliteit van de producten 
of diensten die door deze derden worden aangeboden en hebben geen controle over de inhoud 
of beschikbaarheid van deze sites. Wij zijn niet verantwoordelijk voor de inhoud van websites van 
derden of de diensten of goederen die zij u aanbieden.  

H. Beperking van onze aansprakelijkheid  

H.1. Legacio is geen advocatenkantoor of notarisstudie en staat niet onder toezicht van enige 
regelgevende instantie. Elk en enig gebruik van onze Documenten, Diensten op het gebied van 
aangifte van nalatenschap en attest van erfopvolging en/of de Website scheppen of vormen geen 
advocaat-cliënt of notaris-cliënt relatie tussen Legacio of een werknemer of andere persoon 
verbonden aan Legacio en u. Het is uw verantwoordelijkheid ervoor te zorgen dat de aard van de 
Diensten die wij u aanbieden en de Documenten die u worden verstrekt aan uw eisen voldoen en 
toereikend zijn voor uw behoeften en eventuele door u wettelijke gewenste gevolgen. Wij kunnen 
geen aansprakelijkheid jegens u aanvaarden indien de Documenten en/of Diensten en/of aangifte 
van nalatenschap en/of attest van erfopvolging die u van ons hebt bekomen, juridisch niet juist 
zijn voor uw situatie. Bovendien is enige aansprakelijkheid van Legacio in elk geval beperkt zijn tot 
het bedrag van uw de bestelling.De aansprakelijkheid van Legacio voor alle schade, bijvoorbeeld 
schade als gevolg van het gebruik van de (bemiddelings-)diensten van Jureca, is uitgesloten, 
tenzij de schade het gevolg is van opzet of grove schuld van Jureca dan wel haar medewerkers.  

H.2. Naar aanleiding van Documenten voor u dragen wij geen verantwoordelijkheid en zullen wij 
geen aansprakelijkheid aanvaarden voor de verificatie van:  

H.2.1. uw identiteit;  

 



 

H.2.2. uw rechts- en handelingsbekwaamheid (inclusief de beoordeling van uw geestestoestand 
op dat ogenblik)  

H.2.3. of u zich toegang verschaft tot onze Documenten en/of Diensten uit vrije wil (met inbegrip 
van beïnvloeding, dwang, geweld of enige andere interpretatie hiervan). Hetzelfde geldt voor de 
het plaatsen van uw handtekening of geven van uw al dan niet stilzwijgende toestemming voor of 
na het plaatsen van uw bestelling betrekkelijk onze Documenten en Diensten.  

H.2.4. Of u zich bewust bent van de feitelijke en rechtsgevolgen van de door u gestelde handeling.  

H.2.5. Of er personen (natuurlijke of rechtspersonen) zijn die hypothetisch of feitelijk een 
rechtsvordering of enige schadeclaim (in de ruimst mogelijke zin) tegen u of uw nalatenschap 
zouden kunnen instellen.  

H.3. Toelichtingen wordt u verstrekt teneinde u te helpen uw Document te gebruiken in 
overeenstemming met de Belgische wetgeving. Het is uitsluitend uw verantwoordelijkheid deze 
richtlijnen te volgen en te zorgen voor de behoorlijke uitvoering van het Document. Wij zijn niet 
aansprakelijk voor uw verzuim uw Document naar behoren uit te voeren. Doet u dit niet, dan 
resulteert dit in een ongeldig en niet-afdwingbaar Document. Wij aanvaarden geen 
verantwoordelijkheid voor de gegeven toelichtingen of de uitvoerbaarheid van enig Document.  

H.4. Toekomstige wetswijzigingen kunnen betekenen dat uw Document verouderd of achterhaald 
is en wij kunnen niet garanderen dat het door u overgelegde Document actueel, volledig en 
accuraat zal blijven. Het is niet onze verantwoordelijkheid u te adviseren over wetswijzigingen of 
de gevolgen van dergelijke wijzigingen voor uw Document en wij nemen hiervoor geen enkele 
verantwoordelijkheid op ons. De verantwoordelijkheid voor toekomstige herzieningen van de 
voorwaarden van uw Document berust uitsluitend bij u.  

H.5. Wij controleren de gegevens die u verstrekt om een Document te creëren of te genereren 
niet op juridische juistheid, nauwkeurigheid, adequaatheid of volledigheid, behalve wanneer u 
specifiek om deze dienst hebt verzocht en de voor deze dienst verschuldigde prijs hebt betaald. 
Zodra u een Document online hebt gegenereerd en geproduceerd, kunnen wij geen 
verantwoordelijkheid aanvaarden voor de geschiktheid of adequaatheid in gebruik van het 
Document voor uw specifieke situatie. 

 H.6. De Documenten en Diensten mogen enkel in België worden gebruikt. Indien u buiten België 
woont of over bezittingen beschikt, dient u voorzichtig te zijn met het gebruik van enig Document 
en/of Diensten, aangezien deze mogelijk ongeschikt zijn en wij niet verantwoordelijk zijn voor de 
geschiktheid van het Document en/of de Diensten buiten het Belgische rechtsstelsel.  

H.7. Wij wijzen elke verantwoordelijkheid af en geven geen enkele garantie voor de gegevens, 
informatie en documenten die u gratis ter beschikking worden als downloadbare optie van de 
Website.  

H.8. Wij aanvaarden geen enkele aansprakelijkheid jegens u voor de verstrekking van de 
Documenten en onze Diensten voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving. Dit doet 
geen afbreuk aan uw wettelijke rechten als consument. Indien wij aansprakelijk blijken te zijn 

 



 

jegens u voor enig verlies of schade, is die aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat u voor 
het betreffende Document of de betreffende Dienst hebt betaald.  

H.9. In geen geval zullen wij aansprakelijk zijn voor winstderving, verlies van gegevens of enige 
indirecte, bijzondere of gevolgschade.  

H.10. De hierboven uiteengezette beperking van aansprakelijkheid is niet van toepassing op 
persoonlijk letsel of overlijden als direct gevolg van onze nalatigheid of enige andere 
aansprakelijkheid die volgens de toepasselijke wetgeving niet kan worden uitgesloten of beperkt.  

H.11. Wij verstrekken onze documenten en diensten uitsluitend voor huishoudelijk en particulier 
gebruik. Als u de producten gebruikt voor commerciële, zakelijke of wederverkoopdoeleinden, zijn 
wij niet aansprakelijk voor winstderving, zakelijk verlies, bedrijfsonderbreking of verlies van 
zakelijke kansen. 

 I. Is Legacio gereglementeerd ?  

Legacio is een niet-gereglementeerde organisatie, in die zin dat er voor haar geen 
toezichtsorgaan bestaat, maar sommige van onze adviseurs zijn zelf individueel onderworpen aan 
deontologische en of administratieve voorwaarden opgelegd door overkoepelende 
beroepsorganisaties.  

J. Andere belangrijke begrippen  

J.1. Wij kunnen de Diensten en in het bijzonder deze van aangifte van nalatenschap en of opstellen 
van een attest van erfopvolging geheel of gedeeltelijk uitbesteden en wij kunnen onze rechten en 
verplichtingen krachtens deze voorwaarden geheel of gedeeltelijk toewijzen, overdragen aan een 
andere organisatie zonder uw toestemming of enige verplichting om u daarvan in kennis te 
stellen.  

J.2. Wij kunnen deze voorwaarden en/of ons privacybeleid te allen tijde zonder kennisgeving 
jegens u wijzigen of aanpassen.  

J.3. Deze voorwaarden vormen samen met ons Privacybeleid, elke bestelling en 
betalingsinstructie de volledige overeenkomst tussen u en ons wordt gesloten voor wat betreft de 
te leveren Documenten en/of Diensten. Geen andere uitdrukkelijke of stilzwijgende voorwaarden 
maken deel uit van deze voorwaarden, behalve zoals hierboven uiteengezet met betrekking tot de 
diensten van aangifte van nalatenschap en opstellen van een attest van erfopvolging. In geval van 
tegenstrijdigheid tussen deze voorwaarden en enige andere voorwaarde of bepaling op de 
Website, hebben deze voorwaarden voorrang.  

J.5. Elk van de bepalingen van deze voorwaarden is individueel en afzonderlijk van toepassing. 
Indien clausules elkaar tegenspreken dienen deze in het voordeel van Legacio te worden 
geïnterpreteerd. Indien een rechtbank of bevoegde autoriteit beslist dat een van deze bepalingen 
onwettig is, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht.  

J.6. Geen enkele vertraging of nalatigheid van onze kant om onze rechten of 
verhaalsmogelijkheden onder de voorwaarden af te dwingen, zal een verklaring van afstand 

 



 

inhouden van dergelijke rechten of verhaalsmogelijkheden, tenzij een dergelijke verklaring van 
afstand schriftelijk is bevestigd.  

J.7. Deze Voorwaarden en ons Privacybeleid worden beheerst door en geïnterpreteerd in 
overeenstemming met de wetten van België. De partijen bij deze overeenkomst onderwerpen zich 
aan de exclusieve bevoegdheid van de Nederlandstalige rechtbanken van België. 

 

 

 


