COMO RECIBIR UN ENVIO
Paso 1: Verifique todas las piezas

Si faltan articulos, anételos en la guia de carga (BOL).

1. Para articulos faltantes, el conductor de la
paqueteria DEBE firmar JUNTO a su nota

en el BOL.
2. Continue con la inspeccion.

Paso 2: Inspeccione los danos

En primer lugar, busque un indicador “Tip-N-Tell” (para
envios de unidades ensambladas) o “Drop-N-Tell” (para
sistemas de 6smosis inversa comerciales). Si estos
indican que el envio ha sufrido una inclinaciéon o una
caida, tome una fotografia del indicador y anételo en la
guia de embarque (BOL), aseguréandose de que el
conductor firme dicha anotacion.

Sin dano visible
Escriba sobre el BOL:

Dano visible

Escriba “Posible daio oculto” en BOL y anote el tipo
de daiio.
Identifique lo siguiente:

- Articulos que parecen daiados, rasgados, rotos o
manipulados o que tienen un orificio de perforacion .

- Tarima rota o danada por mal manejo.
- Plastico de emplaye roto o re- emplayado con otro color
TOME FOTOGRAFIAS DE TODOS LOS DANOS.

“Sujeto a inspeccion por dafios ocultos y carga faltante”.

Dibuje una linea debajo de esa declaracién antes de la
firma del conductor.

1. El conductor de la paqueteria DEBE
firmar junto a su nota de dafos ocultos.

2, Usted y el conductor firman ambas
copias del BOL.

3. Verifique dentro de todos los paquetes
dentro de los 5 dias posteriores y si se
encuentran danos ocultos, comience el
proceso de reclamos. Conserve el
producto hasta que se notifique lo
contrario.

1. El conductor de la paqueteria DEBE
firmar junto a sus notas de danos.

2, Usted y el conductor firman ambas
copias del BOL después de que se
hayan notado todos los dafnos/faltantes
de su orden de compra.

3. Verifique dentro de todos los paquetes
y comience el proceso de reclamos
dentro de los 5 dias si se encuentran
danos. Conserve el producto hasta que
se notifique lo contrario.

El no anotar los articulos faltantes o dafnados antes de firmar el documento de recepcion
(BOL) significa que ha recibido el envio en buen estado y no se haran reclamos con la
compainia de envio.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMO

ENVIOS ORGANIZADOS POR RECOLECCION Y ENVIOS NO

CANATURE WATERGROUP (CWG)

ORGANIZADOS POR CWG

Debe informar el reclamo a un representante de
servicio al cliente de CWG dentro de los 5 dias
posteriores a la recepcion de los productos.

Necesitara:

1. Fotos de los dafnos

2. BOL firmado sefnalando danos, dafios ocultos o
articulos faltantes..

Las reclamaciones no reportadas con 5 dias o sin la
documentacion anterior seran rechazadas. Conserve
el producto hasta que se notifique lo contrario.

Presente su propio reclamo de carga con el trans-
portista para los envios que se enviaron por cobrar
o donde hubiera organizado el flete. Conserve el
producto hasta que se notifique lo contrario.

Canature WaterGroup Servicio al cliente
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