EVIPCARE

DANG CAP THUGQNG LUU CUNG BAC ST RIENG

VietnamAirlines iz) | &

s& 1én lich dén thu thap hd so stc khoe cua 2
khach hang dinh danh trong goéi, theo thoi
gian khach hang c6 thé sip xép.

- Binh ky ( hang thang) hoéi tham strc khoe ctia
hoi vién va tu van sirc khoe khi khach hang
6 nhu cau hd tro

Phuc vu truc tuyén:
Khdéng gidi han

tuyén: Khong gi6i
han

SYST E M DICH VU Y TE DANH RIENG CHO HOI VIEN CUA BONG SEN VANG BUGC LOTU(' NI EQ
: THUC HIEN BOI EVIPCARE SYSTEM SIVHILLO
Ludn phuc vu 18t nhdt
A NQI DUNG - YEU CAU DICH VU GOI
AN TAM BAY VAN DAM- TRIEU DAM BiNH AN — MUON DAM AN KHANG
. A A ek " An tam bay Triéu ddm Mubn dam
STT | Dichvu Yéu cau chi tiét Ap dung van dim binh an An khang
S6 nguoi 4p dung trong goi 02 02 04
Thoi gian 4p dung 12 thang ké tir ngay kich hoat
I BAc si riéng va chiam sic sirc khée true tuyén
- Khach hang s& c6 mot Bac si Riéng ¢ trinh
d6 chuyén moén tu van va cham soc stc khoe
cho ban thén va gia dinh trong vong 01 ndm
voi hinh thic tryc tuyén va truc tiép . » | Phuc vu tai nha . R
- BAc st ¢6 trinh @ tir Thac si, chuyén khoa | Phuc M t,z'“ nha ( true tiép) : 02 luot Phuc M t,z'" nha
C L om A s A 1R < . ( true tiep) : 01 luot U A x e | (truc tiép) : 12 luot
hay Bac si ndi tr, toi thi€éu 7 nam kinh T A+ a.. | Tal Ha NOi1 va Sai s A Y s
L. n Tai Ha Noi va Sai | Tai Ha Noi va Sai
1 Bac st nghiém 63 tinh thanh Gon con Gon
Riéng - Ngay sau khi kich hoat dich vy, BAc si riéng Phuc vu truc

Phuc vu truc tuyén:
Khoéng gidi han
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SYST E M DICH VU Y TE DANH RIENG CHO HOI VIEN CUA BONG SEN VANG BUGC LOTU(' NI EQ
: THUC HIEN BOI EVIPCARE SYSTEM SIVHILLO
Ludn phuc vu 18t nhdt
. A A .k 4 An tam bay Triéu dim Muodn dam
STT | Dichvu Yéu cau chi tiét Ap dung van dim binh an An khang
S6 nguoi 4p dung trong goi 02 02 04
Thoi gian 4p dung 12 thang ké tir ngay kich hoat
Tuvanstc | - Tu van suc khée khong gidi han
khoé 24/7 | - Khach hang dugc tu van khong mat phi ¢ | Khach hang tai 63 ) ) )
5 qua ung cac chuyén khoa: Noi Tim Mach, Tiéu hoa, | Tinh thanh Khéng gidi han so | Khong gidi han s6 | Khong gidi han so
dung di Co xuong khép, Nhi Khoa, Ung Budu ... luot luot luot
dong/ - Hinh thirc qua tmg dung/hotline, can dat lich
hotline trudc voi bac si phu hop
- H6 so bénh an dién tur cua khach hang dugc
Ivu trir bao mat, Vé{ duogc bac si chuyén trach
~ .1 | theo doi lién tuc d€ kip thoi dua ra cac nhan . 5 . . . . . . .
Luu trir h6 | . NS X n . s , 5 01 khach hang va 01 | 01 khach hang va | 01 khéch hang va 03
3 A1 s dinh va giai phap toi wu vé tinh trang stc khoe | 63 tinh thanh N N 1
so bénh an . . : nguoi nha 01 nguoi nha nguoi nha
cua khach hang
- Ho so suc khée dugc Iuu trir trén App cla
eVIPCare
1 Dich vu dat lich khdm chuyén biét
Két nél V?l X CA . 2 , . 5 \
t6 chuc -MOIAP h1§n h‘-il Chal} co sy tham gla cua t}r 2 Phuc vu truc tuyén: | Phuc  vu  trwc | Phuc vu truc tuyén:
N chuyén gia dau nganh cta 2 chuyén nganh o % < <
phién hoi . 2 oz A O o 0 luot/ nam tuyen: 02 luot/ nam | 04 lugt/ nam
2 khac nhau dé dua ra nhitng y kién chuyén mén , . e e e e ~e  en
1 chan tryc , A A 63 Tinh thanh Uu dai giam gia: | Uu dai giam gia: | Uu dai giam gia:
tuyén véi | Chinh xde (101 da 03 chuyén gia) o 30% so voi gid niém | 30% 5i gia | 30% so véi gid niém
WENVOL | _Gi6i thidu va két ndi bénh vién, bac si dé diéu 2 & /0 S0 VoL gla ) U0 &
chuyén gia yet. niém yét. yeét.

dau nganh

tri dwoc hidu qua nhat
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SYST E M DICH VU Y TE DANH RIENG CHO HOI VIEN CUA BONG SEN VANG BUGC LOT QNI EC
. THUC HIEN BOI EVIPCARE SYSTEM SIvaLLo
Ludn phuc vu 18t nhdt
. A A ek " An tam bay Tri¢u ddm Mu6n dam
STT | Dichvu Yéu cau chi tiét Ap dung van dim binh an An khang
S6 nguoi 4p dung trong goi 02 02 04
Thoi gian 4p dung 12 thang ké tir ngay kich hoat
trong hoi -Phién hoi chan 6 sy tham gia cua cac chuyén
dong co gia dau nganh, khach hang hay nguoi than,
van cdp cao | bac si riéng va dugc thuc hién trén nén ting
cua App cua eVIPcare
eVIPcare
- Tuy thudc vao yéu céu vé tu van sirc khoe
cua khach hang va gia dinh, doi tac s€ tim
Tim kié kiém va két noi véi cac chuyén gia hang dau
im ki€m A T2 \ L X
1A, A Nhat Ban, Han Quoc, Singapore dé phuc vu
va két noi A
Véi chc nhu cau cua khach hang. )
A - - Mién phi phi phién dich vién, dich thuat va Han Quoc,
chuyén gia : n £ R £ R £
X A chudn bi ho so y té trude phién hoi chan Singapore, Khéng gidi han so | Khong gidi han so | Khong gidi han so
2 hang dau P
o A - Mién phi chi phi chuyén gia trong nuéc tham | Thai Lan, luot luot luot
tai Nhat 2 . T
X \ du hoi chan Nhat Ban
Ban, Han cn A 12, ., N
Quéc -Phién hdi chan c¢6 sy tham gia ctia: Chuyén
Sing a,p ore gia nudc ngoai, bac si riéng hoac chuyén gia

dau nganh trong nudce, Bénh nhan, phién dich
vién
- Chi phi kham khach hang chi tra
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LOTU

QAN EC
JIVULLD

STT | Dichvu Yéu cau chi tiét Ap dung A:;zrgéﬁy Tglfnl:]da%:]m hﬁﬁoglhgﬁg
S6 nguoi 4p dung trong goi 02 02 04
Thoi gian 4p dung 12 thang ké tir ngay kich hoat
- HS trg dat lich kham cho khach hang vai hé 63 Tinh thanh
HE tro dit thong bénh vi¢n, phong kham trong h¢ thong Khéng gidi han Khéng gidi han Khéng gidi han
0 19 G jign két (theo -Bang 4),
3 lich kham v —= - S Z
trong nude | - Thu ky y khoa di cuing khach hang trong su6t 63 Tinh thanh X o i o i o
qua trinh kham, sau d6 luu trir va cap nhét ho Khéng gidi han Khoéng gidi han Khéng gidi han
so bénh an cho khach hang
‘Khéch hang va ngudi than sit dung g6i 02 thann Sizén -
Go6i  kham | “Mudn ddm an khang” s& dugc tang luot duoc giam gia 10%
siic khoe | kham stc khoe tong quat - danh sach cac | 4 CLgs A " o .
PO . Ap dung tai Ha N6i khi thyc hién goi
4 2 ., | hang muc dugc the hién trong Bang 2 NS ; 0 0 P e
tong  quat N a2 . | va Sai Gon kham str¢c khoe tong
) -Goi kharp d‘u’()’C thuc hién tai mot trong cdc uét theo cac han
trong nuoc | . g y t€ nam trong mang ludi lién két cua rr? c & Bane 2 tai C§C
Evipcare system, dugc thé hién trong Bang 3 c‘é s6y tég(y Ba ng3
o -Thé manh: Kham stre khée tong quat, truyén
Ket néi va | t€ bao goc va Tham my, kham strc khoe tong Han Quéc
gidi  thiéu quat va di€u tri v6 sinh hiém muén ) Sinaanor e’
5 kham chira | -Ddi tac qude té uy tin & Nht Ban, Han Quéc, | 7y 3 Ean ! Khong gi6i han Khong gi6i han Khong gi6i han
bénh  tai | Singapore, Thai Lan Nhat Bér;
nudc ngoai | -Tu van, thiét k&, tu van tai chinh cho céc j
Tour kham chita bénh du lich
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STT

Dich vu

An tam bay

Y&u céu chi tiét Ap dung van dim

Triéu dim Mu6n dam
binh an An khang

S6 nguoi 4p dung trong goi 02

02 04

Thoi gian 4p dung 12 thang ké tir ngay kich hoat

Dich vu xét nghiém, hd trg cp ciru

Xét nghiém
mau  tong
guat tai nha

- Bo xet nghiém mau 32 chi so, khao sat cac
van d& m& mau, chirc ning gan than, dudng
mau, chi s acid uric  mau.
- Sau khi c6 két qua, béc si riéng thyc hién tra
két qua va tu vin cho khach hang

- Xét nghiém mau duoc thuc hién tai nha, boi
cac dbi tac uy tin cua eVIPcare: Medlatec,
Diag... . N

- Négn duogc thyc hién ngay sau khi kich hoat 63 Tinh tharh 02 luot
goi, trude khi bac si riéng dén khai théc ho so
sttc khoe. Tuy nhién khach hang c6 thé su
dung bat cir khi nao ¢ nhu cau, trong vong 01
nam ké tir ngay kich hoat.

- Cac lan xét nghiém tai nha phét sinh khac,
khi ddt qua eVIPcare, khach hang dugc chiét
khiu 15% trén tong bill

02 luot 04 luot

H) trg cap
ciu

-Hb trg khach hang trong truong hop cap ctru
khan cép (truong hop khach hang gap van dé | 63 Tinh thanh

luot
vé strc khoe ddi tac sé diéu phdi xe cap ciru va :

Khéng giéi han sb Khéng gidi han sb Khéng gidi han sb

luot luot
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Ludn phuc vu 18t nhdt
STT | Dichvu Yéu cau chi tiét Ap dung A:;zrggﬁy Tgﬁ;,(?nm I\,ﬂﬁolilhgﬁgl
S6 nguoi 4p dung trong goi 02 02 04
Thoi gian 4p dung 12 thang ké tir ngay kich hoat
hd tro cac thu tuc nhép vién nhanh nhét dam
bao viéc cham soc sttc khoe tdt nhit cho
khach hang).
- Mién chi phi lién hé xe cép ciru trong nude
cho khach hang
- Dich vu 24/7
***Khach hang chi srd phi xe cap ciru
\Y; Dich vu giao thude
- Mién phi van chuyén thudc dbi dén khach
hang
Mién phi | C6thédam bao c4c tiéu chudn van chuyén tuy
1 van chuyén | loai thudc: gitr lanh. .. 63 Tinh thanh Khéng gidi han Khéng gidi han Khéng gidi han
thube - Ap dung cho khéch hang va gia dinh, tai 63

tinh thanh tai Viét Nam )
*** Khach hang chi tra phi mua thuoc.

Bang 1. Danh sach chi s6 mau xét nghi¢m
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STT | 32 chisb mau Y nghia

1 RGB Danh gia tinh trang thiéu mau, nhiém trang hay nhiém virus,
5 HGB mdt s0 bénh 1y vé mau khac

3 HCT

4 MCV

5 MCH

6 RDW

7 MCHC

8 WBC

9 NEU

10 LYM

11 MON

12 EOS

13 BASO

14 PLT

15 MPV

16 PDW

17 PCT

18 P-LCR

19 Glucose Egﬁggéilgwng duong trong mau. Sang loc va danh gia bénh
20 Acid Uric ?liﬂir??oﬁfﬁaec&? uric trong mau. PBanh gia nguy co va
21 ALT banh gia lugng men gan
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Ludn phuc vu 18t nhdt

STT | 32 chisé mau Y nghta

22 AST Danh gia lugng men gan

23 GGT banh gia luong men gan

24 Ure Panh gia chirc nang than

25 Creatinin Panh gia chirc nang than

26 Triglyceride Panh gia lvgng md trong méau

27 Cholesterol banh gia lugng md trong mau

28 HDL-C Panh gia lvgng md trong méau

29 LDL-C banh gia luong md trong mau

30 T 6ng phan tich nude tidu \]?éé&l;gié tinh trang nhiém tring dudng niéu, mot s6 bénh ly
31 Nhém mau Cho biet nhom mau ABO ctia ban

32 HbalC Danh gi4 hiéu qua diéu tri va chan doan bénh tiéu duong

Bang 2: Danh muc g6i kham sirc khée tong quét

STT Hang muc Y nghia Goi |

Nam Nu

l. Kham lam sang
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1 Tham kham . X X
Noi Tng quét -Khai thac tien str, bénh sir
-Danh gi4 cac yéu té nguy co, théi quen sinh hoat anh huong dén stc
khoe
-Kham céc chuyén khoa: Ho hap, tim mach, than kinh ...
-Két luan c4c van dé strc khoe
-Tu van diéu tri
2 Kham mat -Po thi lyc, thi truong X X
-Kham mit bang sinh hién vi
-Chén doan cac bénh ly: tat khdc xa, viém nhiém két giac mac...
3 Kham -Kiém tra, phat hién cac bat thuong vé ring miéng X X
Rang Ham Mat
4 Do BMI va céc chi sb sinh ton -Mach, nhiét do, huyét ap X X
-Chiéu cao, can ning ( BMI)
Il Céac hang muc xét nghiém
5 Tdng phan tich t& bao mau ngoai vi | Panh gié tinh trang thiéu mau, phan (g viém nhiém cia co thé, bénh ly X X
mau khéc...
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6 Puong mau Glucose ( Banh gia lugng duong trong mau) X X
8 M& mau Cholesterol X X
9 Triglycerid X X
10 HDL-C X X
11 LDL-C X X
12 Men gan GOT X X
13 GPT X X
14 Gout Acid uric ( Banh gia nguy co hoac danh gia con GUt) X X
18 Xét nghiém nudc tiéu Chan doan viém dudng tiét niéu, sang loc cac ton thuong than khac X X
18 Xét nghiém phan Tim mau an trong phan
( Chén doan xuat huyét tiéu héa, tam soat ung thu dai trang...)
1. Chan doan hinh anh
20 Chup Xquang nguc thang Panh gia ton thuong tim, phoi X X
Phat hién ung thu phéi




EVIPCARE | pANG CAP THUGNG LUU CUNG BAC SiRIENG

At -

VietnamAirlines %) ] i
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Ludn phuc vu 18t nhdt
21 Siéu am 6 bung Danh gia, phét hién cac khdi u tai gan, lach, tuy X X
bénh gia nhu mé gan, danh gid xo gan...
22 Dién tim do Phat hién c4c roi loan nhip tim X X
Chan doén va loai trir Nhoi mau co tim, con dau thét nguc do thiéu mau
co tim
\VA Kham Phuy khoa
23 Kham Khém, danh gia nguy co, tu van va két ludn vé bénh ly Vi — Phu khoa X
Phu khoa, VU
24 Siéu &m tuyén va hai bén Phat hién cac dau hiéu lanh tinh va 4c tinh cua tuyén v{ trén siéu am X
25 Siéu &m phu khoa Siéu 4m tir cung, budng trimg qua dudng bung, phat hién cac khdi u, X
nhan so, nang & phan phu tir cung
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26 Xét nghiém té bao hoc Liqui Prep: phét hién cAc té bao bién d6i bat thuong, phan do bién doi té
bao

27 Vi khuan nhudém soi ( Dich &m dao) | C6 gié tri so bo phat hién cac loai vi khan gay bénh, vi khuan ky sinh X
trong am dao( khong giy bénh)

V. Nam khoa
28 Dau an ung thu qua xét nghiém mau | Pinh luong PSA toan phan ( dau an ung thu tién liét tuyén) X
29 Siéu &m tién liét tuyén Phat hién su phi dai, vOi hda hoic bdi tuyén tién liét X
Bang 3: Danh sach cac bénh vién phuc vu khoi khdm sirc khoe tong quat
STT Tén Bénh vién/ Phong kham Pia chi
Ha Noi
1 Bénh vién Da khoa Qudc Té Vinmec Times City 458 Minh Khai, Hai Ba Trung, Ha Noi
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2 Bénh vién Pa khoa Hong Ngoc Co sé Phiic Truong Minh — S6 8 Chau Vin Liém, Pha Do,
Nam Tt Liém, Ha Noi

4 Phong kham Prime Medical Center S6 2 Tran Thanh Téng, Phuong Pham Dinh H6, Quan Hai Ba
Trung, Thanh phd Ha Noi

5 Phong kham Raffle Medical Ha Noi 51 Xuén Diéu, Quang An, Tay Ho, Ha Noi

6 Phong kham Mediplus Tang ham B1, Toa Epic Tower, ngd 19 Duy Tan, My Dinh 2,
Nam Tir Liém, Ha Noi

7 Bénh vién Trung wong quan do6i 108 S6 1 Tran Hung Pao - Hai Ba Trung - Ha Noi

8 Bénh vién Pai Hoc Y Ha Noi co sé 2 S6 10 Truong Cong Giai - Cau Gidy - Ha Noi

Sai Gon
1 Bénh vién Pa khoa quéc té Vinmec Central park 208 Nguyén Hiru Canh, Phuong 22, Binh Thanh, H6 Chi Minh
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2 Phong kham Raffle Medical TPHCM

258B bién Bién Phu, V6 Thi Sau, TPHCM

3 Phong gam Sai Gon Healthcare

45 Thanh Thai , Phuong 14, Quéan 10, TP HCM

4 Bénh vién quan y 175

786 Nguyén Kiém, Phuong 3, GO Vép, Thanh Phdé HCM

Béng 4: Danh sach bénh vién eVIPcare System phuc vu dat lich khdm

STT DANH SACH CO SO Y TE TINH/THANH PHO
1 Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi Ha Noi
2 Bénh vién Bach Mai Ha Noi
3 Bénh vién Viét Duc Ha Noi
4 Bénh vién Nhi TW Ha Noi
5 Bénh vién Lao khoa TW Ha Noi
6 Bénh vién Da liéu TW Ha Noi
7 Bénh vién Mit TW Ha Noi
8 Bénh vién Tai — Miii — Hong TW Ha Noi
9 Bénh vién Rang ham mat TW Ha Noi
10 Bénh vién Phoi TW Ha Noi
11 | Bénh vién Noi tiét TW Ha Noi
12 Bénh vién Da lieu Ha Noi Ha Noi
13 Bénh vién Mit Ha Noi Ha Noi
14 Bénh vién K (co so 1) Ha Noi
15 Bénh vién Buu dién Ha Noi
16 Bénh vién E Ha Noi
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17 Bénh vién Xanh Pdn Ha Noi
18 Bénh vién Tim Ha Noi Ha Noi
19 Bénh vién Vinmec Times City Ha Noi
20 Bénh vién Viét Phap Ha Noi
21 Bénh vién da khoa Hong Ngoc Ha Noi
22 Bénh vién da khoa Thu Clc Ha Noi
23 Bénh vién da khoa Phuong Pong Ha Noi
24 Bénh vién da khoa Tam Anh Ha Noi
25 Bénh vién Giao théng van tai Ha Noi
26 Bénh vién 108 Ha Noi
27 | Bénh vién Huyét hoc va truyén mau Ha Noi
28 Bénh vién Cho Ray TP HCM
29 Bénh vién Nhan dan 115 TP HCM
30 Bénh vién Y Dugc TPHCM TP HCM
31 Bénh vién Nhi dong 1 TP HCM
32 Bénh vién Nhi dong 2 TP HCM
33 Bénh vién Nhi dong thanh pho TP HCM
34 Bénh vién Thong Nhat TP HCM
35 Bénh vién Quéc té Nam Sai Gon TP HCM
36 Bénh vién da khoa quoc té Vinmec Central Park TP HCM
37 Bénh vién Tam Anh TP HCM
38 Bénh vién FV TP HCM
39 Bénh vién Hoan My Sai Gon TP HCM
40 Bénh vién Ung buéu TPHCM TP HCM
41 Bénh vién Rang ham mat TP HCM TP HCM
42 Bénh vién Tai miii hong TP HCM TP HCM
43 Bénh vién Da lieu TP HCM TP HCM
44 Bénh vién Hoan My Da Nang Da Nang
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45 Bénh vién Da khoa Pa Nang ba Nang
46 Bénh vién Mat Pa Nang ba Nang
47 Bénh vién 199 ba Nang
48 Bénh vién Ung budu Pa Nang ba Nang
49 Bénh vién da khoa quéc té Vinmec Pa Nang Da Nang
50 Bénh vién san — nhi Ba Nang ba Nang
51 Bénh vién da khoa Trung vong TP Can Tho Can Tho
52 Bénh vién da khoa Hoa Hao — Medic Can Tho Can Tho
53 Bénh vién Nhi déng Can Tho Can Tho
54 Bénh vién Quan y 121 Can Tho
55 | Bénh vién Dai hoc Y dugc Can Tho Can Tho
56 Bénh vién Da lieu Can Tho Can Tho
57 Bénh vién Phu san TP Can Tho Can Tho
58 | Bénh vién da khoa Tinh Bac Ninh Bic Ninh
59 Bénh vién qudc té Hoan My Hoan My
60 | Bénh vién da khoa Tinh Bic Giang Bic Giang
61 | Bénh vién Qudc Té Green Hai Phong
62 Bénh vién Hiru Nghi Viét Tiép Hai Phong
63 Bénh vién Da khoa Hung Yén Hung yén
64 Bénh vién da khoa Tinh Hai Duong Hai Duong
65 Bénh vién Sai Gon Nam Dinh Nam Dinh
66 Bénh vién Qudc Té Becamex Binh Duong
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67 Bénh vién Qudc Té Trung wong Hué Hué

68 Bénh vién Ba Nﬁng ba nﬁng
69 Bénh vién Hiru Nghi Pa Khoa Ngh¢ An Nghé An
70 Bénh Vién Da Khoa Tinh Thanh Hoa Thanh hoa
71 Bénh vién da khoa Tinh Pha Tho Phd Tho
72 Bénh vién da khoa Tinh Quang Ninh Quang Ninh
73 Bénh vién da khoa An Phudc Binh Thuan
74 Bénh vién da khoa quéc té Vinmec Ha Long Quang Ninh
75 Bénh vién Pa khoa Thai Binh Duong Quang Nam
76 Bénh vién Pa khoa Medlatec Quang Binh Quang Binh
77 Bénh vién da khoa Hop Luc Thanh Hoa
78 | Bénh vién Pa khoa Dan Quy Tién Giang
79 | Bénh vién da khoa Thién An Tra Vinh
80 | Bénh vién da khoa Xuyén A Vinh Long

2. Tiéu chuén dich vu
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STT | Ngi dung Yéu cau chi tiét
I Thoi gian tiép nhan, phan hdi théng tin dit dich vu
1 Khéch hang yéu ciu Béc | - Khach hang can dit lich sir dung truée 12 tiéng. Khung thoi gian dit dich vu: Tir 7h-21h hang ngay
si tham kham tai nha - Théng béo lich hen t&i khach hang sau téi da 1 tiéng tir khi khach hang yéu cau
Khach hang yéu cdu dit | - Khach hang can dit lich sir dung trude 12 tiéng. Khung thoi gian dit dich vu: Tir 7h-21h hang ngay
2 S 2 - . . L R
lich xét nghiém - Thong béo ngay lich hen véi khach hang
3 Khéch hang yéu cau xe | - D& xuét quy trinh trién khai dich vy, dam bao khach hang c6 thé dat lich sir dung 24/7 ‘
ctru thuong - Thong béo thoi gian xe ciru thuong tdi khach hang sau t6i da 10 phat tir khi khach hang yéu cau
I Thoi gian cung cip dich vu
1 Tra KEt qua XCUnghiem | g kér qua sau téi da 12 tiéng tir khi 1y miu xét nghiém
4 Xe ctru thwong dén dia diém cap ctru khach hang
41 Cép ctru trong nudc Xe ctru thuong dén sau téi da 1 tiéng
5 Giao thubc dén dia chi khach hang
Khéach hang tai Ha Noi, . A - - & | Sz N < X
51 TP L3 Chi Minh Giao thudc sau toi da 3 tieng tur khi khach hang dat thuoc
Khéch hang tai c&c tinh . x z. S e LG LA < X
5.2 thanh khac Giao thuoc sau toi da 5 ngay tur khi khach hang dat thuoc
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PIEU KIEN VA PIEU KHOAN
Khéch Hang can luu ¥ rang khi dong ¥ sir dung dich vu hay tao tai khoan tai eVIPCare, Khach hang da doc, hiéu va chap thuan Ban diéu kién va
diéu khoan sau day.
1. PINH NGHIA
- Chuong trinh khé&ch hang thuong xuyén Béng Sen Vang (Chuong trinh BSV): 1a Chuong trinh khach hang thuong xuyén cua VNA.

- Hoi vién cua Chuong trinh Bong Sen Vang (Hoi vién BSV): la hoi vién hang Pang ky, Bac, Titan, Vang va Bach kim, Triéu dam ctia Chuong trinh
BSV.

- Khéch hang: La Hoéi vién Bong Sen Vang thyuc hién mua goi dich vu ctia eVIPCare danh riéng cho Hoi vién Bong Sen Vang.
- eVIPCare: La Cong ty C6 phan Dich vu cham soc khach hang VIP hoic Hé théng eVIPCare.

- G6i eVIPCare: goi dich vu eVIPCare danh riéng cho hoi vién BSV, bao gom goi “An tam bay van dam”, “Triéu ddm binh an”, “Mu6n dim an
khang”

2. QUY PINH, QUY TRINH MUA BAN GOI EVIPCARE

- Khach hang la hoi vién ciia Bong Sen Vang hang Bang Ky, Bac, Titan, Vang, Bach Kim va Triéu dam
- G6i ¢6 gié tri trong vong 12 thang ké tir ngay kich hoat

- Pugc hoan hity trong vong 24 gio ké tir khi thanh toan, phi hity 10% gié tri goi

- Bugc cong dam theo quy dinh cua Chuong trinh Bong Sen Vang

- Quy trinh mua ban goi BAc si riéng cua eVIPcare:

+ Bué6c 1: Khéch hang dé lai thong tin theo dudng dan.

+ Budc 2: Bo phan dich vu khach hang ciia eVIPCare sé lién hé lai tu van vé ndi dung va quyén loi ctia g6i Bac si riéng ma khéach hang quan tam,
ddng thoi hudng din cach thic chi tra cudce phi
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+ Budc 3: Bo phan dich vu khach hang cua eVIPcare giri tin nhan hodc email hudng chira thdng tin chuyén khoan.

+ Budc 4: Sau khi x4c nhan thanh toén, trong vong 24 gio, eVIPcare giri lai Hop dong dién tir, Noi dung chi tiét vé quyén loi cling nhu hudng dan
st dung dich vu qua email ca nhan cta khach hang.

+ Budc 5: Dam thuong Bong Sen Vang dugc cong vao tai khoan Bong Sen Vang ciia Khach hang trong vong 10 ngay 1am viéc ké tir ngay kich hoat
tai khoan eVIPcare.

3. QUY PINH VE DAM THUONG

- Khach Hang Bua biéu Kién s& duge Vietnam Airlines cong Dam Thudng vao Tai Khoan Bong Sen Vang theo sb thé Hoi Vién Bong Sen Vang ma
Khach Hang ddng ¥ cung cap cho eVIPcare.

- Dam thudng khdng duoc quy doi thanh tién mat.

- Viée str dung va thoi han sir dung dim thuéng duge quy dinh bai Vietnam Airlines. eVIPcare khong chiu trach nhiém dbi voi Dam Thuéng cua
Khach Hang theo Chuong Trinh nay. Céac diéu khoan va diéu kién lién quan dén viéc st dung Dam thuong duoc quy dinh, quan 1y boi Vietnam
Airlines va cap nhat trén Website https//www.vietnamairlines.com/vn/vi/lotusmile va/hodc cac Website khac dugc Vietnam Airlines cap nhat trong
tung thoi ky.

- eVIPcare khong chiu trach nhiém trong trudng hop sb thé Hoi Vién Bong Sen Vang do Khach Hang cung cap khac véi thdng tin dugc ghi nhan
hoic khong ton tai trén hé thong ciia Vietnam Airlines.

4. QUY PINH CHUNG

- Diéu kién va Diéu khoan cua Chuong Trinh ndy dugc cong bd trén Website www.evipcare.vn va c6 thé sira dbi, bd sung hodc chdm dut trude han
bang viéc dang ky/thdng béo dén co quan nha nudc ¢6 thim quyén (néu c6) va thong béo dén Khach Hang theo mot hodc mot vai cac hinh thic sau,
thy thuoc eVIPcare quyét dinh (i) Cong khai trén Website, Ung dung dién tir hodc cac nén tang mang x4 hdi chinh thirc cta eVIPcare, (i) giri thu
dién tir dén dia chi email d4 dang ky ctia Khach Hang, (iii) goi dién, nhan tin dén s dién thoai da dang ky ctia Khach Hang, va (iv) cac hinh thirc
khac (néu co).

- eVIPcare dugc mién trach nhiém dbi voi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thdi gian dién ra chwong trinh. Truong hop bét kha khang
bao gom nhung khéng gidi han cac trudng hop nhu: chién tranh xam lugc, tan cong tir nudc ngoai, noi loan cach mang, bao dong, chieén tranh dan
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su, 10i loan, trung dung, hodc cac hanh vi dan sy hodc chinh quyén quan sy, phap luat, quy dinh hanh vi hogc 1énh cua bat ky co quan chinh phu, co
ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, tham hoa thién nhién, hoa hoan, thoi tiét khic nghiét, 1d lut, dinh cong, dich bénh (do bat ctr nguyén nhan
nao), bat ky su cham tré, vi pham hodc 16i xtr Iy ctia may tinh, bao gdm nhing 13i vé& chirc ning hay sai sot ctia thiét bi, trong viéc cung cap bt ky
thiét bi, tién ich hay dich vu nao cho Khach hang néu su cham tr&, vi pham hoic 15i xir Iy ctia may tinh d6 vuot ngoai tim kiém soat hop 1y cua
eVIPcare, hay cac su kién khac, truong hop bét kha khang khac ma cac bén khong thé luong trude duoc va khong thé khic phuc duoc.

- Moi thic mic, khiéu nai lién quan dén Chuong trinh, Khach hang vui long lién hé qua s6 dién thoai 19008106 ctia Phong Cham Séc Khéach Hang

24/7 clia eVIPcare dé duoc giai quyét.

- Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh ndy, tranh chip s& duoc giai quyét theo thoa thuan giita eVIPcare va Khéch hang,

phu hop véi quy dinh ctia phap luat.




