TERMOS E CONDICOES DE USO “TECHSAUDE - MEDICOS”
(05.10.2018 — versao 1 — Launchers — MVP 1)

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1 Seja bem vindo(a) ao app TechSaude.

1.2 O presente documento estabelece os termos e condigbes gerais de uso (“Termos de
Uso”) aplicaveis a utilizagdo, por médicos dentro do Brasil, dos servicos e contetdos
(“Servigos”) disponibilizados pelo App de dispositivo moével (“App”) TECHSAUDE
TECNOLOGIA.

1.3. Se o Usuério ndo concordar com estes Termos, ndo pode acessar nem usar 0S
Servicos oferecidos pela TechSaude. O cadastro como Usuario e/ou utilizacdo dos Servicos
da TechSaude é proibido para qualquer pessoa juridicamente incapaz e/ou que nao
concorde com todos os Termos.

1.4. Vocé faz parte do seleto grupo de launchers do app TechSaude e a sua atencao para
estes termos de uso é de suma importancia para que possamos mapear e analisar sua
experiéncia quanto ao uso do app e tornar-la cada vez mais interessante e significativa.

1.5. O médico usuario, ao se cadastrar, usar ou acessar qualquer contetado ou material que
seja disponibilizado e/ou anunciado pelo App, automaticamente declara entender, concorda
e aceita todas as condi¢Ges aqui estabelecidas, celebrando um contrato vinculativo com a
TechSaude, ndo podendo alegar para qualquer efeito, em juizo ou fora dele, o
desconhecimento de seu contetudo. A partir do momento que realizar seu cadastro, este
Termos de Uso passa a valer imediatamente, substituindo todos os acordos, termos e
acertos anteriores que possam existir entre o usuario e a TechSaude.

1.6. O presente “Termos de Uso” podera ser periodicamente alterado unilateralmente e a
qgualquer tempo por parte da TechSaude para adequar modificagcbes nos servicos ou
atender novas demandas legais podendo ser consultado a qualquer momento na aba
“Informagdes” do App. Sempre que houver uma alteracdo, os usudrios serdo notificados
pelo App e/ou por email enviado para o endereco eletrdnico cadastrado e podera optar por

aceitar o novo contetido ou simplesmente, cancelar seu cadastro.

2. SERVICOS OFERECIDOS

2.1. O servico oferecido pela TechSaude para os médicos cadastrados consiste em um app
gue otimiza/intermédia, gratuitamente até o término do més de dezembro/2018, o
agendamento de consultas entre Médicos e Pacientes uma vez que permite que o médico
disponibilize sua agenda com os dias e horarios disponiveis para agendamento no pelo

proprio app, de consultas particulares e/ou por convénios de saude.



2.2. O Médico cadastrado desde ja reconhece, declara e atesta que utliza o app
TechSaude como um canal alternativo de agendamento de consultas aos pacientes que
desejam contratar seus servicos e, reconhece desde ja que nao possui qualquer
responsabilidade com relagdo aos agendamentos, cancelamentos e remarcacbes das
mesmas e que ndo sao empregados, colaboradores, prepostos e nem representantes da
TechSaude, nem de qualquer de suas afiliadas, sob nenhuma hipotese, ndo reconhecidos
como tal, quer em juizo ou fora dele.

2.3. O servico oferecido pela TechSaude ao médico cadastrado possibilita o a diminui¢céo de
horarios ociosos em sua agenda de consultas na medida em que retransmite as datas e
horarios informados pelo mesmo como disponiveis em suas agendas, possibilitando o
agendamento de consultas pelo préprio app de maneira simples e agil.

2.4. O Médico cadastrado desde ja reconhece, declara e atesta que a TechSaude nao é
responsavel pela criacdo de sua agenda e que as datas, horarios, convénios e valores de

consultas séo de interira responsabilidade de cada médico em particular.

3. Cadastro

3.1. Para usar o servico ou acessar o conteudo disponibilizado pelo App TechSaude, o
Médico devera obrigatoriamente preencher todos os campos de cadastro e fornecer
informacgdes validas e corretas. O nimero do CRM e Especialidade fornecidos pelo Médico
serdo devidamente confirmados pela TechSaude junto aos Conselhos Federal e Estadual
de Medicina antes da liberacdo dos servicos do apps e, em caso de ndo confirmacao, a
utilizacdo do app sera bloqueada sem prévio aviso e ao exclusivo critério da TechSaude.
3.2. As informacgfes do cadastro sdo de exclusiva responsabilidade do Médico. No caso de
acarretarem danos e/ou prejuizos de qualquer espécie, san¢des legais podem ser tomadas
pela TechSaude a fim de resguardar seus interesses e a integridade dos outros usuarios e
pacientes do app, sem prejuizo de outras san¢des descritas nestes Termos e/ou permitidas
pela legislacdo aplicavel.

3.2.1. A TechSaude se reserva no direito de ndo concluir o cadastro em curso ou, ainda, de
bloquear cadastro ja existente, caso sejam verificadas informacdes incorretas, inveridicas
ou nao confirmadas, bem como, na hip6tese da negativa em corrigi-las ou enviar
documentacéo que comprove a correcao, impedindo o comprador ou fornecedor de utilizar
0s servicos online até que, a situacao esteja regularizada.

3.2.2. A TechSaude ainda se reserva o direito de impedir, a seu critério, novos cadastros,
ou até mesmo cancelar os ja efetuados, caso sejam detectadas
anormalidades/irregularidades que, em sua analise, sejam graves ou demonstrem tentativa
clara de fraudar ou burlar as regras aqui descritas, obrigatérias para todos os compradores

e fornecedores.



3.3. O cadastro pelo app é auto explicativo e ndo deve gerar qualquer davida, porém, caso
aconteca, o interessado podera entrar contato com o TechSaude pelo enderecgo eletronico

contato@techsaude.com.br , chat Box no aplicativo, whatsapp e telefone.

3.4. Ao acessar o0 app TechSaude o Médico usuario podera se cadastrar manualmente com
uma conta de email ou utilizar o cadastro do Facebook ou do Google+, bastando autorizar o
mesmo.

3.4.1. Ao entrar no app, 0 médico sera direcionado para realizar seu cadastro completo
onde devera fornecer informacfes pessoais e profissionais como seu nome completo,
numero do Registro de Geral (Carteira de Identidade), nimero do Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), numero de seu CRM, especialidade, convénios, data de nascimento,
endereco profissional completo e numero de telefone moével, entre outros. Apdés o
preenchimento dos referidos dados, uma mensagem sera enviada para o telefone moével
cadastrado para confirmacdo do mesmo.

3.4.2 Finalizado seu cadastro, o comprador tera acesso por login e senha, a todas as
ofertas disponibilizadas diariamente pelos fornecedores mais proximos a sua localizacao.
3.4.3. O Comprador se compromete a ndo divulgar seus dados de cadastro a terceiros,
ficando sob sua exclusiva responsabilidade qualquer solicitacdo de servigco que seja feita
com o uso de login e senha de sua titularidade.

3.4.4. Concluida esta primeira etapa do cadastro, o fornecedor recebera uma sms e/ou
email da equipe TechSaude para finalizacdo do cadastro, devendo o mesmo aguardar pelo

contato.

4. Classificagdo dos usuarios

4.1 O Feedback é um elemento muito importante para a TechSaude. Por esta razdo para
gue haja melhor controle de qualidade e para que os Médicos possam avaliar os pacientes,
0 app disponibilizara possibilidade de classificacdo de seus usuarios por meio de estrelas
em numero de 1 (uma) a 5(cinco) sendo, 1(uma) estrela considerada a pontuacdo mais
baixa e 5 (estrelas) a pontuagéo mais alta.

4.2 Ficam os usuarios cientes que aquele que obtiver classificacdo inferior a 2 estrelas, seja
ele médico ou paciente, ser4 temporariamente bloqueado no app para averiguacao dos
motivos da baixa classificacdo. A equipe TechSaude avaliard entre a possibilidade de
desbloqueio ou exclusédo do cadastro em questéo.

4.3. Ficam os médicos cadastrados cientes que o resultado da avaliacdo néo ficara visivel

para outros médicos e/ou pacientes, sendo apenas para controle interno do app.

5. Direitos, Deveres e Obrigacdes dos Usuarios



5.1. O usuario médico ou paciente, concorda em manter suas informag¢des de cadastro
corretas, completas e atualizadas, caso néo o faca, podera ficar impossibilitado de acessar
€ usar 0S servicos ou, acessar o conteudo podendo ainda a TechSaude, exclui-lo
temporariamente ou definitivamente de sua plataforma.

5.2. O usuério esta ciente e concorda que € 0 Unico responsavel por todas as atividades
realizadas em sua conta devendo manter sempre a seguranca e o sigilo de seu login e
senha, ndo a transmitindo em hip6tese alguma a terceiros. Caso tenha conhecimento de
gue terceiros de alguma forma se apropriaram de seu login e senha, devera imediatamente
informar a equipe TechSaude que podera tomar as medidas cabiveis que entender serem
necessarias a fim de manter a seguranca do referido usuario, dos demais e de toda a
operacao dentro do app.

5.3. E obrigac&o do usuario fornecer informacdes cadastrais totalmente veridicas e exatas,
responsabilizando-se exclusiva e integralmente (em todas as searas juridicas) por todo o
conteudo por si informado no cadastro.

5.4. O usuario concorda com o uso das informacBes de avaliacbes e feedbacks dos

servicos e do TechSaude.

6. ObrigacOes da TechSaude

6.1 Disponibilizar no app espago virtual que permita ao Médico devidamente cadastrado,
veicular seus dias e horarios disponiveis para agendamento de consultas e receber os
referidos agendamentos.

6.2. Proteger, por meio de armazenamento em servidores ou quaisquer outros meios
magnéticos de alta seguranca, a confidencialidade de todas as informacdes e cadastros
relativos aos Médicos cadastrados. Contudo, ndo responderé pela reparacao de prejuizos
gue possam ser derivados de apreensdo e cooptacdo de dados por parte de terceiros que,

rompendo 0s sistemas de seguranca, consigam acessar essas informacoes.

7. Limitacdo de Responsabilidade

7.1. A TechSaude nado serad responsavel por qualquer tipo de dano indireto, incidental,
especial, emergente ou punitivo, tdo pouco lucros cessantes, perda de dados, danos morais
ou patrimoniais relacionados ou associados de qualquer dos servicos.

7.2. A TechSaude ndo serd responsavel por nenhum dano ou prejuizo decorrente da
incapacidade dos Médicos cadastrados de acessar ou usar seus servigos ou de qualquer
operacédo ou relacionamento entre Médicos e Pacientes.

7.3. A TechSaude nao sera responsavel por qualquer falha, atrasos, cancelamentos ou no
show dos agendamentos realizados por pacientes.

8. Dos Direitos de Protecdo Industrial e Direitos Autorais



8.1 O app da TechSaude, website, suas marcas, logo, identidade visual, nome empresarial,
nome de dominio, software, banco de dados bem como os contetdos divulgados séo todos
protegidos pela legislacdo aplicavel. Qualquer alteracdo, reproducao, divulgacao ou outra

forma de utilizac@o de seus contetdos requer aprovagao prévia e expressa da TechSaude.

9. Da Protecéo de Dados

9.1 A TechSaude compromete-se a processar e utilizar os dados de seus usuarios Unica e
exclusivamente para a prestacdo dos servicos que oferece e com relagdo a protecdo de
dados dos seus usuarios, aplicara as regras de politica de privacidade da TechSaude.

9.2 A TechSaude se compromete a adotar todas as medidas possiveis para manter a
seguranca e confidencialidade dos dados e informacdes de seus usudrios, porém né&o
respondera em hipétese alguma por qualquer prejuizo decorrente de violagdo dessas
medidas por parte de terceiros que possam vir a utilizar as redes publicas ou rede de

internet para acessar as informacdes de seus usuarios.

10. Modifica¢cdes do Termo de Uso

10.1 O presente TERMO DE USO poderd, a qualquer tempo, ser alterado no seu todo ou
em parte, para adequacdes e inser¢des de conteudo visando sempre, 0 aprimoramento dos
servigos disponibilizados.

10.2 As alteracdes realizadas entrardo em vigéncia tdo logo sejam veiculadas em nosso
App e, o0s usuarios receberdo notificacdo dentro do préprio App e/ou pelo email informado
em seu cadastro da existéncia de nova versdo, sendo possivel ao mesmo, manifestar
oposi¢cdo a quaisquer dos termos modificados, desde que o faca por escrito, através do

endereco eletrbnico contato@techsaude.com.br , 0 que gerard o cancelamento de seu

cadastro.

11. Canal de Comunicacao
11.1 Para estabelecer contato entre a TECHSAUDE e seus usuarios, fica desde logo

disponibilizado o endereco eletrbnico contato@techasaude.com.br , sendo certo que o

usudrio se obriga a manter em seu cadastro endereco eletrénico atual por intermédio do
gual se fardo as comunicacdes a ele dirigidas pelo presente App, conferindo desde logo,

validade juridica e efetividade a esse meio eletrdnico de troca de informacdes reciprocas.

12. ACEITACAO DOS TERMOS DE USO
12.1 O usuério Médico declara ter lido, entendido e que aceita todas as regras, condi¢des e

obrigacBes estabelecidas no presente Termo.



13. FORO DE ELEICAO
13.1 As partes elegem o foro da Comarca da sede da Empresa, Cuiabd — Estado de Mato
Grosso, para dirimir quaisquer davidas ou controvérsias que possam surgir da interpretagéo

e do cumprimento do presente Termo.



