Tietosuojaseloste

ASIAKKAIDEN HENKILOTIETOJEN KASITTELY VIILU
SOLUTIONS OY:SSA

Viilu Solutions Oy:n (jéliempéana Viilu) liiketoiminta edellyttaa, etté se kerédé asiakkaistaan tiettyja
henkilbtietoja. Téllbin Viilu toimii tietosuojalainséédénnén tarkoittamana rekisterinpitédjand.
Taméan dokumentin tarkoituksena on informoida rekisteréityja heidén henkildtietojensa
ké&sittelysta.

Viilu tuottaa asiakkailleen ohjelmistopalveluita. Télléin se toimii tietosuojalainsdadénnén
tarkoittamana henkilbtietojen kédsittelijana esimerkiksi palvelemiensa asunto-osakeyhtiiden
henkilbtietorekistereiden osalta. Néissé rekisteripitédjéné toimii kyseinen asunto-osakeyhtio.
Rekisteréityjen tietosuojaa koskevat pyynnot ja tiedustelut tulee aina osoittaa rekisterinpitéjélle.
Mikéli siis kyse on asunto-osakeyhtion, kiinteistbosakeyhtién tai vuokranantajan
henkilbtietorekisteristd, tulee tiedustelut osoittaa kyseiselle rekisterinpitéjélle.

Mita henkilotietoja Viilu kasittelee ja missa tarkoituksessa?

Asiakasrekisteri

Viilulla on asiakasrekisteri, jonka sisaltamia henkilotietoja kaytetaan sopimussuhteen hoitamiseen
ja palveluiden tuottamiseen. Lisaksi yhteystietoja voidaan kayttaa lisamyynti- ja
markkinointitarkoituksiin. Kasittely perustuu talléin Viilun ja asiakkaan valiseen sopimussuhteeseen
seka rekisterinpitajan oikeutettuun etuun.

Asiakasrekisteri sisaltda asiakkaan yhteyshenkildiden ja edustajien nimen, sahkopostiosoitteen ja
puhelinnumeron seka tiedon ko. henkildn asemasta yrityksessa. Rekisteri voi sisaltda myds muita
asiakkaan tunnistamiseksi tarpeellisia tietoja, kuten esimerkiksi yrityksen edustajan
henkildllisyyden varmentamiseen liittyvat tiedot seka tiedot hallituksen jasenista, nimenkirjoittajista
ja tosiasiallisista edunsaajista. Lisaksi rekisterit sisaltadvat mahdolliset asiakasreklamaatiot niiden
sisaltamine henkiltietoineen.

Asiakasrekisteri sisaltda my0Os asiakkaan palvelutilaukset. Kyseiset tiedot ovat tarpeen tilauksen
toimittamista seka laskutusta ja perintaa varten.



Asiakasrekisteriin tallennetaan myos Viilutm —palveluun rekisterdityneiden henkiléiden
kayttajaprofiilit. Kayttajaprofiili voi sisaltda henkilén nimen, puhelinnumeron, osoitteen, asunto- tai
kiinteistdosakeyhtiéon nimen ja huoneiston tunnuksen, sahkopostiosoitteen sekd mahdollisen
profiilikuvan. Lisaksi palvelu sisaltaa viestit-osiossa kaydyt keskustelut ja asiakirjat-osiossa
tallennetut asiakirjat. Henkildtietojen kayttétarkoitus on Viilutm —palvelun tuottaminen ja yllapito.

Lisaksi Viilu keraa yhteystietoja (yhteyshenkildn tai edustajan nimi, sahkodpostiosoite,
puhelinnumero, osoite, asunto-osakeyhtidon nimi, osoite seka henkilén asema ko. yhtidssa)
potentiaalisista asiakkaista myynti- ja markkinointitarkoitusta varten. Tietoja voidaan kayttaa
suoramarkkinointiin, asiakaskyselyihin ja muihin vastaaviin markkinointitoimiin.
Kasittelyperusteena on talléin Viilun oikeutettu etu tai rekisterdidyn antama suostumus.

Asiakaspalvelu

Viilun asiakaspalvelusta huolehtii asiakaspalvelukeskus. Asiakaspalvelujarjestelma tallentaa kaikki
keskukseen tulevat yhteydenotot, kuten sahkopostit ja puhelut. Tallennettavia tietoja ovat
yhteydenoton paivamaara ja kellonaika, asiakkaan nimi, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite.
Jarjestelmaan tallentuu sahkopostien sisaltd. Puhelinkeskusteluita ei tallenneta. Tietojen
kayttétarkoitus on asiakaspalvelun hoitaminen seka asiakaspalvelukeskuksen toiminnan
kehittdaminen. Edella kerrottujen henkildtietojen kasittely voi perustua sopimussuhteen hoitamiseen
tai Viilunn oikeutettuun etuun.

Mista Viilu saa henkilotiedot?

Tiedot saadaan paasaantoisesti rekisterdidylta itseltdan. Tietoja voidaan keratd myos
viranomaislahteista, kuten kaupparekisterista. Yritysasiakkaiden yhteyshenkildiden tietoja
saadaan lisaksi julkisista lahteista, kuten yrityksen omilta internetsivuilta. Myynti- ja
markkinointitarkoituksiin yhteystietoja voidaan hankkia myés niita tarjoavilta yrityksilta.

Luovutetaanko tietoja kolmansille osapuolille?

Henkilbtietoja voidaan luovuttaa perintatoimistolle saatavan perimiseksi. Lisaksi oikeudellisen
vaatimuksen esittdminen tai sellaista vastaan puolustautuminen saattaa edellyttda henkilotietojen
luovuttamista vakuutusyhtidlle tai oikeudelliselle neuvonantajalle.

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.



Kuinka kauan henkilotietoja sailytetaan?

Asiakasrekisterin sisaltamat henkildtiedot sailytetadn sopimussuhteen ajan seka sen
paattymisen jalkeen niin pitkdan kuin on tarpeen mahdollisten oikeudellisten toimenpiteiden
vuoksi. Potentiaalisten asiakkaiden yhteyshenkildiden henkildtiedot sailytetdan niin kauan, kuin
kyseinen henkild tietojemme mukaan on siind asemassa, jonka vuoksi hanet on rekisteriin
kirjattu tai niin kauan, kuin ko. tietoja hyodynnetaan asiakasviestinnan ja markkinoinnin
tarkoituksissa. Annetut tarjoukset niiden sisaltdmine henkildtietoineen sailytetdan niin pitkdan
kuin on tarjousprosessin

kannalta tarpeen. Viilutm —palvelun kayttajaprofiilin tiedot sailytetaan, kunnes kayttaja poistaa
profiilinsa.

Asiakaspalvelujarjestelmaan tallennetut tiedot sailytetdan 180 vuorokautta. Mikali
yksittaisen asiakaspalvelutehtavan hoitaminen niin edellyttaa, voidaan tietoja tarvittavin osin
sailyttda kauemminkin, kunnes kyseinen tehtava on hoidettu.

Asiakaspalautteet ja reklamaatiot sailytetaan, kunnes kyseinen palaute tai reklamaatio on
kasitelty tai niin pitkdan kuin on tarpeen mahdollisten oikeudellisten toimenpiteiden vuoksi.

Miten tiedot suojataan?

Tiedot suojataan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein. Paperinen aineisto
sailytetaan lukitussa tilassa. Sahkdinen aineisto suojataan teknisin toimenpitein ja kayttdoikeudet
jarjestelmiin mydnnetaan vain niille henkildille, joille se on tydnsa tai tehtadvansa puolesta tarpeen.
Viilun henkildstda sitoo salassapitovelvollisuus. Henkildstda koulutetaan ja ohjeistetaan
henkil6tietojen lainmukaisesta kasittelysta.

My6s mahdollisilta Viilun ulkopuolisilta henkilétietojen kasittelijoilta edellytetaan riittavia teknisia ja
organisatorisia suojaamistoimenpiteita seka sitoutumista salassapitovelvoitteeseen.

Mitka ovat rekisteroidyn oikeudet?

Rekisterdidylla on oikeus saada vahvistus siitd, kasitteleekd rekisterinpitdja hanta koskevia
henkil6tietoja. Mikali tietoja kasitellaan, on rekisterdidylla oikeus saada jaljennods kasiteltavista
henkildtiedoista. Jos henkildtiedoissa on puute, virhe tai muu epatarkkuus tai mikali tieto on



vanhentunut, on rekisterdidylla oikeus pyytaa tietojensa oikaisemista.

Mikali henkilGtietojen kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen tai sopimussuhteeseen,
rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajalle toimittamansa itsedan koskevat henkilétiedot
jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtaa tiedot

toiselle rekisterinpitajalle. Tama oikeus koskee vain automaattisesti kasiteltavia henkilttietoja.

Rekisterdidylla on oikeus tietyissa tilanteissa rajoittaa henkildtietojensa kasittelya. Tama oikeus on
esimerkiksi tilanteessa, jossa rekisteroity kiistaa henkilttietojensa oikeellisuuden tai kasittelyn
lainmukaisuuden. Tall6in kasittelya rajoitetaan tietojen oikeellisuuden ja kasittelyn
lainmukaisuuden varmistamisen ajaksi.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa itseaan koskevien henkildtietojen poistamista. Kyseinen oikeus
tulee kyseeseen vain, mikali henkildtietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin
eika kasittelylle ole muuta laillista perustetta eika tietoja tarvitse sailyttaa lain perusteella. Tietoja ei
siis ole mahdollista poistaa sina aikana, kun niiden sailyttamiselle on oikeudellinen peruste.

Mikali henkilbtietojen kasittely perustuu ainoastaan rekisterdidyn suostumukseen, on rekisterdidylla
milloin tahansa oikeus peruuttaa antamansa suostumus. Rekisterdidylla on liséksi oikeus vastustaa
henkildtietojensa kasittelya, mikali kasittely perustuu rekisterinpitajan oikeutettuun etuun.

Rekisterdidyllda on my6s oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetulle (www.tietosuoja.fi), mikali
rekisterinpitaja ei tayta velvoitteitaan rekisterinpitdjana tai ei muutoin noudata sovellettavaa
tietosuojalainsaadantoa.

Henkilbtietojen kasittelyyn ja rekisterodityjen oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa pyydamme olemaan
yhteydessa sahkopostitse asiakaspalvelu@vii.lu.



