
   

 

   

 

T-Lab 

DECLARACIÓN DE PRIVACIDAD 
 
Merck, S.A. (en lo sucesivo “Merck”) con domicilio 
en  Los Conquistadores 1730, Piso 19 y 20, Torre 
Nueva Santa María, Providencia, Santiago, Chile, 
compañía subsidiaria y que forma parte de 
divisiones, compañías subsidiarias y/o filiales o 
grupos a nivel global de Merck KGaA, con sede en 
Darmstadt, Alemania (en adelante “Grupo 
Merck”), con los fines previstos en la legislación 
aplicable sobre protección de datos, es la 
compañía que controla y es responsable del 
procesamiento de los datos personales (en lo 
sucesivo “Datos Personales”) que sean ingresados 
en esta aplicación móvil (en lo sucesivo, la 
“App”).  
 
Esta App ha sido diseñada para ser utilizada 
exclusivamente por profesionales de la salud 
autorizados a ejercer la medicina dentro del 
territorio de Chile. 
 
Todos los datos e información de cualquier tipo 
(incluyendo sin limitación los Datos Personales, 
ya sea provistos por la presente aplicación y/o 
generados por los usuarios-titulares mediante el 
uso de la aplicación será considerado 
conjuntamente como el “Contenido”. 
 
Será considerado Usuario-Titular aquella persona 
que sea profesional de la salud que utiliza un 
dispositivo o un ordenador y realiza múltiples 
operaciones con distintos propósitos en la que 
deposita Datos Personales propios (en lo 
sucesivo, “USUARIO-TITULAR”).  
 
La App y Merck se eximen de toda 
responsabilidad de verificar o validar el carácter 
de profesional de la salud del USUARIO-TITULAR. 
 
Merck, es una empresa consciente de la 
responsabilidad y confianza que usted deposita en 
ella, es por esto que Merck, se encuentra 
comprometida con el buen tratamiento que dará a 
los Datos Personales, por lo que en todo 
momento guardará la confidencialidad de la 
información que se le proporciona y actuará 
conforme a la regulación nacional e internacional 
aplicable en materia de Datos Personales.  
 
Por favor, tenga en cuenta la presente 
Declaración de Privacidad es exclusiva y se 
encuentra dirigida al USUARIO-TITULAR de la App 
que ingrese, comparta o deposite Datos 
Personales propios o de terceros, por lo que otras 
aplicaciones y sitios Web proporcionados por 
Merck, y otras entidades dentro del Grupo Merck 
no se rigen por el mismo.  
 
En cumplimiento a la Ley de Protección de Datos 
Personales que rige en el territorio en donde los 
datos personales son recabados, así como 
decretos reglamentarios, circulares, reglamentos 
y regulaciones complementarias (en lo sucesivo, 

la "Ley"), se hace de su conocimiento la presente 
Declaración de Privacidad. 
 
Al utilizar la App, usted consiente su sujeción a la 
Declaración de Privacidad y acuerda que utilizará 
la App de conformidad con todas las leyes y 
normas aplicables.   
 
Asimismo, Merck agradece su interés en la 
compañía, razón por la que se pone a sus órdenes 
para cualquier duda o comentario que tenga 
sobre el mismo, en el contacto que se identifica 
más adelante en este documento.  
 

             I. RESPONSABLE.  
Merck es el responsable del tratamiento de los 
Datos Personales procesados en la App.  
 

            II. FINALIDADES.  
Las finalidades por las que Merck trata los Datos 
Personales son las siguientes:  
 Poner a disposición del USUARIO-TITULAR las 

funcionalidades de la aplicación. 
 Realizar tareas de actualización, 

mantenimiento, gestión, administración y/o 
reparación de la base de datos y/o de la App;  

 Garantizar su derecho de acceso, cuando así 
lo solicite expresamente;  

 Enviarle notificaciones relacionadas al uso de 
la aplicación; 

 Generación de informes estadísticos sobre el 
uso de la App; 

 Brindar información médico-científica al 
USUARIO-TITULAR mediante el uso de la App. 

 
III. FORMA DE INGRESAR LOS DATOS 
PERSONALES.  
Los Datos Personales serán ingresados 
directamente en la App por parte del USUARIO-
TITULAR mediante el formulario electrónico 
contenido en la misma. Dicho formulario resulta 
necesario para el registro y acceso del USUARIO-
TITULAR a la aplicación.  
 
IV. CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE 
DATOS PERSONALES DEL USUARIO-
TITULAR.  
 
Por medio del registro, acceso y uso de la App el 
USUARIO TITULAR declara, en cada oportunidad 
de acceso y uso, que todos los datos que ingresa 
en la misma son verdaderos y autoriza a Merck a 
procesar los Datos Personales según la normativa 
aplicable y esta Declaración de Privacidad. 
 
Merck garantiza que el tratamiento de los datos 
personales lo hará siguiendo los principios de 
lealtad, transparencia, legitimidad, finalidad, 
pertinencia, proporcionalidad, consentimiento, 
confidencialidad, seguridad y responsabilidad. 
 
V. DATOS PERSONALES SOLICITADOS.  
Para el uso de la App Merck, solicita los siguientes 
Datos Personales propios del USUARIO-TITULAR: 

 Nombre y apellidos.  

 Correo electrónico.  



   

 

   

 

 Matrícula profesional 

 Principal especialidad médica en que se 
desempeña el USUARIO-TITULAR. 

 
VI. ALMACENAMIENTO DE DATOS.  
Merck almacena los Datos Personales durante el 
periodo de tiempo necesario para cumplir con 
la(s) finalidad(es) por la(s) que se solicitaron.  
 
Asimismo, con el fin de salvaguardar y garantizar 
la seguridad de los Datos Personales recabados, 
Merck, podrá celebrar con terceros, contratos 
para el almacenaje o hosting de dichos datos.  
 
Merck le informa que la información generada por 
el uso de la App podrá ser almacenada en forma 
permanente disociada de los Datos Personales, 
con la finalidad de generar información de análisis 
y estadística ayude a estudios relacionados a 
ciencias de la salud. 
 
VII. PROTECCION DE DATOS.  
Merck, en cumplimento a la regulación en materia 
de Datos Personales ha adoptado las medidas de 
seguridad de protección de Datos Personales 
legalmente requeridas; y exige a los socios 
comerciales y terceros proveedores de servicio a 
los que transfiere sus datos para su tratamiento o 
almacenamiento adopten las mismas medidas. 
Asimismo, se les informa al USUARIO-TITULAR de 
los Datos Personales que Merck, cuenta con los 
medios y medidas técnicas adicionales para evitar 
la pérdida, mal uso, alteración, acceso no 
autorizado o robo de los Datos Personales del 
USUARIO-TITULAR que le sean facilitados  
 
No obstante lo anterior, y debido a que las 
medidas de seguridad pueden ser susceptibles de 
violaciones por actos fuera del control de Merck; 
éste, se compromete a informar al USUARIO-
TITULAR en caso de que existan vulneraciones a 
sus medidas de seguridad, en cumplimiento con 
lo que establece la regulación aplicable respecto 
de manejo y reporte de incidentes.  
 
VIII. TRANSFERENCIA DE DATOS 

PERSONALES.  
A los efectos del cumplimiento de cualquiera de 
las finalidades indicadas en la presente 
Declaración de Privacidad, Merck podrá transferir 
los Datos Personales dentro del Grupo Merck y/o 
a terceros que le presten servicios, incluyendo la 
realización de transferencias internacionales de 
los Datos Personales, incluso a jurisdicciones que 
no tengan niveles similares de protección de 
datos a los del país en el cual fueron recabados. 
Merck y el tercero a quien se le transfiera los 
datos personales, adoptará(n) las medidas 
necesarias, para garantizar una adecuada 
protección de los Datos Personales. 
 
Merck le informa que sus Datos Personales 
podrían ser compartidos con empresas del grupo, 
además del desarrollador y administrador de la 
App a través de la cuál usted nos proporcionará 
sus Datos Personales: 

 
Encargado: Float Publicidade – Unipessoal, Lda 
Finalidad: almacenar y administrar los datos 
personales que sean recabados a través de la 
App. 
Actividad del Receptor: desarrollar la 
infraestructura tecnológica de la App así como el 
mantenimiento de la misma. 
 
También podemos compartir Datos Personales del 
USUARIO-TITULAR cuando sea necesario para 
cumplir con una obligación legal según la ley 
aplicable o para responder a un proceso legal. 
 
En caso de que Merck se someta a una fusión, 
adquisición o cualquier otra reestructuración 
corporativa, podemos divulgar sus Datos 
Personales a terceros involucrados en esta 
transacción corporativa. Cualquier divulgación 
solo se hará con el único propósito de garantizar 
la continuidad de las funcionalidades de la App (si 
corresponde). 
 
 
IX. DERECHOS DEL USUARIO-TITULAR.  
Los USUARIOS-TITULARES de los Datos 
Personales que se encuentran en posesión de 
Merck, en cualquier momento, podrán ejercer los 
derechos de acceso, rectificación, cancelación, 
oposición, información, modificación, eliminación, 
bloqueo, revocación del consentimiento, de 
conformidad a la legislación aplicable.   
 
Para poder hacer valer los derechos, es necesario 
que el USUARIO-TITULAR de los Datos Personales 
realice una solicitud con los requisitos que se 
detallan a continuación:   
(i) el nombre y domicilio o correo electrónico del 
USUARIO-TITULAR para comunicarle la respuesta 
a su solicitud; (ii) los documentos que acrediten 
la identidad del USUARIO-TITULAR, o en su caso, 
la representación legal de quien actúe en su 
nombre; (iii) la descripción clara y precisa de los 
Datos Personales respecto de los que el 
USUARIO-TITULAR busca ejercer alguno de los 
derechos antes mencionados; (iv) cualquier otro 
elemento o documento que facilite la localización 
de los Datos Personales del USUARIO-TITULAR; 
(v) especificar claramente que derecho(s) busca 
ejercer; (vi) el motivo de la solicitud; y (vii) las 
modificaciones a realizarse en caso de que la 
solicitud sea para la rectificación de Datos 
Personales.   
 
Esta solicitud deberá de hacerla llegar a Merck, 
por carta dirigida al domicilio de Merck indicado 
más arriba o por correo electrónico a la dirección 
indicada más adelante para contacto.  
 
Merck aplicará el procedimiento que corresponda 
según la legislación local. 
 
X. RECOPILACION DE INFORMACION 

POR PARTE DE TERCEROS.  



   

 

   

 

La App puede contener enlaces a otros sitios 
cuyas prácticas de información pueden ser 
diferentes al mismo, por lo que los servicios, 
contenidos, información y/o administración de 
dichos sitios no son responsabilidad de Merck, por 
lo que Merck, no será responsable de la 
protección y tratamiento de los Datos Personales 
que el USUARIO-TITULAR proporcione a terceros 
con los que Merck, tiene celebrado algún convenio 
de colaboración en beneficio del USUARIO-
TITULAR.  
 
Por lo tanto, es responsabilidad del USUARIO-
TITULAR consultar las condiciones de privacidad 
de los terceros responsables sobre el tratamiento 
que éstos le darán a los Datos Personales. 
Asimismo, Merck, en ningún caso y en ninguna 
circunstancia será responsable por el tratamiento 
que otros sitios distintos a la presente App, den a 
los Datos Personales del USUARIO-TITULAR.  
 
 
XI. CONTACTO.  
En caso de tener preguntas o sugerencias, 
diríjalas a nuestro Oficial de Datos Personales, 
quien ha sido designado especialmente por 
Merck, para atender las solicitudes que se 
realicen relacionadas con el tratamiento de Datos 
Personales a la siguiente dirección de correo 
electrónico: privacy.cl@merckgroup.com 
 
XII.  OBLIGACIONES DEL USUARIO-
TITULAR.  
Por el hecho de registrarse, usar o navegar por 
esta App, el USUARIO-TITULAR consiente el 
tratamiento de sus Datos Personales por parte de 
Merck.  
Merck se reserva el derecho a limitar, suspender 
o terminar el acceso a la App en caso de que el 
USUARIO-TITULAR incumpla las Condiciones 
Generales o de cualesquiera otros términos o 
condiciones particulares recogidos en la App. 
Dicho derecho podrá ser también ejercido en el 
caso de que Merck tenga una sospecha razonable 
de que el USUARIO-TITULAR está vulnerando 
cualquiera de los contenidos mencionados 
anteriormente.  
 
XIII. SEGURIDAD.  
Merck mantiene los niveles de seguridad de 
protección de Datos Personales conforme la 
normativa aplicable.  
 
XIV. COOKIES.  
Las cookies que utiliza la App son denominadas 
cookies técnicas, las cuales son necesarias para el 
buen funcionamiento de la App.  
 
Las cookies técnicas no permiten conocer la 
identidad de una persona, y son necesarias para 
que la App cumpla con la función para la cual fue 
diseñada. 
 
XV. NULIDAD E INEFICACIA DE LAS 
CLÁUSULAS 

Si cualquier cláusula incluida en esta Declaración 
de Privacidad fuese declarada total o 
parcialmente nula o ineficaz, tal nulidad o 
ineficacia tan sólo afectará a dicha disposición o a 
la parte de la misma que resulte nula o ineficaz, 
subsistiendo la presente Declaración de 
Privacidad en todo lo demás y considerándose tal 
disposición total o parcialmente por no incluida.  
 
XVI. MODIFICACIÓN DE LA DECLARACIÓN 
DE PRIVACIDAD. 
Merck puede cambiar esta Declaración de 
Privacidad en cualquier momento.  

En caso de modificación, Merck lo hará de su 
conocimiento a través de la misma App. Su 
visualización o continuación de uso de esta App 
después de la publicación de cualquier cambio a 
esta Declaración de Privacidad significarán su 
aceptación de tales cambios o modificaciones, 
salvo estipulación legal en contrario. 

 
Fecha de última actualización:  
2021-11-29. 
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