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Qué es ML y por qué
Importa




Machine Learning: __

El ML ha dejado de ser una tecnologia futurista para con
de la competitividad empresarial. Entender su valor es el g liderar el
mercado con datos . VECTOR ILL



La Jerarquia de la Inteligencia Artificial

113

— —

Machine Learning (ML) Deep Learning (DL)

Subcampo del ML con redes

Rama de la IA que aprende de neuronales para problemas
datos sin programacion explicita. complejos.

Inteligencia Artificial (IA)

El campo mas amplio: maquinas
que simulan la inteligencia
humana.
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5 conceptos
Imprescindibles




Dos Enfoques de Aprendizaje, Dos Objetivos

» - .
22 Aprendizaje Supervisado Q. Aprendizaje No Supervisado

Se utiliza para hacer predicciones. El modelo aprende de
sin etiquetar para encontrar estructuras ocultas.

@ Prediccién de ventas y churn © Segmentacion de clientes

@ Deteccién de fraude © Deteccidon de anomalias

© Prondstico de demanda © Analisis de mercado



Datos y Caracteristicas

El Combustible del ML

La calidad de los datos es tan crucial como la cantidad.
"Basura entra, basura sale" : datos incorrectos o sesgados
conducen a predicciones erréneas y decisiones costosas.

Invertir en la limpieza y seleccidon de variables relevantes
(features) es el paso mas importante para garantizar que
el modelo aprenda patrones reales y utiles para el

negocio.

Advanced

Fiber Sensing
Technologies




De Datos a Decisiones: Entrenamiento y Validacion

El entrenamiento es alimentar al algoritmo con historia para que capture patrones. La validacion es
probarlo con datos nuevos para confirmar que generaliza bien y aporta valor real.

(o
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Datos Histéricos Entrenamiento Validacién Modelo Listo



El Equilibrio Perfecto: Overfitting vs. Underfitting

El objetivo es un modelo que generalice bien: que entienda los patrones fundamentales sin memorizar detalles irrelevantes.

Underfitting Buen Ajuste Overfitting
El modelo es demasiado simple y no Equilibrio perfecto: aprende patrones sin El modelo memoriza los datos y falla
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ROI: La Métrica que
Muestra el Impacto Real

El éxito no se mide por precisidn técnica, sino por
impacto tangible. Calcular el Retorno de Inversién
convierte al ML de un experimento a una

inversion estratéegica justificada.

(Beneficio
Neto)

ROI =

x 100

(Inversion
Total)
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Aplicaciones que
generan valor




Marketing y Ventas: Hacia la Ultra-Personalizacién

Recomendaciones

Sugerencias personalizadas que
aumentan la fidelizacién y la
conversion.

+15% Conversion

O
40
Prediccién de Churn

|dentifica clientes en riesgo para
lanzar acciones proactivas de
retencion.

Reduce Fuga

)

Pricing Dinamico

Ajuste de precios en tiempo real
basado en demanda e inventario.

Maximiza Margenes



Operaciones y Logistica:
@ Eficiencia y Anticipacion

I l mﬂ El ML optimiza procesos, reduce costos y previene
interrupciones, transformando la cadena de valor.

i w ' - -
% YASKAWAGOCkpE Mantenimiento Predictivo
: p->? c Analiza sensores para predecir fallos, reduciendo
R = - tiempo de inactividad y costos de reparacién.

Optimizaciéon de Rutas y Demanda
Reduce tiempos de entrega y optimiza la produccion,
recortando desperdicios y aumentando ingresos.




Finanzas y Riesgos: Seguridad y Precision

O

Deteccién de Fraude

Andlisis de millones de transacciones en
tiempo real para identificar y bloquear
actividad fraudulenta de forma
instantanea, protegiendo a la empresa y al
cliente.

&

Evaluacion Crediticia

Analisis de cientos de variables para una

evaluacion de riesgo de impago mucho

mas precisa, reduciendo la morosidad y
optimizando la cartera de créditos.
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Ruta y riesgos




Hoja de Ruta para tu Primer Proyecto de ML

e e e

Definir Problema Adquirir Datos Prueba de Concepto

Identificar un problema especifico, medible  Verificar la existencia, accesibilidad y Ejecutar un proyecto piloto (PoC) para
y doloroso para el negocio. calidad de los datos histéricos. validar la viabilidad y medir resultados.



Riesgos Clave y Como Mitigarlos

P

Sesgos en los Datos

Los modelos pueden amplificar
sesgos historicos. Se requiere una
auditoria constante y un marco de

gobernanza ética.

)

Privacidad y
Cumplimiento

El incumplimiento de normativas
como el RGPD puede acarrear multas
severas. Involucre a los equipos
legales desde el inicio.

ml
R/

Deriva del Modelo

El rendimiento se degrada con el

tiempo. Implementar MLOps para

monitoreo y re-entrenamiento es
vital para proteger la inversion.
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