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INTRODUGAO

A presente Politica de Privacidade estabelece as regras aplicaveis ao
tratamento de dados pessoais realizado pela SWOPE Tecnologia
Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 68.391.735/0001-27 ("SWOPE", "nds"
ou "Plataforma"), no contexto da utilizacdao do aplicativo, do website
e dos demais servicos disponibilizados aos usuarios.

A SWOPE reconhece que a privacidade e a protecao dos dados
pessoais sdo direitos fundamentais e compromete-se a tratar todas
as informacdes de forma ética, transparente, segura e em
conformidade com a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), sem
prejuizo das demais normas brasileiras pertinentes.

Esta Politica explica, de forma clara e acessivel, quais dados pessoais
podem ser coletados, como sao utilizados, armazenados,
compartilhados e protegidos, bem como os direitos assegurados
aos titulares dos dados e a forma de exercé-los.

Ao utilizar os servicos da SWOPE, o usuario declara estar ciente
desta Politica de Privacidade e reconhece que o tratamento de seus
dados pessoais ocorrera conforme as condicdes aqui estabelecidas,
observadas as bases legais previstas na legislagao vigente.



Esta Politica integra os Termos de Uso da SWOPE e deve ser
interpretada em conjunto com os demais documentos e politicas
disponibilizados pela empresa.

CAPITULO 1- APRESENTACAO E OBJETIVO

1.1. Finalidade da Politica

A presente Politica de Privacidade tem por finalidade informar, de
maneira transparente, como a SWOPE realiza o tratamento dos
dados pessoais dos usuarios, desde a coleta até a eventual
eliminagao dessas informacodes.

Este documento busca assegurar que o tratamento dos dados
pessoais seja realizado em conformidade com a legislagao aplicavel,
respeitando os direitos dos titulares e observando elevados padrbes
de seguranga e governanga.

1.2. Abrangéncia

Esta Politica aplica-se a todos os usuarios que utilizem os servigos
disponibilizados pela SWOPE, incluindo aqueles que:

realizem cadastro na plataforma;

naveguem pelo website;

utilizem o aplicativo;

publiquem anuncios;

realizem negociagdes por intermédio da plataforma;
utilizem funcionalidades gratuitas ou pagas;

entrem em contato com a equipe de atendimento da
SWOPE;

° participem de pesquisas, campanhas ou agdes promovidas
pela empresa.



A Politica aplica-se igualmente aos tratamentos de dados realizados
em ambientes digitais administrados pela SWOPE, incluindo futuras
funcionalidades e servigcos que venham a integrar o ecossistema da
plataforma.

1.3. Compromisso com a Protecao de Dados

A SWOPE compromete-se a tratar dados pessoais observando os
principios estabelecidos pela Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais, especialmente:

boa-fé;

finalidade;
adequacao;
necessidade;

livre acesso;
gualidade dos dados;
transparéncia;
seguranca;
prevencao;

nao discriminacao;
responsabilizagao e prestacdo de contas.

Esses principios orientam todas as decisdes relacionadas ao
tratamento de dados pessoais realizadas pela empresa.

1.4. Transparéncia

A SWOPE busca manter uma relagdo transparente com seus
usuarios, disponibilizando informagdes claras sobre suas praticas de
privacidade, seguranca da informagao e protecao de dados.

Sempre que ocorrerem alteracdes relevantes nesta Politica ou nas
atividades de tratamento de dados, os usuarios serao informados



pelos meios considerados adequados, guando exigido pela
legislagao aplicavel.

1.5. Integragdo com Outros Documentos

Esta Politica de Privacidade deve ser interpretada em conjunto com
os demais documentos oficiais da SWOPE, especialmente:

Termos de Uso;

Politica da Comunidade;

Politica de Exclusdo de Conta;

Politica de Cookies, quando aplicavel;

demais politicas eventualmente disponibilizadas pela
empresa.

Na hipdtese de conflito especifico envolvendo tratamento de dados
pessoais, prevalecerao as disposicdes desta Politica, observada a
legislagao vigente.

1.6. Atualizacdes

A SWOPE podera revisar esta Politica de Privacidade sempre que
necessario para refletir alteracdes legislativas, regulatorias,
tecnoldgicas, operacionais ou relacionadas a evolugao de seus
servigos.

A versao vigente permanecera disponivel para consulta pelos
usuarios nos canais oficiais da SWOPE, contendo a indicagdo da
data de sua ultima atualizagcao e do numero da versao
correspondente.

1.7. Declaragcao de Compromisso



A protegao da privacidade constitui um dos pilares da atuacao da
SWOPE.

Por essa razao, a empresa adota medidas técnicas, administrativas e
organizacionais destinadas a proteger os dados pessoais sob sua
responsabilidade, promovendo um ambiente digital seguro,
confiavel e em conformidade com a legislagao brasileira.

A SWOPE compromete-se a aperfeicoar continuamente suas
praticas de governanca em privacidade, seguranca da informacgao e
protecdo de dados, buscando oferecer aos usuarios um elevado
padrao de transparéncia, responsabilidade e respeito aos seus
direitos fundamentais.



CAPITULO 2 - QUEM SOMOS E IDENTIFICACAO DO
CONTROLADOR

2.1. Identificacdo da SWOPE

A presente Politica de Privacidade refere-se aos tratamentos de
dados pessoais realizados pela SWOPE Tecnologia LTDA
("SWOPE"), pessoa juridica de direito privado, responsavel pela
disponibilizagao da plataforma digital destinada a conexao entre
usuarios para realizagcao de negociagdes de bens e servigos.

Para os fins da Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD), a SWOPE atua, em regra, na qualidade de
Controladora dos Dados Pessoais tratados no contexto da
utilizagao de sua plataforma, sem prejuizo das hipdteses em que
possa atuar em outra condicao prevista na legislagdo aplicavel.

2.2. Papel da SWOPE como Controladora

Na condicdo de Controladora, a SWOPE é responsavel por definir as
finalidades e os meios do tratamento dos dados pessoais
necessarios ao funcionamento da plataforma, observando os
principios e as obrigagdes estabelecidos pela LGPD e demais
normas aplicaveis.

Essa atuagdo compreende, entre outras atividades:

disponibilizagdo da plataforma;

criacdo e administragao de contas de usuarios;
autenticagao e seguranga dos acessos;
manutencao da infraestrutura tecnoldgica;
prevencgdo de fraudes;

atendimento aos usuarios;

cumprimento de obrigagdes legais e regulatoérias;
protecdo dos direitos da SWOPE e de seus usuarios;



° aperfeicoamento dos servigos oferecidos.
2.3. Dados de Contato

Os usuarios poderao entrar em contato com a SWOPE para
esclarecimentos relacionados a esta Politica de Privacidade, ao
tratamento de dados pessoais ou ao exercicio dos direitos previstos
na LGPD por meio dos canais oficiais disponibilizados pela empresa.

Atualmente, o principal canal de atendimento é:
E-mail de suporte: suporte@swope.com.br

A SWOPE podera disponibilizar outros canais oficiais de
atendimento em seu aplicativo ou website, os quais passarao
automaticamente a integrar esta Politica.

2.4. Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO)

A SWOPE observara as disposicoes aplicaveis da legislagao de
protecao de dados pessoais e da regulamentagao da Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD) quanto a indicacao de
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais.

Quando aplicavel, a SWOPE realizarad a designagao formal de
Encarregado e disponibilizara seus respectivos dados de contato
Nnos canais oficiais da empresa.

Nas hipdteses em que a indicagcao de Encarregado nao for
obrigatéria, a SWOPE disponibilizara canal de comunicacao para
que os titulares possam exercer seus direitos e encaminhar
solicitacdes relacionadas ao tratamento de seus dados pessoais.

Atualmente, o canal oficial para assuntos relacionados a privacidade
e protecdo de dados é: E-mail: suporte@swope.com.br



2.5. Prestadores de Servigos

Para viabilizar a operagao da plataforma, a SWOPE podera contratar
empresas especializadas para fornecer servigos tecnoldgicos,
infraestrutura, armazenamento de dados, autenticacao,
hospedagem, monitoramento, publicidade, comunicac¢ao, analise
de desempenho, processamento de pagamentos e outras solucdes
necessarias ao funcionamento da plataforma.

Sempre que esses terceiros realizarem tratamento de dados
pessoais em nome da SWOPE, serdao adotadas medidas razoaveis
para assegurar que atuem em conformidade com a legislagdo
aplicavel e observem padrdes adequados de seguranga e
confidencialidade.

2.6. Ambito de Responsabilidade

A SWOPE é responsavel exclusivamente pelos tratamentos de
dados pessoais realizados em seus proprios ambientes e sistemas
ou por terceiros que atuem em seu nome.

Esta Politica ndao se aplica ao tratamento de dados realizado por:

websites de terceiros;

aplicativos externos;

redes sociais;

plataformas de pagamento;

servicos de autenticacao;

parceiros independentes;

outros ambientes digitais nao controlados pela SWOPE.

Os usuarios sao incentivados a consultar as respectivas politicas de
privacidade desses servicos antes de fornecer quaisquer
informacdes pessoais.



2.7. Compromisso Institucional

A SWOPE reconhece que a confianga dos usuarios depende da
utilizagdo responsavel de seus dados pessoais.

Por esse motivo, a empresa compromete-se a desenvolver suas
atividades observando elevados padrdes de governanga, ética,
segurancga da informagao, privacidade e protecao de dados,
buscando continuamente aprimorar seus processos internos,
controles e praticas de conformidade.

Esse compromisso orienta todas as decisdes relacionadas ao
tratamento de dados pessoais realizadas pela SWOPE, desde a
concepgao de novos produtos e funcionalidades até a operacao
diadria da plataforma.

2.8. Disposicdo Final

A identificagao da SWOPE como Controladora dos Dados Pessoais
Nnao altera as responsabilidades legalmente atribuidas aos usuarios
ou a terceiros que realizem tratamento de dados em ambientes
proprios e independentes.

As responsabilidades de cada agente de tratamento serao
determinadas conforme a legislagdo aplicavel, a natureza da
atividade desenvolvida e as circunstancias especificas de cada
operacao de tratamento de dados pessoais.



CAPITULO 3 - DADOS PESSOAIS COLETADOS

3.1. Consideracdes Gerais

A SWOPE podera coletar e tratar dados pessoais necessarios para
disponibilizagao, funcionamento, segurancga, aprimoramento e
desenvolvimento de sua plataforma.

A coleta de dados observara os principios da necessidade,
adequacdo e minimizacgao, sendo realizados apenas os tratamentos
compativeis com as finalidades informadas nesta Politica e com a
legislagao aplicavel.

Os dados poderao ser fornecidos diretamente pelo usuario, obtidos
automaticamente durante a utilizacao da plataforma ou recebidos
de terceiros legitimamente autorizados.

3.2. Dados Cadastrais

Durante o processo de cadastro e utilizagao da plataforma, poderao
ser coletados dados como:

nome completo;

endereco de e-mail;

numero de telefone;

nome de usuario;

fotografia do perfil;

data de nascimento, quando necessaria;

CPF, quando exigido para funcionalidades especificas ou
cumprimento de obrigacao legal;

° demais informagdes voluntariamente fornecidas pelo
usuario.

Esses dados sao utilizados para identificagao do usuario,
administragcao da conta e funcionamento da plataforma.
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3.3. Dados dos Anuncios

Ao publicar anuncios na plataforma, o usuério poderd fornecer
informacgdes relacionadas aos bens, produtos ou servicos
anunciados, incluindo:

titulo;

descricao;

categoria;

fotografias;

localizacdo aproximada do item;

preferéncias de negociagao;

demais informagdes inseridas voluntariamente.

Esses conteudos poderao ficar visiveis a outros usuarios da
plataforma conforme as configuragdes e funcionalidades
disponibilizadas.

3.4. Dados de Autenticacao

Para garantir a seguranca do acesso aos servigos, poderao ser
tratados dados relacionados a autenticacao do usuario, incluindo:

credenciais de login;

identificadores da conta;

tokens de autenticagao;

informacdes relacionadas a recuperagcao de acesso;
registros de autenticacao;

informacgdes decorrentes de login por provedores externos.

A SWOPE nao armazena senhas em formato legivel e adota
mecanismos compativeis com boas praticas de seguranca para
protecdo das credenciais dos usuarios.

3.5. Dados Coletados Automaticamente
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Durante a utilizagao da plataforma, determinados dados poderao
ser coletados automaticamente, incluindo:

endereco IP;

data e horario de acesso;
identificadores do dispositivo;
sistema operacional;

versdo do aplicativo;

idioma;

informacdes sobre navegador;
tipo de conexao;

registros de utilizagao;

logs técnicos;

informacgdes de desempenho;
dados necessarios para prevencao de falhas e incidentes de
seguranga.

Essas informagdes contribuem para o funcionamento adequado da
plataforma, seguranca dos servigos e melhoria da experiéncia do
usuario.

3.6. Dados de Localizagao

Mediante autorizagao do usuario, a SWOPE podera tratar dados de
localizacao para possibilitar funcionalidades relacionadas a
utilizagdo da plataforma, incluindo a exibicao aproximada de
anuncios, sugestdes de conteddos relevantes e melhoria da
experiéncia de navegacao.

O usudrio poderda, quando tecnicamente possivel, gerenciar as
permissdes de localizacao diretamente nas configuracdes de seu

dispositivo.

3.7. Fotografias e Contetdos Enviados
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A SWOPE podera tratar fotografias, imagens e demais conteudos
enviados voluntariamente pelos usuérios para:

composicao do perfil;

publicagcao de anuncios;

identificacdo de produtos;

funcionamento das funcionalidades disponibilizadas pela
plataforma.

O usudrio declara possuir legitimidade para compartilhar os
conteudos enviados, responsabilizando-se por eventual violagao de
direitos de terceiros.

3.8. Dados Obtidos por Servicos de Login

Quando o usuario optar por realizar autenticagao utilizando servicos
de terceiros, como provedores de identidade ou redes sociais, a
SWOPE podera receber determinadas informagdes autorizadas pelo
proprio usuario, conforme as permissdes concedidas no momento
da autenticacdo.

A guantidade e a natureza dessas informacdes dependerdo das
configuragdes adotadas pelo usuario junto ao respectivo provedor.

3.9. Dados Decorrentes do Atendimento

Quando o usuario entrar em contato com a SWOPE por meio dos
canais oficiais de atendimento, poderao ser tratados dados
relacionados a solicitagao apresentada, incluindo:

identificacao do usuario;

histérico de comunicagdes;

registros de atendimento;

documentos eventualmente encaminhados;
informacdes necessarias para solucao da demanda.
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Esses registros poderao ser utilizados para melhoria continua da
qualidade do atendimento e para cumprimento de obrigagdes
legais.

3.10. Dados Obtidos de Terceiros

A SWOPE podera receber dados pessoais provenientes de terceiros
qguando:

| — houver autorizagao do usuario;

Il — o compartilhamento decorrer de obrigacao legal;

[l — for necessario para execugdo dos servicos;

IV — decorrer da utilizacao de provedores de autenticacao;

V — houver outra hipdtese autorizada pela legislacao aplicavel.

Sempre que possivel, a SWOPE adotara medidas para assegurar que
tais informacdes tenham sido obtidas de forma legitima.

3.11. Dados Sensiveis

A SWOPE nao solicita, como regra geral, o fornecimento de dados
pessoais sensiveis para utilizacao regular da plataforma.

Caso, excepcionalmente, o tratamento de dados dessa natureza seja
necessario para determinada funcionalidade, obrigagao legal ou
medida de seguranca, ele sera realizado em conformidade com a
LGPD e com as bases legais aplicaveis.

O usuario nao devera inserir voluntariamente informacdes sensiveis
em campos publicos da plataforma, salvo quando estritamente
necessario e permitido pelas funcionalidades disponibilizadas.
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3.12. Dados de Menores de Idade

A plataforma destina-se a usudrios que possuam capacidade para
contratar e utilizar seus servicos conforme os Termos de Uso.

Caso seja identificado o tratamento indevido de dados pessoais de
menores em desacordo com a legislagao aplicavel, a SWOPE podera
adotar as medidas necessarias para restringir a utilizagdao da
plataforma, excluir os dados tratados indevidamente ou solicitar
informacgdes complementares aos responsaveis legais.

3.13. Atualizacdo dos Dados

O usuario é responsavel por manter seus dados pessoais corretos,
completos e atualizados.

A manutencdo de informagdes desatualizadas podera comprometer
o funcionamento de determinadas funcionalidades da plataforma e
dificultar a prestagao dos servicos.

3.14. Limitacdo da Coleta

A SWOPE compromete-se a coletar apenas os dados pessoais
estritamente necessarios para atingir as finalidades legitimas
descritas nesta Politica de Privacidade.

Sempre que possivel, serao adotadas medidas destinadas a reduzir

a quantidade de dados tratados, observando os principios da
necessidade e da minimizagao previstos na LGPD.

3.15. Disposicao Final

As categorias de dados pessoais descritas neste capitulo poderao
ser atualizadas em razao da evolugdo tecnoldgica da plataforma, da
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implementacao de novas funcionalidades, de alterag¢des legais ou
de necessidades operacionais.

Sempre que tais alteracdes impactarem significativamente o
tratamento de dados pessoais, a SWOPE promovera a atualizacao
desta Politica de Privacidade e adotara as medidas de transparéncia
exigidas pela legislagao aplicavel.
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CAPITULO 4 - COMO COLETAMOS OS DADOS
PESSOAIS

4.1. Consideracodes Gerais

A SWOPE podera coletar dados pessoais por diferentes meios,
sempre relacionados a prestacao de seus servigos, ao
funcionamento da plataforma, a seguranga dos usuarios € ao
cumprimento de obrigacdes legais.

A origem dos dados tratados dependera da forma de utilizagdo da
plataforma e das funcionalidades utilizadas pelo usuario.

4.2, Dados Fornecidos Diretamente pelo Usuario

Grande parte dos dados pessoais tratados pela SWOPE é fornecida
diretamente pelo proprio usuario durante a utilizagao da
plataforma.

Esses dados poderao ser informados em situagdes como:

criacao da conta;

edicdo do perfil;

publicagao de anuncios;

envio de fotografias;

preenchimento de formularios;

contato com o suporte;

participacao em pesquisas ou campanhas;
contratagao de funcionalidades adicionais;
atualizagcao de informacgdes cadastrais.

O fornecimento de determinados dados podera ser obrigatdrio para
utilizagdo de funcionalidades especificas da plataforma.
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4.3. Dados Coletados Automaticamente

Durante a utilizagao do aplicativo e do website, determinados dados
poderao ser coletados automaticamente por meio da infraestrutura
tecnolégica da SWOPE ou de servigos utilizados para viabilizar o
funcionamento da plataforma.

Essas informacdes poderdo incluir registros técnicos, informacdes
do dispositivo, identificadores, logs de acesso, dados de
desempenho e outros elementos necessarios para:

manter a estabilidade dos servicos;
identificar falhas técnicas;

prevenir fraudes;

proteger contas de usuarios;
monitorar a seguranca da plataforma;
melhorar a experiéncia de utilizacao.

A coleta automatica ocorrera apenas na medida necessaria para
essas finalidades e em conformidade com a legislagdo aplicavel.

4.4, Dados Obtidos por Servicos de Autenticaciao

Quando o usuario optar por acessar a plataforma utilizando servicos
de autenticagao disponibilizados por terceiros, a SWOPE podera
receber determinadas informacdes autorizadas pelo préprio usuario
durante o processo de login.

Essas informacdes dependerdo:

° das permissdes concedidas pelo usuario;
° das configuragdes da conta utilizada;
° das politicas de privacidade do respectivo provedor de

autenticacao.
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A SWOPE utilizara apenas os dados necessarios para autenticacao,
identificagdo do usuario e funcionamento dos servigos.

4.5. Dados Provenientes da Utilizacdo da Plataforma

Durante a navegacgao e utilizagao das funcionalidades da SWOPE,
poderao ser gerados registros relacionados as atividades realizadas
pelo usuario, incluindo sua interagao com anuncios, pesquisas,
funcionalidades, preferéncias e demais recursos disponiveis.

Esses registros poderao ser utilizados para:

funcionamento adequado da plataforma;
personalizacao da experiéncia do usuario;
desenvolvimento de melhorias;
prevencao de comportamentos abusivos;
elaboracao de estatisticas agregadas;
aperfeicoamento dos servicos.

Sempre que possivel, essas analises serao realizadas utilizando
dados agregados ou anonimizados.

4.6. Dados de Localizagao

Caso o usuario autorize o acesso aos recursos de localizacao de seu
dispositivo, a SWOPE poderd coletar informagdes geograficas
necessarias para disponibilizar funcionalidades relacionadas a
localizacdo aproximada de anuncios, exibicao de conteludos
relevantes e melhoria da experiéncia de navegacao.

A autorizagdo podera ser revogada a qualquer momento
diretamente nas configuragdes do dispositivo, observado que
determinadas funcionalidades poderao deixar de operar
adequadamente.
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4.7. Dados Obtidos Durante o Atendimento

Quando o usuario entrar em contato com a SWOPE por meio dos
canais oficiais de atendimento, poderao ser coletadas informacgdes
necessarias para analise, registro e solucao da solicitagcdo
apresentada.

Esses registros poderdo incluir:

identificagcdo do usuario;

historico de comunicagoes;

documentos enviados;

registros do atendimento;

informacgdes complementares necessarias para solucao da
demanda.

4.8. Dados Recebidos de Terceiros

Em determinadas situagdes, a SWOPE podera receber dados
pessoais provenientes de terceiros legitimamente autorizados,
incluindo prestadores de servigos, provedores de autenticagao,
parceiros tecnoldgicos ou autoridades competentes, desde que
exista fundamento legal para o respectivo compartilhamento.

Sempre que possivel,a SWOPE adotard medidas razoaveis para
verificar que tais dados foram obtidos de maneira compativel com a
legislagcdo aplicavel.

4.9. Tecnologias de Coleta

A SWOPE podera utilizar tecnologias compativeis com os padroes
do mercado para viabilizar a operagao da plataforma, incluindo
cookies, identificadores, SDKSs, registros de eventos, arquivos de log
e outras ferramentas destinadas ao funcionamento, seguranca,
analise de desempenho e melhoria dos servicos.
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As regras especificas relacionadas a utilizagcdo dessas tecnologias
poderao ser detalhadas em Politica de Cookies prépria, quando
aplicavel.

4.10. Atualizagdo das Informacgdes
Os dados pessoais tratados pela SWOPE poderao ser atualizados:

pelo préprio usuario;

durante a utilizagao da plataforma;

mediante confirmacao de informacgdes;

por integragcao com funcionalidades autorizadas;

em decorréncia do cumprimento de obrigac¢des legais.

A manutencao de informacdes atualizadas contribui para a correta
prestacao dos servicos e para a seguranca da plataforma.

4.11. Limitacao da Coleta

A SWOPE busca limitar a coleta de dados pessoais ao minimo
necessario para atender as finalidades legitimas de tratamento,
observando os principios da necessidade, adequacgao e
minimizagao previstos na LGPD.

Sempre que possivel, serao adotadas solugdes técnicas que
reduzam a quantidade de informacgdes tratadas sem comprometer
a qualidade e a seguranca dos servicos oferecidos.

4.12. Disposicao Final

As formas de coleta descritas neste capitulo poderao ser atualizadas
em razao da evolugdo tecnoldgica da plataforma, da
implementagdo de novas funcionalidades, da contratagdo de novos
servicos ou de alteragdes legais e regulatdrias.
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Sempre que essas alteragdes impactarem de maneira relevante o
tratamento de dados pessoais, a SWOPE promovera a atualizagao
desta Politica de Privacidade e adotara as medidas de transparéncia
exigidas pela legislacdo aplicavel.
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CAPITULO 5 - FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS
DADOS PESSOAIS

5.1. Considerac¢des Gerais

A SWOPE realiza o tratamento de dados pessoais exclusivamente
para finalidades legitimas, especificas, explicitas e compativeis com
a prestacao de seus servicos, observando os principios previstos na
Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

Os dados pessoais tratados serdo utilizados apenas na medida
necessaria para atender as finalidades descritas nesta Politica, nao
sendo empregados para objetivos incompativeis com aqueles
informados ao titular, salvo quando permitido ou exigido pela
legislagao aplicavel.

5.2. Prestacao dos Servicos

Os dados pessoais poderdo ser utilizados para possibilitar a
utilizagdo da plataforma e a execugdo das funcionalidades
disponibilizadas pela SWOPE, incluindo:

criacao e administragao da conta do usuario;
autenticagao e gerenciamento de acesso;
publicagcao e gerenciamento de anuncios;
disponibilizagcao das funcionalidades da plataforma;
identificacdo dos usuarios;

comunicagao entre usuarios, quando aplicavel;
manuteng¢ao do histoérico de utilizagao;
funcionamento adequado dos servigos contratados.

5.3. Seguranca da Plataforma
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A SWOPE podera tratar dados pessoais para proteger seus usuarios,
sua infraestrutura tecnoldgica e a integridade da plataforma,
incluindo atividades relacionadas a:

autenticacao de usuarios;

prevenc¢ao de acessos nao autorizados;

deteccdo de atividades suspeitas;

prevencao e investigacao de fraudes;

identificacao de comportamentos abusivos;

protecao contra ataques cibernéticos;

preservacao da estabilidade e disponibilidade dos servicos;
investigacdo de incidentes de seguranca.

5.4. Atendimento ao Usudrio
Os dados pessoais poderdo ser utilizados para:

responder ddvidas;

prestar suporte técnico;

solucionar problemas relacionados a conta;

atender solicitagdes dos usuarios;

registrar comunicacgoes;

acompanhar o histérico de atendimentos;

melhorar continuamente a qualidade do suporte prestado.

5.5. Comunicacdo com os Usudrios

A SWOPE podera utilizar dados de contato para realizar
comunicagdes relacionadas aos servicos oferecidos, incluindo:

confirmacgdes de cadastro;
recuperacdo de acesso;

notificacdes sobre atividades da conta;
alertas de seguranca;

atualizacOes relevantes da plataforma;

24



° alteracdes nos Termos de Uso ou nesta Politica de
Privacidade;

° comunicag¢des administrativas necessarias ao
funcionamento dos servigos.

Sempre que a legislagao exigir, comunicacdes de natureza
promocional dependerao do consentimento do usuario ou
observardo outra base legal aplicavel.

5.6. Personalizacdo da Experiéncia

Os dados tratados poderdo ser utilizados para personalizar a
experiéncia de utilizagao da plataforma, incluindo:

organizagao da navegacgao;

apresentacdo de funcionalidades relevantes;
sugestdes relacionadas ao uso da plataforma;
melhoria da usabilidade;

adaptacao da interface;

aperfeicoamento da experiéncia do usuario.

Sempre que possivel, essas atividades utilizarao dados agregados,
estatisticos ou anonimizados.

5.7. Desenvolvimento e Melhoria dos Servicos

A SWOPE podera utilizar informagodes relacionadas a utilizagao da
plataforma para:

desenvolver novas funcionalidades;
corrigir falhas;

aprimorar recursos existentes;
realizar testes;

analisar desempenho;

melhorar estabilidade;
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° avaliar indicadores operacionais;
° aperfeicoar continuamente seus produtos e servigos.

Sempre que tecnicamente possivel, essas analises serao realizadas
mediante técnicas de anonimizacdo ou agregagao de dados.

5.8. Cumprimento de Obriga¢cdes Legais e Regulatérias
Os dados pessoais poderdo ser tratados quando necessario para:

cumprimento de obrigagdes legais;

atendimento de determinacdes judiciais;
cumprimento de ordens de autoridades competentes;
atendimento de exigéncias regulatodrias;

defesa de direitos da SWOPE;

prevencao de responsabilidades legais.

Nessas hipodteses, o tratamento ocorrera apenas na extensao
necessaria ao cumprimento da obrigagao correspondente.

5.9. Exercicio Regular de Direitos

A SWOPE podera tratar dados pessoais para exercer ou resguardar
seus direitos em processos judiciais, administrativos, arbitrais ou em
procedimentos de resolugcao de conflitos, sempre observando os
limites previstos na legislagao aplicavel.

5.10. Prevenciao a Fraude e Uso Indevido da Plataforma

Com o objetivo de preservar um ambiente seguro e confiavel para
todos os usuarios, a SWOPE podera tratar dados pessoais para:

° identificar cadastros irregulares;
° prevenir contas falsas;
° detectar tentativas de fraude;
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combater praticas ilicitas;

identificar violagdes aos Termos de Uso;
aplicar medidas de seguranca;
proteger usuarios e terceiros.

Essas atividades poderao envolver procedimentos automatizados
de analise de risco, sempre respeitando os direitos assegurados pela
legislagao vigente.

5.11. Estatisticas e Analises

A SWOPE podera elaborar estatisticas, indicadores e analises sobre
a utilizacdo da plataforma com o objetivo de compreender o
desempenho dos servicos, identificar oportunidades de melhoria e
apoiar decisdes estratégicas.

Sempre que possivel, tais analises serao realizadas utilizando
informacdes agregadas ou anonimizadas, de forma a impedir a
identificacao direta dos usuarios.

5.12. Publicidade e Monetizacao

A SWOPE podera utilizar determinadas informagdes para viabilizar
funcionalidades relacionadas a exibicao de publicidade,
mensuragao de desempenho de campanhas, prevencao de fraudes
publicitarias e sustentabilidade econdmica da plataforma.

Sempre que aplicavel, a utilizacao de dados para essas finalidades
observara a legislagao vigente, as configuragdes disponibilizadas ao
usuario e as politicas dos respectivos parceiros tecnoldgicos.
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5.13. Evolucao da Plataforma

Os dados pessoais poderado ser utilizados para permitir a
implementacao de novas funcionalidades, integracoes, tecnologias
e servicos que venham a compor o ecossistema da SWOPE, desde
gue tais tratamentos sejam compativeis com as finalidades
originalmente informadas ou possuam fundamento juridico
adequado.

Sempre que necessario, a presente Politica sera atualizada para
refletir essas alteracdes.

5.14. Limitacdo das Finalidades

A SWOPE compromete-se a nao utilizar os dados pessoais para
finalidades incompativeis com aquelas informadas nesta Politica,
salvo quando houver novo fundamento legal, autorizagao do titular
ou outra hipdtese expressamente prevista na legislagao aplicavel.

5.15. Disposicao Final

Todas as atividades de tratamento realizadas pela SWOPE
observarao os principios da finalidade, adequacao, necessidade,
transparéncia, seguranga e responsabilizagao previstos na LGPD.

Sempre que houver alteragao relevante nas finalidades de
tratamento dos dados pessoais, a SWOPE adotara as medidas
necessarias para informar os usuarios e atualizar esta Politica de
Privacidade, quando aplicavel.

28



CAPITULO 6 - BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO
DOS DADOS PESSOAIS

6.1. Consideracdes Gerais

A SWOPE realiza o tratamento de dados pessoais apenas quando
existir fundamento juridico valido, conforme previsto na Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

A base legal aplicavel podera variar conforme a finalidade do
tratamento, a natureza dos dados envolvidos e o contexto em que a
atividade é realizada.

Quando necessario, a SWOPE adotard medidas para assegurar que
o tratamento permanega compativel com a base legal
correspondente durante todo o seu ciclo de vida.

6.2. Execucao de Contrato

Grande parte dos tratamentos realizados pela SWOPE
fundamenta-se na necessidade de executar os servicos solicitados
pelo usuario ou de viabilizar procedimentos preliminares
relacionados a utilizagdo da plataforma.

Essa base legal poderad abranger, entre outras atividades:

criagcdo e manutencao da conta do usuario;
autenticagao e gerenciamento de acesso;
disponibilizagdo das funcionalidades da plataforma;
publicagao e gerenciamento de anuncios;
processamento das interagdes realizadas na plataforma;
atendimento as solicitagdes relacionadas aos servicos.
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Sem esses tratamentos, determinadas funcionalidades poderao
tornar-se indisponiveis ou inviaveis.

6.3. Cumprimento de Obrigacdo Legal ou Regulatéria

A SWOPE podera tratar dados pessoais quando necessario para
cumprir obrigagcdes impostas por lei, regulamentos, decisdes
judiciais ou determinacdes de autoridades competentes.

Essas hipoteses poderao incluir:

° atendimento a ordens judiciais;

° cumprimento de determinac¢des da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD);

° conservagao de registros quando exigida por lei;

° atendimento a obrigacgdes fiscais, tributarias, contabeis e
regulatérias;

° colaboracdo com autoridades publicas nos limites da

legislacao aplicavel.

6.4. Exercicio Regular de Direitos

Os dados pessoais poderao ser tratados quando necessarios para o
exercicio regular de direitos da SWOPE em processos judiciais,
administrativos, arbitrais ou procedimentos equivalentes.

Essa base legal podera ser utilizada para:

defesa da empresa;

apresentacao de provas;

prevencgao de litigios;

investigagao de irregularidades;

cumprimento de decisdes judiciais;

protecao dos direitos da SWOPE e de terceiros.
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6.5. Legitimo Interesse

A SWOPE podera tratar determinados dados pessoais com
fundamento em seu legitimo interesse, desde que tal tratamento:

° seja compativel com as expectativas legitimas do usuario;
° ndo prevalegam os direitos e liberdades fundamentais do

titular;

° observe os principios da necessidade, proporcionalidade e

transparéncia.
Poderao enquadrar-se nessa hipdtese atividades relacionadas a:

melhoria continua da plataforma;
aperfeicoamento dos servicos;

prevencao de fraudes;

seguranca da informacao;

protecao da infraestrutura tecnoldgica;
elaboracao de estatisticas;

monitoramento de desempenho;
desenvolvimento de novas funcionalidades.

Sempre que necessario, a SWOPE realizara avaliagdes internas para
verificar a compatibilidade entre seus interesses legitimos e os
direitos dos titulares.

6.6. Consentimento

Quando exigido pela legislacao aplicavel ou quando nao houver
outra base legal adequada, a SWOPE solicitard o consentimento
livre, informado, inequivoco e especifico do usuario antes da
realizacao do tratamento de seus dados pessoais.

O consentimento podera ser solicitado, entre outras situacdes, para:
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° utilizagao de funcionalidades opcionais;

° envio de comunicagdes promocionais, quando aplicavel;
° tratamentos que dependam expressamente dessa
autorizacao;

° outras hipdteses previstas na legislagao.

O usudrio podera revogar seu consentimento a qualguer momento,
observados os efeitos legais decorrentes dessa revogacao € a
possibilidade de manutengao dos tratamentos fundamentados em
outras bases legais.

6.7. Protecao do Crédito

Quando aplicavel e permitido pela legislacao vigente, a SWOPE
podera realizar tratamento de dados pessoais com fundamento na
protecao do crédito, especialmente em funcionalidades que
envolvam obrigag¢des financeiras, contratagao de servigos ou
recuperacao de valores devidos.

6.8. Dados Pessoais Sensiveis

Como regra geral, a SWOPE nao realiza tratamento de dados
pessoais sensiveis para o funcionamento regular da plataforma.

Caso, excepcionalmente, esse tratamento venha a ser necessario,
ele ocorrera apenas nas hipdteses autorizadas pela LGPD,
observando as bases legais especificas previstas para essa categoria
de dados e adotando medidas reforcadas de seguranga e protecao.

6.9. Alteracao da Base Legal

Sempre que houver alteragao relevante na finalidade do tratamento
ou nas circunstancias que justifiguem a utilizacao de determinada
base legal, a SWOPE podera revisar o fundamento juridico aplicavel,
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observando a legislacao vigente e os direitos assegurados aos
titulares dos dados pessoais.

Quando necessario, serdo adotadas medidas adicionais de
transparéncia, incluindo a atualizacdo desta Politica de Privacidade
e, quando exigido, a obteng¢ao de novo consentimento.

6.10. Compatibilidade entre Finalidade e Base Legal

Cada atividade de tratamento realizada pela SWOPE sera vinculada
a base legal mais adequada as suas caracteristicas, garantindo que
a utilizacdo dos dados pessoais permaneca compativel com a
finalidade originalmente informada ao titular.

A adogao de uma determinada base legal ndo impede que outra
hipdtese prevista na legislacao seja utilizada quando aplicavel ao
mesmo tratamento, desde que respeitados os requisitos legais
correspondentes.

6.11. Principios Aplicaveis

Independentemente da base legal utilizada, todo tratamento de
dados pessoais realizado pela SWOPE observara os principios
estabelecidos pela LGPD, especialmente:

finalidade;

adequacao;

necessidade;

livre acesso;

qualidade dos dados;

transparéncia;

seguranga;

prevencao;

nao discriminacao;

responsabilizagdo e prestagdo de contas.
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6.12. Disposicao Final

A SWOPE compromete-se a revisar periodicamente suas atividades
de tratamento de dados pessoais para assegurar que permanecam
amparadas por bases legais validas, compativeis com a legislacao
aplicavel e adequadas as finalidades informadas nesta Politica de
Privacidade.

Sempre que houver alteragdes legislativas, regulatérias ou
operacionais que impactem as bases legais utilizadas, esta Politica
podera ser atualizada para refletir tais modificagdes, garantindo
transparéncia e conformidade com a LGPD.
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CAPITULO 7 - COMPARTILHAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

7.1. Consideracoes Gerais

A SWOPE podera compartilhar dados pessoais apenas quando tal
compartilhamento for necessario para a prestagcao de seus servicos,
para o cumprimento de obrigagdes legais, para a protegao de
direitos ou para outras finalidades legitimas compativeis com esta
Politica de Privacidade e com a legislacao aplicavel.

Todo compartilhamento sera realizado observando os principios da
necessidade, proporcionalidade, seguranca e confidencialidade,
limitando-se as informagdes estritamente necessarias para cada
finalidade.

Como regra geral, a SWOPE ndo comercializa, aluga ou negocia
dados pessoais de seus usuarios.

7.2. Compartilhamento com Prestadores de Servigos

A SWOPE podera compartilhar dados pessoais com empresas
especializadas que prestem servigcos necessarios ao funcionamento
da plataforma, incluindo, entre outros:

infraestrutura em nuvem;
hospedagem de sistemas;

banco de dados;

autenticacao de usuarios;
armazenamento de arquivos;
monitoramento de desempenho;
seguranca da informacao;
comunicacao eletroénica;
atendimento ao usuario;
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° processamento de pagamentos, quando aplicavel;
° publicidade e monetizacgao;
° ferramentas de analise e melhoria dos servicos.

Esses prestadores atuarao de acordo com as instrugdes da SWOPE,
sempre que aplicavel, e deverao adotar medidas adequadas de
seguranca e confidencialidade.

7.3. Compartilhamento com Provedores de Autenticacio

Quando o usuario optar por utilizar servigos de autenticacao
disponibilizados por terceiros, como provedores de identidade ou
redes sociais, podera ocorrer o intercambio das informacdes
necessarias para viabilizar o processo de autenticacao.

Esse compartilhamento observara:

° as permissdes concedidas pelo usuario;
° as configuragdes da conta utilizada;
° as politicas de privacidade do respectivo provedor.

A SWOPE nédo controla as atividades de tratamento realizadas por
esses provedores em seus proprios ambientes.

7.4. Compartilhamento com Parceiros Tecnolégicos

A SWOPE podera utilizar servigos e solugdes tecnolégicas
fornecidos por parceiros especializados para garantir o
funcionamento, a estabilidade, a seguranca e o desenvolvimento da
plataforma.

Nessas hipdteses, o compartilhamento de dados ocorrera apenas
Nna extensdo necessaria para viabilizar os servigos contratados,
observadas medidas técnicas e contratuais destinadas a protecao
das informacdes tratadas.
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7.5. Compartilhamento Decorrente de Obrigacdes Legais

A SWOPE podera compartilhar dados pessoais quando necessario
para:

cumprir obrigacdo legal ou regulatéria;

atender determinacao judicial;

responder solicitagdes de autoridades competentes;
cumprir decisdes administrativas;

colaborar com investigagdes conduzidas por 6rgaos
publicos, dentro dos limites legais.

Sempre que permitido pela legislagao, a SWOPE buscara preservar
os direitos dos titulares e limitar o compartilhamento ao minimo
necessario.

7.6. Compartilhamento para Protecdo de Direitos

Os dados pessoais poderdo ser compartilhados guando necessario
para:

exercer direitos da SWOPE;

prevenir fraudes;

investigar atividades ilicitas;

proteger usuarios;

preservar a seguranga da plataforma;

resguardar interesses legitimos da empresa ou de terceiros;
cumprir os Termos de Uso e demais politicas da plataforma.

7.7. Compartilhamento Decorrente da Utilizacdo da Plataforma

Determinadas informagdes fornecidas pelo usuario poderdo ser
disponibilizadas a outros usuarios da plataforma em razdo da
propria natureza do servico oferecido pela SWOPE.
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Poderdo ser visiveis, conforme a funcionalidade utilizada:

nome de usuario;

fotografia do perfil;

anuncios publicados;

descri¢cdes dos produtos ou servigos;

imagens dos anuncios;

localizagao aproximada, quando aplicavel;

demais informagdes voluntariamente tornadas publicas pelo
préprio usuario.

O usuario é responsavel pelas informagdes que decidir divulgar
publicamente na plataforma.

7.8. Operacgdes Societarias

Na hipdtese de fusao, incorporagao, aquisicao, reorganizagao
societaria, cisao, venda de ativos ou qualquer outra operagao
envolvendo a SWOPE, os dados pessoais poderao ser
compartilhnados com as partes envolvidas, desde que respeitada a
legislacao aplicavel e mantidas as medidas adequadas de protecao
das informacdes.

Sempre que possivel, os usuarios serao informados sobre alteragdes
relevantes decorrentes dessas operacoes.

7.9. Transferéncia Internacional de Dados

Em razdo da utilizagdo de servicos tecnoldgicos, infraestrutura em
nuvem e solugdes fornecidas por empresas com atuagao global,
determinados dados pessoais poderdo ser processados ou
armazenados fora do territdrio brasileiro.

Nessas situagdes, a SWOPE buscara assegurar que a transferéncia
internacional ocorra em conformidade com a LGPD, adotando
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medidas destinadas a garantir nivel adequado de protecdo dos
dados pessoais, incluindo mecanismos contratuais, organizacionais
ou técnicos compativeis com a legislagao aplicavel.

7.10. Compartilhamento com Consentimento do Usuario

Quando necessario e exigido pela legislacao, a SWOPE podera
compartilhar dados pessoais mediante consentimento prévio, livre,
informado e inequivoco do usuario.

O consentimento podera ser revogado a qualquer momento, sem
prejuizo da legalidade dos tratamentos realizados anteriormente
com base na autorizagcao concedida.

7.11. Seguranca no Compartilhamento

Sempre que compartilhar dados pessoais, a SWOPE adotara
medidas razoaveis para assegurar que os destinatarios tratem essas
informacdes de forma compativel com esta Politica de Privacidade,
observando padrbes adequados de segurancga, confidencialidade e
protecdo de dados.

Contudo, a SWOPE nao podera ser responsabilizada por
tratamentos realizados de forma independente por terceiros sobre
0S quais nao possua controle ou ingeréncia, desde que tais terceiros
atuem em nome proprio e em conformidade com a legislagao
aplicavel.

7.12. Disposig¢ao Final

A SWOPE revisara periodicamente suas praticas de
compartilhamento de dados pessoais para assegurar que
permanegam compativeis com as finalidades informadas aos
usuarios, com as bases legais aplicaveis e com as melhores praticas
de governanca em privacidade e protecao de dados.
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Sempre que ocorrer alteracao relevante nas hipdteses de
compartilhamento previstas nesta Politica, a SWOPE promovera
sua atualizacdo e adotara as medidas de transparéncia exigidas pela
legislagcdo vigente.
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CAPITULO 8 - ARMAZENAMENTO, SEGURANGCA E
PROTEGCAO DOS DADOS PESSOAIS

8.1. Compromisso com a Seguranca da Informacao

A SWOPE adota medidas técnicas, administrativas e
organizacionais destinadas a proteger os dados pessoais tratados
em sua plataforma contra acessos nao autorizados, perda,
destruicao, alteracao, divulgacao, vazamento ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

A protegdo das informagdes constitui um dos pilares da governancga
da SWOPE e integra seus processos de desenvolvimento, operagao
e evolugao tecnoldégica.

8.2. Armazenamento dos Dados

Os dados pessoais poderdo ser armazenados em infraestrutura
propria ou em ambientes tecnoldgicos fornecidos por prestadores
de servigos especializados, incluindo solu¢cdes de computacdo em
nuvem, bancos de dados e sistemas de armazenamento digital.

A escolha desses ambientes considera critérios relacionados a
disponibilidade, desempenho, confiabilidade, seguranga e
conformidade com a legislagao aplicavel.

8.3. Medidas Técnicas de Seguranca

Para protecao das informacdes tratadas, a SWOPE podera adotar,
entre outras, as seguintes medidas:

° criptografia de dados durante a transmissao e, guando
aplicavel, durante o armazenamento;
° autenticacao de usuarios;
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controle de acesso baseado em perfis e permissoes;
monitoramento de eventos de seguranga;

registros de acesso e auditoria;

mecanismos de prevengao contra acessos Ndo autorizados;
atualizacao periddica de sistemas e componentes
tecnoldgicos;

° protecdo contra softwares maliciosos;

° redundancia e mecanismos de recuperacao de dados,
guando tecnicamente aplicaveis.

As medidas adotadas poderdo ser aperfeicoadas continuamente
conforme a evolugao tecnoldgica e os riscos identificados.

8.4. Medidas Administrativas e Organizacionais

Além das medidas tecnoldgicas, a SWOPE poderd implementar
procedimentos internos voltados a protecdo dos dados pessoais,
incluindo:

° definicdo de responsabilidades relacionadas a protecao de
dados;
° politicas internas de seguranca da informacao;

gestao de acessos;

revisao periddica de processos;

avaliacao de riscos;

selecdo criteriosa de fornecedores;

adocdo de clausulas contratuais relacionadas a
confidencialidade e protecdo de dados;

° programas de conscientizacao e boas praticas para
colaboradores e prestadores de servicos, quando aplicavel.
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8.5. Controle de Acesso

O acesso aos dados pessoais € restrito as pessoas autorizadas e
limitado as informacdes necessarias para o desempenho de suas
respectivas atividades.

A SWOPE busca adotar mecanismos destinados a registrar,
monitorar e controlar acessos aos seus ambientes tecnolégicos,
reduzindo o risco de utilizagdo indevida das informagdes.

8.6. Confidencialidade

Todas as pessoas que tenham acesso a dados pessoais em razao de
suas atividades junto a SWOPE deverao observar deveres de
confidencialidade e utilizar essas informagdes exclusivamente para
as finalidades autorizadas.

Quando aplicavel, poderao ser adotados instrumentos contratuais
destinados a reforcgar tais obrigagdes.

8.7. Seguranca dos Servicos de Terceiros

A SWOPE podera contratar fornecedores especializados para
hospedagem, armazenamento, autenticagao, infraestrutura
tecnoldgica, monitoramento, comunicacao, publicidade e outras
atividades necessérias ao funcionamento da plataforma.

Sempre que possivel, serao selecionados parceiros que adotem
padrbes reconhecidos de seguranca da informacao e protecao de
dados pessoais.

Contudo, cada fornecedor permanece responsavel pela seguranca
dos ambientes sob sua propria administragao, observadas as
responsabilidades previstas na legislagao aplicavel e nos respectivos
contratos.
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8.8. Responsabilidade do Usuario

A seguranca da conta também depende da atuagao do proéprio
usuario.

Recomenda-se que o usuario:

mantenha suas credenciais de acesso em sigilo;

utilize senhas fortes e exclusivas;

ndo compartilhe cédigos de autenticagao;

mantenha seus dispositivos atualizados;

utilize redes confidveis para acessar a plataforma;

comunigue imediatamente qualquer suspeita de acesso nao
utorizado a sua conta.

L e e o o o o

A SWOPE nao se responsabiliza por incidentes decorrentes de
negligéncia, compartilhamento voluntario de credenciais ou
utilizagdo inadequada da conta pelo préprio usuario.

8.9. Incidentes de Seguranca

Caso a SWOPE identifique incidente de seguranga que possa
acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados pessoais,
serao adotadas as medidas cabiveis para contencao, investigagao e
mitigag¢ao dos impactos.

Quando exigido pela legislacao aplicavel, a SWOPE comunicara o
incidente a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e
aos titulares afetados, observando os prazos e procedimentos
legalmente previstos.

8.10. Limitagdes da Seguranca Digital

Embora a SWOPE adote medidas compativeis com as boas praticas
de mercado para proteger os dados pessoais tratados, nenhum
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sistema, servico ou ambiente tecnoldégico é completamente imune
a falhas, ataques cibernéticos ou eventos imprevisiveis.

Por esse motivo, a SWOPE nao garante seguranca absoluta,
comprometendo-se, entretanto, a empregar esforcos razoaveis para
prevenir incidentes, reduzir riscos e aperfeicoar continuamente seus
mecanismos de protecao.

8.11. Revisdo Continua

As medidas de segurancga adotadas pela SWOPE poderao ser
revisadas e aperfeicoadas periodicamente em razdo da evolucao
tecnoldgica, da identificagcdo de novos riscos, de alteracdes
regulatérias ou da implementacao de novas funcionalidades na
plataforma.

Esse processo integra a politica de melhoria continua da empresa
em matéria de segurancga da informagao e protegao de dados
pessoais.

8.12. Disposigao Final

A protecao dos dados pessoais constitui compromisso permanente
da SWOPE.

A empresa buscara manter padrées adequados de seguranca da
informacgao compativeis com a natureza das atividades
desenvolvidas, promovendo a atualizacdo continua de seus
processos, tecnologias e praticas de governanga, sempre em
conformidade com a legislagdo aplicavel e com as melhores
praticas de mercado.
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CAPITULO 9 - RETENGCAO, ANONIMIZACAO E
ELIMINAGCAO DOS DADOS PESSOAIS

9.1. Consideracdes Gerais

A SWOPE mantera os dados pessoais apenas pelo periodo
necessario para cumprir as finalidades para as quais foram
coletados, observando os principios da necessidade, adequagdo e
limitacao da conservacdo previstos na Lei n°13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

Encerrada a finalidade do tratamento, os dados poderao ser
eliminados, anonimizados ou mantidos quando houver
fundamento legal que justifique sua conservagao.

9.2. Critérios de Retencdo
O periodo de retencao dos dados pessoais podera variar conforme:

a natureza das informacodes tratadas;

a finalidade do tratamento;

obrigacdes legais ou regulatodrias;

necessidade de preservacao de registros;
prevencao de fraudes;

exercicio regular de direitos em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais;

° seguranca da plataforma;
° interesses legitimos da SWOPE, quando permitidos pela
legislagao.

Cada categoria de dado podera possuir periodo de retengao
distinto.
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9.3. Conservagao para Cumprimento de Obrigacdes Legais

Mesmo apods o encerramento da relagao entre o usuario e a SWOPE,
determinados dados pessoais poderdao ser mantidos quando sua
conservacgao for necessaria para:

cumprimento de obrigac¢ao legal ou regulatoria;

atendimento a determinac¢des de autoridades competentes;

cumprimento de ordens judiciais;

exercicio regular de direitos;

prevencao e investigagao de fraudes;

defesa da SWOPE em processos judiciais, administrativos ou
rbitrais;

cumprimento de prazos prescricionais aplicaveis.

e U e o o o o o

Nessas hipodteses, os dados permanecerdao armazenados apenas
pelo periodo necessario ao atendimento da respectiva obrigacao.

9.4. Eliminacao dos Dados

Quando nao houver mais necessidade de tratamento ou
fundamento legal para sua conservacgao, a SWOPE adotard medidas
razoaveis para promover a eliminacao dos dados pessoais ou sua
descaracterizagao, observadas as limitagdes técnicas e operacionais
aplicaveis.

A eliminagao poderd ocorrer por meio de procedimentos
destinados a impedir a recuperagdo ou identificagcdo dos dados,
sempre que tecnicamente possivel.

9.5. Anonimizacao

Sempre que adequado as finalidades do tratamento, a SWOPE
poderd submeter determinados dados a processos de
anonimizagao, tornando-os incapazes de identificar direta ou
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indiretamente um titular, observadas as técnicas razodveis
disponiveis no momento do tratamento.

Uma vez anonimizados de forma irreversivel, esses dados poderao
ser utilizados para fins estatisticos, analiticos, operacionais ou de
melhoria dos servicos, nos termos da legislacao aplicavel.

9.6. Exclusdo da Conta e dos Dados

O usuario podera excluir sua conta diretamente pelo aplicativo
SWOPE, por meio da opgao "Excluir conta", disponivel nas
configuracdes de seu perfil.

A solicitagao de exclusao resultara na remocgao da conta e dos dados
pessoais e conteldos associados, incluindo, quando aplicavel,
informacdes do perfil, andncios, fotografias e demais conteudos
vinculados a conta, ressalvados os dados cuja conservagao seja
necessaria ou autorizada pela legislagcao aplicavel.

A exclusao da conta nao prejudicara a manutencgao de informacgdes
gue devam ser conservadas para cumprimento de obrigagao legal
ou regulatdria, exercicio regular de direitos, prevencao e
investigacao de fraudes, seguranca da plataforma ou outras
hipoteses previstas na legislagao aplicavel.

Quando aplicavel, os dados mantidos nessas hipdteses
permanecerao armazenados somente pelo periodo necessario a
respectiva finalidade e receberdo tratamento compativel com a
legislagdo de protecao de dados.

O usuario também podera solicitar a exclusdo de sua conta e de
seus dados por meio dos canais oficiais de atendimento da SWOPE,
caso ndo consiga utilizar o recurso disponivel no aplicativo.

48



9.7. Encerramento da Conta

O encerramento da conta do usuario ndo implica,
automaticamente, a eliminacao imediata de todos os dados
pessoais tratados pela SWOPE.

Determinadas informagdes poderao permanecer armazenadas
durante o periodo necessario ao cumprimento das finalidades e
obrigacgdes previstas nesta Politica e na legislagcao aplicavel.

Apds o término dessas hipdteses, os dados serao eliminados ou
anonimizados, conforme o caso.

9.8. Cépias de Seguranca (Backups)

Por razdes de seguranga, continuidade dos servigos e recuperagao
de desastres, determinados dados pessoais poderao permanecer
temporariamente armazenados em sistemas de backup.

Essas copias nao serdo utilizadas para finalidades distintas daquelas
relacionadas a seguranca, integridade e restauragao dos sistemas,
sendo eliminadas ou sobrescritas conforme os ciclos operacionais e
as politicas internas da SWOPE.

9.9. Revisao Peridodica

A SWOPE realizara revisdes periddicas de seus processos de
retencao de dados pessoais, buscando identificar informacdes que
possam ser eliminadas, anonimizadas ou cuja necessidade de
conservacgao deva ser reavaliada.

Essas revisbes integram o programa de governanca em privacidade
e protecao de dados da empresa.

9.10. Responsabilidade pela Atualizagao dos Dados
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Durante o periodo em que os dados pessoais permanecerem
armazenados, a SWOPE buscara manté-los integros, atualizados e
adequados as finalidades do tratamento.

O usuario também é responsavel por comunicar alteracdes
relevantes em seus dados cadastrais sempre que necessario para
garantir a correta prestagao dos servicos.

9.11. Conservacdo de Dados Anonimizados

Dados submetidos a processo de anonimizag¢ao, quando nao mais
possibilitarem a identificagao do titular pelos meios técnicos
razoaveis disponiveis, poderdo ser conservados por periodo superior
ao aplicavel aos dados pessoais, desde que utilizados
exclusivamente para finalidades legitimas, estatisticas, analiticas,
cientificas, histéricas ou de melhoria dos servicos, observada a
legislagao vigente.

9.12. Disposicao Final

A SWOPE compromete-se a adotar praticas de retencao
compativeis com a legislagao aplicavel, preservando dados pessoais
apenas pelo tempo necessario as finalidades legitimas de
tratamento ou ao cumprimento de obrigagdes legais.

Encerrado o periodo de conservagao, os dados serao eliminados,
anonimizados ou terdo seu tratamento restringido, conforme a
natureza da informacao, a finalidade do tratamento e os requisitos
previstos na LGPD.
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CAPITULO 10 - DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS
PESSOAIS

10.1. Consideracdes Gerais

A SWOPE reconhece que os titulares dos dados pessoais possuem
direitos assegurados pela Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais — LGPD) e compromete-se a disponibilizar
mecanismos adequados para que tais direitos possam ser exercidos
de forma transparente, segura e eficiente.

O atendimento as solicitagdes sera realizado em conformidade com
a legislagao vigente, observadas as limitacdes técnicas, operacionais
e legais aplicaveis.

10.2. Direito de Confirmacdo do Tratamento

O titular podera solicitar a SWOPE a confirmacao da existéncia de
tratamento de seus dados pessoais.

Quando aplicavel, a SWOPE informara se realiza ou ndo o
tratamento dos dados relacionados ao solicitante, observados os
limites legais e as medidas necessarias para verificagao da
identidade do requerente.

10.3. Direito de Acesso aos Dados

O titular podera solicitar acesso aos seus dados pessoais tratados
pela SWOPE, bem como informacgdes relacionadas as
caracteristicas desse tratamento, observadas as hipdteses de sigilo,
confidencialidade e protegao de direitos de terceiros.

Sempre que possivel, as informacdes serao fornecidas em formato
claro, objetivo e compativel com a legislacdo aplicavel.
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10.4. Direito de Correcao

O titular podera solicitar a corregao de dados pessoais incompletos,
inexatos ou desatualizados.

A SWOPE podera solicitar informacgdes ou documentos que
permitam verificar a necessidade da atualizagdo, preservando a
integridade e a confiabilidade das informacdes mantidas em seus
sistemas.

10.5. Direito a Anonimizagao, Bloqueio ou Eliminacao

Nas hipdteses previstas na LGPD, o titular podera solicitar a
anonimizagao, o bloqueio ou a eliminacao de dados pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a
legislacao.

A analise da solicitagao observara a natureza do tratamento, as
obrigacdes legais aplicaveis e a possibilidade técnica de
atendimento.

10.6. Direito a Portabilidade

Quando aplicavel e observadas as normas expedidas pela
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), o titular podera
solicitar a portabilidade de seus dados pessoais para outro
fornecedor de servigco ou produto.

O atendimento desse direito dependera da viabilidade técnica, da
preservacao de segredos comercial e industrial e das demais
condigOes previstas na legislagao vigente.
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10.7. Direito a Eliminagcdo dos Dados Tratados com
Consentimento

O titular podera solicitar a eliminagao dos dados pessoais cujo
tratamento tenha sido realizado com base em seu consentimento,
ressalvadas as hipdteses legais que autorizem ou determinem sua
conservacgao.

A eliminagao podera ndo ocorrer de forma imediata quando houver
obrigacao legal, necessidade de exercicio regular de direitos ou
outra hipoétese prevista na LGPD.

10.8. Direito de Informacao sobre Compartilhamento

O titular podera solicitar informacgdes sobre as entidades publicas e
privadas com as quais seus dados pessoais tenham sido
compartilhados, quando essa informacao puder ser fornecida sem
comprometer direitos, obrigacdes legais, segredos comerciais ou a
seguranca da plataforma.

10.9. Direito de Informagao sobre o Consentimento

Sempre que o tratamento depender do consentimento do titular,
este tera o direito de receber informagodes claras sobre:

a finalidade da coleta;

a possibilidade de nao fornecer o consentimento;

as consequéncias da negativa;

os procedimentos para revogacao da autorizagao concedida.
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10.10. Direito de Revogagao do Consentimento

O titular podera revogar, a qualguer momento, o consentimento
anteriormente concedido para tratamentos que dependam dessa
base legal.

A revogacado ndo afetarad a legalidade dos tratamentos realizados
antes de seu recebimento nem impedira a continuidade de
tratamentos fundamentados em outras bases legais previstas na
LGPD.

10.11. Direito de Oposicédo

Nas hipdteses previstas na legislacao aplicavel, o titular podera
apresentar oposicao ao tratamento de seus dados pessoais quando
entender que este esteja sendo realizado em desconformidade com
a LGPD.

A SWOPE analisara a solicitacdo e adotara as medidas cabiveis,
observadas as circunstancias do caso concreto e as bases legais
aplicaveis.

10.12. Exercicio dos Direitos

Os direitos previstos neste capitulo poderao ser exercidos por meio
dos canais oficiais disponibilizados pela SWOPE para atendimento
aos titulares de dados pessoais.

A SWOPE podera adotar procedimentos destinados a confirmacao
da identidade do solicitante antes de atender qualquer requisicao,
como medida de seguranga para protecao dos proprios titulares e

prevencao de acessos indevidos.

Sempre que possivel, as solicitacdes serao respondidas dentro dos
prazos previstos na legislacao aplicavel.
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10.13. Limitagdes ao Exercicio dos Direitos

O exercicio dos direitos previstos nesta Politica podera estar sujeito
as limitagOes estabelecidas pela legislagao vigente.

A SWOPE podera deixar de atender total ou parcialmente
determinada solicitagdo quando:

° houver obrigacdo legal de conservacao dos dados;

° for necessario preservar direitos da SWOPE ou de terceiros;
° existir determinacao judicial ou administrativa em sentido
contrério;

. 0 atendimento comprometer direitos de terceiros;

° houver impedimento técnico ou juridico devidamente
fundamentado;

° outra hipdtese autorizada pela LGPD for aplicavel.

Sempre que possivel, a SWOPE apresentara ao titular os
fundamentos que justificarem eventual impossibilidade de
atendimento.

10.14. Gratuidade e Boa-fé

O exercicio dos direitos previstos nesta Politica sera realizado, em
regra, de forma gratuita, observadas as hipdteses previstas na
legislagcao aplicavel.

A SWOPE podera recusar solicitagcdes manifestamente infundadas,
excessivas, repetitivas ou realizadas em desconformidade com a
boa-fé, sem prejuizo dos direitos assegurados ao titular pela
legislagao vigente.
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10.15. Disposic¢ao Final

A SWOPE compromete-se a respeitar e promover os direitos dos
titulares dos dados pessoais, buscando garantir transparéncia,

segurancga, acessibilidade e tratamento adequado das solicitacdes
recebidas.

A empresa revisara periodicamente seus procedimentos internos
para assegurar que o exercicio desses direitos permaneca alinhado
a evolugao da legislacao, as orientacdes da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) e as melhores praticas de governanga
em privacidade e protecao de dados.
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CAPITULO 11 - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE
DADOS PESSOAIS

11.1. Consideracdes Gerais

A SWOPE desenvolve suas atividades prioritariamente no territdrio
brasileiro e busca tratar os dados pessoais de seus usuarios em
conformidade com a Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD).

Entretanto, em razdo da utilizacao de servicos tecnoldgicos
fornecidos por empresas com atuagdo global, determinadas
operacdes de tratamento de dados poderdo envolver
processamento, armazenamento ou acesso a informagdes em
servidores localizados fora do Brasil.

11.2. Hipoteses de Transferéncia Internacional

A transferéncia internacional de dados pessoais podera ocorrer,
entre outras situagdes, quando necessaria para utilizacao de
servigos relacionados a:

infraestrutura em nuvem;

hospedagem de sistemas;

autenticacao de usuarios;

armazenamento de arquivos;

monitoramento de desempenho;

seguranca da informacao;

comunicagao eletronica;

publicidade e monetizagao;

demais solugdes tecnoldgicas indispensaveis ao
funcionamento da plataforma.
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Essas operacdes decorrem da utilizagao de provedores
especializados e nao representam, por si s6, compartilhamento
indiscriminado de dados pessoais.

11.3. Compromisso com a Protecdo dos Dados

Sempre que houver transferéncia internacional de dados pessoais, a
SWOPE buscard assegurar que ela ocorra em conformidade com a
LGPD e com as normas expedidas pela Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD).

Para esse fim, a SWOPE procurara selecionar fornecedores que
adotem padrdes reconhecidos de seguranca da informacao,
privacidade e protecao de dados, bem como mecanismos
adequados para salvaguardar os direitos dos titulares.

11.4. Medidas de Protecgao

Sempre que aplicavel, a SWOPE poderd adotar medidas destinadas
a garantir nivel adequado de protecao aos dados pessoais
transferidos internacionalmente, incluindo:

° celebracao de instrumentos contratuais apropriados;

° avaliacao de praticas de seguranca dos fornecedores;

° utilizagdo de servicos que observem padrdes internacionais
de protecao de dados;

° implementacao de medidas técnicas e organizacionais
compativeis com os riscos envolvidos;

° acompanhamento da evolugao das normas aplicaveis.

11.5. Responsabilidade dos Prestadores de Servicos

Os provedores tecnoldgicos responsaveis pelo processamento ou
armazenamento internacional de dados permanecem sujeitos as
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obrigacdes previstas em seus respectivos contratos, politicas de
privacidade e legislagcdes aplicaveis.

A SWOPE buscara contratar parceiros que demonstrem
compromisso com elevados padrdes de seguranca,
confidencialidade e prote¢do de dados pessoais.

11.6. Direitos dos Titulares

A eventual transferéncia internacional de dados pessoais nao reduz
nem limita os direitos assegurados aos titulares pela LGPD.

Os usuarios poderao exercer seus direitos por meio dos canais
oficiais disponibilizados pela SWOPE, observadas as condigdes e
limitacdes previstas na legislacao vigente.

11.7. Atualizagdes

Caso a SWOPE passe a realizar novas modalidades de transferéncia
internacional de dados ou utilize servicos que alterem
substancialmente suas operag¢des de tratamento, esta Politica de
Privacidade podera ser atualizada para refletir tais mudancas,
garantindo transparéncia aos usuarios.

11.8. Disposicéo Final

A SWOPE compromete-se a adotar medidas razodveis para que
eventuais transferéncias internacionais de dados pessoais ocorram
apenas quando necessarias ao funcionamento da plataforma ou ao
cumprimento de obrigag¢des legais, observando os principios da
boa-fé, finalidade, necessidade, seguranca, transparéncia e
responsabilizagao previstos na LGPD.
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Sempre que possivel, essas operagdes serao realizadas utilizando
provedores e solugdes tecnoldgicas que oferecam nivel adequado
de protecao aos dados pessoais tratados.
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CAPITULO 12 - ALTERAGOES DESTA POLITICA DE
PRIVACIDADE

12.1. Atualizagdes da Politica

A presente Politica de Privacidade podera ser alterada, atualizada
ou revisada pela SWOPE sempre que necessario para refletir:

° alteragdes na legislagado aplicavel;

° orientacdes ou determinagdes da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD);

° evolugao dos servicos e funcionalidades da plataforma;

° implementacao de novos produtos, recursos ou tecnologias;
° mudangas nos processos de tratamento de dados pessoais;
° aperfeicoamento das praticas de seguranga, governanga e

protecdo de dados.

As alteracdes serao realizadas com o objetivo de manter esta
Politica atualizada, transparente e compativel com as normas
vigentes.

12.2. Comunicac¢ao das Alteracdes

Sempre que ocorrerem alteragdes relevantes nesta Politica, a
SWOPE buscara informar os usuarios por meio de seus canais
oficiais, incluindo, quando aplicavel:

avisos na plataforma;

notificagcdes eletrénicas;

comunicagdes por e-mail;

publicagcao da versado atualizada em seu site ou aplicativo.

A forma de comunicagado podera variar conforme a natureza da
alteracao e os recursos disponiveis no momento da atualizagao.
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12.3. Vigéncia das Alteracdes

As versdes atualizadas desta Politica entrardo em vigor na data de
sua publicagao, salvo disposicao em contrario ou quando a
legislacdo aplicavel exigir procedimento diverso.

Quando necessario, a SWOPE podera solicitar nova manifestacao de
vontade do usuario ou obter consentimento especifico para
tratamentos de dados que assim o exijam.

12.4. Identificacdao da Versao

Para garantir transparéncia e rastreabilidade, esta Politica indicara
sua versao e a respectiva data de atualizagao.

As versdes anteriores poderao ser mantidas para fins de registro,
auditoria, cumprimento de obrigac¢des legais ou comprovagao
histdrica das alteragdes realizadas.

12.5. Recomendacao de Consulta Periédica

A SWOPE recomenda que os usuarios consultem periodicamente
esta Politica de Privacidade para acompanhar eventuais
atualizagOes e conhecer a versao mais recente aplicavel ao
tratamento de seus dados pessoais.

12.6. Continuidade da Utilizacdao da Plataforma

A continuidade da utilizacao da plataforma apds a entrada em vigor
de alteragdes nesta Politica serd interpretada como ciéncia da
versao vigente, sem prejuizo das hipdteses em que a legislacao exija
consentimento especifico ou outra forma de manifestagdo expressa
do titular.
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Nada neste item limita os direitos assegurados aos titulares pela Lei
Geral de Protecgao de Dados Pessoais (LGPD).

12.7. Disposicdo Final

A SWOPE compromete-se a manter esta Politica de Privacidade
constantemente atualizada, observando os principios da
transparéncia, boa-fé, seguranca e responsabilidade no tratamento
de dados pessoais.

Sempre que houver modificacdes relevantes, a empresa buscara
comunicar seus usuarios de forma clara e acessivel, preservando a
confianga, a previsibilidade e a conformidade com a legislacao
aplicavel.
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CAPITULO 13 - CONTATO, CANAL LGPD E EXERCICIO
DE DIREITOS

13.1. Canal de Atendimento

A SWOPE disponibiliza canais oficiais para que usuarios, titulares de
dados pessoais, autoridades competentes e demais interessados
possam encaminhar solicitagdes, esclarecer ddvidas ou exercer os
direitos previstos na Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD).

As comunicacodes relacionadas a protecao de dados poderao ser
realizadas por meio dos canais oficiais divulgados pela empresa.

13.2. Contato Oficial
Atualmente, o principal canal de atendimento da SWOPE é:
E-mail: suporte@swope.com.br

Outros canais de atendimento poderao ser disponibilizados
futuramente por meio da plataforma, do site institucional ou de
demais meios oficiais de comunicacgao.

13.3. Exercicio dos Direitos do Titular

Os titulares de dados pessoais poderao utilizar os canais oficiais da
SWOPE para solicitar, quando cabivel:

° confirmacao da existéncia de tratamento de dados;
° acesso aos dados pessoais;
° correcao de informacdes incompletas, inexatas ou

desatualizadas;
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° anonimizagao, bloqueio ou eliminacao de dados, nas
hipdteses previstas em lei;

° portabilidade dos dados pessoais;

informacgdes sobre compartilhamento de dados;
revogacao de consentimento;

oposicao ao tratamento de dados;

demais direitos assegurados pela LGPD.

As solicitagdes serao analisadas individualmente, observadas as
limitagdes previstas na legislagao aplicavel.

13.4. Verificacao de Identidade

Como medida destinada a protegdo dos proprios titulares de dados
pessoais, a SWOPE podera solicitar informagdes ou documentos
gue permitam confirmar a identidade do solicitante antes de
fornecer informacgdes ou realizar qualquer operagao relacionada aos
dados pessoais.

Esse procedimento busca impedir acessos indevidos, fraudes,
tentativas de engenharia social e o compartilhamento de
informacgdes com pessoas nao autorizadas.

13.5. Prazo de Atendimento

A SWOPE buscara responder as solicitacdes apresentadas pelos
titulares dentro dos prazos previstos na legislacdo aplicavel,
considerando a complexidade da demanda, a natureza da
solicitacao e a necessidade de verificagdo das informacdes.

Quando o atendimento ndo puder ser concluido imediatamente, o
titular sera informado, sempre que possivel, sobre o andamento de
sua solicitacao e os motivos que justifiqguem eventual necessidade
de prazo adicional, nos limites permitidos pela legislacao.
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13.6. Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO)

A SWOPE podera designar formalmente um Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection Officer — DPO), nos
termos da legislacao aplicavel.

Caso essa designacgao ocorra, os dados de contato do Encarregado
serao divulgados por meio dos canais oficiais da empresa e desta
Politica de Privacidade.

Enquanto ndao houver designacao especifica, as demandas
relacionadas a protecao de dados pessoais serdao recebidas e
tratadas pelos canais oficiais de atendimento disponibilizados pela
SWOPE.

13.7. Atendimento as Autoridades Competentes

A SWOPE cooperara com a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD), com o Poder Judiciario e com as demais
autoridades competentes, sempre que legalmente exigido,
observando os principios da legalidade, necessidade,
proporcionalidade e protecao dos direitos dos titulares.

13.8. Registro das Solicitacdes

A SWOPE podera manter registros das solicitagdes recebidas, das
medidas adotadas e das respostas fornecidas aos titulares,
exclusivamente para fins de controle interno, auditoria,
comprovacao do atendimento, melhoria dos processos e
cumprimento de obrigacdes legais.

Esses registros serdo tratados de forma confidencial e utilizados
apenas para as finalidades compativeis com sua coleta.
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13.9. Boa-fé nas Solicitagoes

Os pedidos encaminhados pelos titulares deverao ser realizados de
boa-fé e conter informacgdes suficientes para possibilitar sua
adequada andlise.

A SWOPE podera solicitar esclarecimentos adicionais sempre que
necessario para compreender a solicitagao ou garantir sua correta
execucao.

13.10. Disposi¢ao Final

A SWOPE reafirma seu compromisso com a transparéncia, a
protecao dos dados pessoais e o respeito aos direitos dos titulares.

Os canais de atendimento permanecerao disponiveis para receber
solicitagdes relacionadas a privacidade e protecao de dados,
buscando oferecer respostas claras, fundamentadas e em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) e com as melhores praticas de governanca.
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CAPITULO 14 - DISPOSICOES FINAIS

14.1. Integragcdo com Outros Documentos

A presente Politica de Privacidade integra o conjunto de normas e
documentos que disciplinam a utilizagao da plataforma SWOPE,
devendo ser interpretada em conjunto com os Termos de Uso, a
Politica de Cookies (quando aplicavel), as Regras da Comunidade e
demais documentos eventualmente disponibilizados pela empresa.

Na hipdtese de conflito entre esta Politica e disposi¢cdes especificas
relacionadas ao tratamento de dados pessoais constantes de outros
documentos, prevalecerdo as disposicdes desta Politica, salvo
quando a legislagao vigente determinar solucao diversa.

14.2. Boa-fé e Interpretagao

Esta Politica devera ser interpretada de acordo com os principios da
boa-fé, transparéncia, finalidade, necessidade, seguranca,
prevencao, responsabilizacao e prestagao de contas, observando-se
a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e demais normas
aplicaveis.

Nenhuma disposi¢cao desta Politica devera ser interpretada como
forma de restringir direitos assegurados aos titulares pela legislacao
vigente.

14.3. Independéncia das Disposi¢des

Caso qualquer disposicdo desta Politica venha a ser considerada
invalida, ilegal, inexequivel ou inaplicavel por decisao judicial,
administrativa ou por alteracao legislativa, as demais disposi¢cdes
permanecerdo validas e plenamente eficazes, na maxima extensdo
permitida pela legislacao aplicavel.
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Sempre que possivel, a disposi¢cao considerada invalida sera
substituida por outra que produza efeitos juridicos equivalentes e
preserve a finalidade originalmente pretendida.

14.4. Legislacao Aplicavel

Esta Politica de Privacidade sera regida e interpretada de acordo
com a legislacao da Republica Federativa do Brasil, especialmente:

° Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD);

. Constituicdo Federal;

° Marco Civil da Internet (Lei n°12.965/2014);

° Cdédigo Civil Brasileiro;

° Codigo de Defesa do Consumidor, quando aplicavel;

° demais normas relacionadas a protecao de dados,

privacidade e servigos digitais.

14.5. Vigéncia

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicagao e
permanecera valida por prazo indeterminado, até que seja
substituida por versao posterior regularmente divulgada pela
SWOPE.

As alteragdes observardao o procedimento previsto no capitulo
especifico desta Politica.

14.6. Compromisso Institucional

A SWOPE reafirma seu compromisso permanente com a protecao
da privacidade, da segurancga da informacao e dos dados pessoais
tratados em sua plataforma.
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A empresa buscara aperfeicoar continuamente seus processos,
tecnologias, controles internos e praticas de governanga,
acompanhando a evolucao da legislagao, das orientacdes da
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e das melhores
praticas nacionais e internacionais relacionadas a protecao de
dados pessoais.

14.7. Transparéncia e Confianca

A SWOPE acredita que a confianca de seus usuarios € um dos
principais pilares para o desenvolvimento de sua plataforma.

Por esse motivo, compromete-se a atuar com transparéncia,
responsabilidade, ética e respeito aos direitos fundamentais
relacionados a privacidade e a protecao dos dados pessoais,

buscando construir um ambiente digital seguro, confiavel e

alinhado as expectativas de seus usuarios.

14.8. Disposicao Final

Ao utilizar os servicos disponibilizados pela SWOPE, o usuario
declara ter ciéncia desta Politica de Privacidade, compreendendo
gue o tratamento de seus dados pessoais ocorrera de acordo com
as finalidades, bases legais e condi¢des aqui estabelecidas, sempre
em conformidade com a legislagao aplicavel.

A SWOPE permanecera a disposicao para prestar esclarecimentos,
receber solicitacdes e aprimorar continuamente suas praticas de
protecao de dados, reforcando seu compromisso com a
privacidade, a segurancga da informacao e a confianca de toda a
comunidade que utiliza a plataforma.
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