
POLÍTICA DE COOKIES DA SWOPE 

Versão: 1.0​
Última atualização: 06 de agosto de 2026 

INTRODUÇÃO 

A presente Política de Cookies estabelece as regras de utilização de 
cookies e tecnologias semelhantes pela SWOPE Tecnologia Ltda., 
inscrita no CNPJ sob o nº 68.391.735/0001-27 ("SWOPE", "nós" ou 
"Plataforma"), no contexto da utilização do aplicativo, do website e 
dos demais serviços disponibilizados aos usuários.. 

Essas tecnologias contribuem para o funcionamento da plataforma, 
permitem melhorar a experiência do usuário, reforçam a segurança 
dos serviços e viabilizam determinadas funcionalidades essenciais 
ao uso da SWOPE. 

Esta Política complementa os Termos de Uso e a Política de 
Privacidade, não substituindo ou alterando as disposições contidas 
nesses documentos.  
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CAPÍTULO 1 – O QUE SÃO COOKIES E TECNOLOGIAS 
SEMELHANTES 

1.1. Conceito 

Cookies são pequenos arquivos de texto armazenados no 
navegador, dispositivo ou aplicativo do usuário durante a utilização 
de serviços digitais. 

Esses arquivos permitem que determinadas informações sejam 
lembradas entre uma utilização e outra, contribuindo para o 
funcionamento adequado da plataforma e para uma experiência 
mais eficiente e personalizada. 

Além dos cookies tradicionais, aplicações móveis como a SWOPE 
podem utilizar outras tecnologias semelhantes que desempenham 
funções equivalentes, ainda que não utilizem arquivos de cookies 
propriamente ditos. 

1.2. Tecnologias Semelhantes 

Além dos cookies, a SWOPE poderá utilizar outras tecnologias 
compatíveis com os padrões do mercado, incluindo: 

●​ armazenamento local (Local Storage); 
●​ armazenamento de sessão (Session Storage); 
●​ identificadores de dispositivos móveis; 
●​ Software Development Kits (SDKs); 
●​ tokens de autenticação; 
●​ registros de eventos (logs); 
●​ tecnologias de medição de desempenho; 
●​ outros mecanismos necessários ao funcionamento da 
plataforma. 
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Essas tecnologias possuem finalidades semelhantes às dos cookies, 
permitindo o funcionamento seguro e eficiente dos serviços 
disponibilizados pela SWOPE. 

1.3. Finalidade Geral 

Os cookies e tecnologias semelhantes utilizados pela SWOPE 
podem ser empregados para: 

●​ manter o usuário autenticado durante a utilização da 
plataforma; 
●​ preservar preferências de navegação; 
●​ aumentar a segurança das contas; 
●​ prevenir fraudes e acessos não autorizados; 
●​ melhorar o desempenho do aplicativo e do website; 
●​ identificar falhas técnicas; 
●​ medir a utilização das funcionalidades; 
●​ viabilizar recursos de publicidade, quando aplicável; 
●​ aperfeiçoar continuamente os serviços oferecidos. 

A utilização dessas tecnologias ocorre sempre de forma compatível 
com as finalidades descritas na Política de Privacidade da SWOPE e 
com a legislação aplicável. 

1.4. Cookies e Aplicativos Móveis 

Embora o termo "cookies" seja amplamente utilizado, aplicativos 
móveis normalmente utilizam tecnologias próprias do sistema 
operacional, como identificadores de dispositivos, armazenamento 
local e SDKs integrados aos serviços utilizados pela plataforma. 

Por esse motivo, sempre que esta Política mencionar "cookies", a 
referência deverá ser compreendida como abrangendo também 
essas tecnologias equivalentes, quando aplicáveis. 
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1.5. Privacidade e Proteção de Dados 

A utilização de cookies e tecnologias semelhantes não altera os 
compromissos assumidos pela SWOPE em relação à privacidade e à 
proteção dos dados pessoais de seus usuários. 

Sempre que essas tecnologias envolverem tratamento de dados 
pessoais, sua utilização observará a Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de 
Proteção de Dados Pessoais – LGPD), a Política de Privacidade da 
SWOPE e as demais normas aplicáveis. 

1.6. Evolução Tecnológica 

As tecnologias utilizadas pela SWOPE poderão ser atualizadas ou 
substituídas em razão da evolução tecnológica, da implementação 
de novas funcionalidades ou da adoção de novos serviços. 

Sempre que essas alterações impactarem significativamente a 
utilização de cookies ou tecnologias semelhantes, esta Política 
poderá ser atualizada para refletir tais mudanças. 

1.7. Disposição Final 

A SWOPE busca utilizar apenas as tecnologias necessárias para 
oferecer uma plataforma segura, estável, eficiente e em constante 
evolução. 

A adoção de cookies e tecnologias semelhantes tem como objetivo 
aprimorar a experiência dos usuários, proteger a integridade dos 
serviços e garantir o adequado funcionamento da plataforma, 
sempre observando os princípios da transparência, necessidade, 
segurança e respeito à privacidade.  
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CAPÍTULO 2 – TECNOLOGIAS UTILIZADAS PELA SWOPE 

2.1. Considerações Gerais 

Para garantir o funcionamento adequado de seu aplicativo, website 
e demais serviços digitais, a SWOPE poderá utilizar cookies e outras 
tecnologias compatíveis com os padrões atualmente adotados pelo 
mercado de tecnologia. 

Essas tecnologias são empregadas exclusivamente para finalidades 
legítimas relacionadas ao funcionamento da plataforma, à 
segurança, à melhoria da experiência do usuário e ao 
aperfeiçoamento contínuo dos serviços. 

2.2. Cookies 

Quando aplicável, a SWOPE poderá utilizar cookies em seu website 
para permitir o funcionamento de determinadas funcionalidades, 
manter preferências do usuário, melhorar a navegação e contribuir 
para a segurança dos serviços. 

A utilização de cookies poderá variar conforme o ambiente utilizado 
(website ou aplicativo) e as configurações adotadas pelo usuário. 

2.3. Armazenamento Local (Local Storage) 

A plataforma poderá utilizar mecanismos de armazenamento local 
do navegador ou do dispositivo para guardar informações 
necessárias ao funcionamento dos serviços. 

Esses recursos permitem, por exemplo: 

●​ preservar preferências do usuário; 
●​ manter determinadas configurações da plataforma; 
●​ reduzir a necessidade de carregamentos repetitivos; 

5 



●​ melhorar o desempenho da navegação. 

2.4. Armazenamento de Sessão (Session Storage) 

A SWOPE poderá utilizar armazenamento temporário durante a 
sessão do usuário para possibilitar o funcionamento de 
determinadas funcionalidades enquanto o aplicativo ou navegador 
permanecer em utilização. 

Essas informações normalmente deixam de estar disponíveis após o 
encerramento da sessão, conforme as características técnicas da 
tecnologia utilizada. 

2.5. Identificadores de Dispositivos 

Nos aplicativos móveis, poderão ser utilizados identificadores 
fornecidos pelo sistema operacional para permitir o funcionamento 
de determinados recursos, reforçar a segurança da plataforma, 
identificar problemas técnicos e possibilitar a correta operação de 
serviços integrados. 

A utilização desses identificadores observará as permissões 
concedidas pelo usuário e as políticas dos respectivos sistemas 
operacionais. 

2.6. SDKs (Software Development Kits) 

A SWOPE poderá integrar bibliotecas e componentes de software 
fornecidos por parceiros tecnológicos, conhecidos como Software 
Development Kits (SDKs), para disponibilizar funcionalidades como: 

●​ autenticação de usuários; 
●​ armazenamento de informações; 
●​ notificações; 
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●​ monitoramento de desempenho; 
●​ publicidade, quando aplicável; 
●​ recursos de segurança; 
●​ melhoria da estabilidade da plataforma. 

Esses componentes serão utilizados apenas quando necessários ao 
funcionamento ou ao aprimoramento dos serviços. 

2.7. Logs Técnicos 

Durante a utilização da plataforma poderão ser gerados registros 
técnicos relacionados ao funcionamento dos sistemas, incluindo 
informações necessárias para diagnóstico de falhas, monitoramento 
de desempenho, auditoria e segurança. 

Esses registros são essenciais para manter a estabilidade e a 
confiabilidade da plataforma. 

2.8. Tecnologias Futuras 

A evolução tecnológica poderá resultar na adoção de novas 
ferramentas, mecanismos de armazenamento ou tecnologias 
equivalentes às descritas nesta Política. 

Sempre que essas novas tecnologias impactarem 
significativamente a forma como a SWOPE opera seus serviços, esta 
Política será revisada para refletir tais alterações. 

2.9. Utilização Responsável 

A SWOPE compromete-se a utilizar apenas tecnologias compatíveis 
com as finalidades de seus serviços, observando os princípios da 
necessidade, transparência, segurança e proporcionalidade. 
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A adoção dessas tecnologias não altera os compromissos 
assumidos na Política de Privacidade quanto ao tratamento dos 
dados pessoais dos usuários. 

2.10. Disposição Final 

As tecnologias descritas neste capítulo constituem parte da 
infraestrutura necessária ao funcionamento da plataforma SWOPE. 

Sua utilização busca proporcionar uma experiência mais segura, 
eficiente e estável aos usuários, permitindo o correto 
funcionamento dos recursos disponibilizados e acompanhando a 
evolução tecnológica dos serviços oferecidos pela empresa.
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CAPÍTULO 3 – CATEGORIAS DE COOKIES E 
TECNOLOGIAS UTILIZADAS 

3.1. Considerações Gerais 

A SWOPE utiliza diferentes categorias de cookies e tecnologias 
semelhantes para garantir o funcionamento adequado de sua 
plataforma, proporcionar uma melhor experiência aos usuários, 
reforçar a segurança dos serviços e apoiar o desenvolvimento 
contínuo de suas funcionalidades. 

Nem todas as tecnologias descritas neste capítulo estarão 
necessariamente ativas em todos os ambientes, dispositivos ou 
versões da plataforma. 

3.2. Tecnologias Estritamente Necessárias 

São tecnologias indispensáveis para o funcionamento do aplicativo 
e do website. 

Sem elas, determinadas funcionalidades poderão tornar-se 
indisponíveis ou apresentar funcionamento inadequado. 

Essas tecnologias podem ser utilizadas para: 

●​ autenticação do usuário; 
●​ manutenção da sessão; 
●​ segurança da conta; 
●​ prevenção de acessos não autorizados; 
●​ balanceamento da infraestrutura; 
●​ funcionamento básico da plataforma; 
●​ proteção contra atividades maliciosas. 
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Essas tecnologias normalmente não podem ser desativadas sem 
comprometer a utilização dos serviços. 

3.3. Tecnologias Funcionais 

Permitem que a plataforma memorize determinadas escolhas 
realizadas pelo usuário, proporcionando uma experiência mais 
personalizada e eficiente. 

Essas tecnologias poderão ser utilizadas para: 

●​ memorizar preferências; 
●​ manter configurações da plataforma; 
●​ preservar idioma e outras opções disponíveis; 
●​ facilitar futuras utilizações do aplicativo. 

A desativação dessas tecnologias poderá reduzir o nível de 
personalização dos serviços. 

3.4. Tecnologias de Desempenho e Análise 

A SWOPE poderá utilizar tecnologias destinadas à coleta de 
informações estatísticas sobre a utilização da plataforma, com a 
finalidade de compreender o desempenho dos serviços e identificar 
oportunidades de melhoria. 

Essas tecnologias poderão auxiliar na análise de: 

●​ estabilidade da plataforma; 
●​ desempenho das funcionalidades; 
●​ identificação de falhas; 
●​ comportamento geral de utilização; 
●​ indicadores de qualidade dos serviços. 
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Sempre que possível, essas análises serão realizadas utilizando 
informações agregadas ou anonimizadas. 

3.5. Tecnologias de Segurança 

Determinadas tecnologias são utilizadas exclusivamente para 
proteger os usuários, os sistemas e a infraestrutura tecnológica da 
SWOPE. 

Essas tecnologias poderão contribuir para: 

●​ prevenção de fraudes; 
●​ identificação de atividades suspeitas; 
●​ proteção contra ataques cibernéticos; 
●​ autenticação de acessos; 
●​ detecção de comportamentos irregulares; 
●​ preservação da integridade da plataforma. 

3.6. Tecnologias de Publicidade 

Quando aplicável, a SWOPE poderá utilizar tecnologias relacionadas 
à exibição, mensuração e gerenciamento de publicidade. 

Essas tecnologias poderão ser empregadas para: 

●​ disponibilizar anúncios na plataforma; 
●​ limitar a repetição de anúncios; 
●​ mensurar desempenho de campanhas; 
●​ prevenir fraudes publicitárias; 
●​ apoiar a sustentabilidade econômica dos serviços. 

A utilização dessas tecnologias observará a legislação aplicável e as 
configurações disponibilizadas pelos respectivos parceiros 
tecnológicos. 

11 



3.7. Tecnologias de Preferências 

Algumas tecnologias poderão ser utilizadas para armazenar 
informações relacionadas às preferências do usuário, permitindo 
maior praticidade durante a utilização da plataforma. 

Entre essas preferências poderão estar: 

●​ configurações de navegação; 
●​ preferências de utilização; 
●​ recursos habilitados pelo usuário; 
●​ personalizações compatíveis com a plataforma. 

3.8. Utilização Conjunta das Tecnologias 

Uma mesma funcionalidade da SWOPE poderá utilizar 
simultaneamente diferentes categorias de cookies e tecnologias 
semelhantes para garantir segurança, estabilidade, desempenho e 
adequada experiência de utilização. 

A classificação apresentada neste capítulo possui caráter 
organizacional e não limita a utilização legítima dessas tecnologias 
para finalidades compatíveis com a prestação dos serviços. 

3.9. Atualização das Categorias 

A classificação das tecnologias poderá ser revisada periodicamente 
em razão da evolução tecnológica da plataforma, da 
implementação de novas funcionalidades, da contratação de novos 
serviços ou de alterações regulatórias. 

Sempre que houver modificações relevantes, esta Política de 
Cookies será atualizada para refletir essas mudanças.
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3.10. Disposição Final 

As categorias descritas neste capítulo representam a forma como a 
SWOPE organiza e administra a utilização de cookies e tecnologias 
semelhantes em seus ambientes digitais. 

Sua utilização busca assegurar uma experiência segura, eficiente e 
transparente aos usuários, sempre em conformidade com a 
legislação aplicável e com os compromissos assumidos pela 
SWOPE em sua Política de Privacidade.  
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CAPÍTULO 4 – FINALIDADES DA UTILIZAÇÃO DE COOKIES E 
TECNOLOGIAS SEMELHANTES 

4.1. Considerações Gerais 

A SWOPE utiliza cookies e tecnologias semelhantes para garantir o 
funcionamento adequado de sua plataforma, oferecer uma 
experiência mais eficiente aos usuários, reforçar a segurança dos 
serviços e apoiar a melhoria contínua de seus produtos. 

A utilização dessas tecnologias ocorre sempre de forma compatível 
com as finalidades descritas nesta Política e com a legislação 
aplicável. 

4.2. Funcionamento da Plataforma 

Determinadas tecnologias são essenciais para permitir o correto 
funcionamento do aplicativo e do website. 

Entre suas finalidades estão: 

●​ autenticar usuários; 
●​ manter sessões ativas; 
●​ preservar configurações necessárias ao funcionamento dos 
serviços; 
●​ garantir a estabilidade da plataforma; 
●​ possibilitar o acesso às funcionalidades disponibilizadas pela 
SWOPE. 

Sem essas tecnologias, parte dos serviços poderá não funcionar 
corretamente. 
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4.3. Segurança 

A SWOPE utiliza tecnologias destinadas a proteger seus usuários, 
seus sistemas e sua infraestrutura tecnológica. 

Essas tecnologias contribuem para: 

●​ prevenção de fraudes; 
●​ identificação de atividades suspeitas; 
●​ proteção contra acessos não autorizados; 
●​ monitoramento de incidentes de segurança; 
●​ preservação da integridade da plataforma; 
●​ redução de riscos relacionados ao uso indevido dos serviços. 

4.4. Desempenho e Estabilidade 

A plataforma poderá utilizar tecnologias que auxiliem na 
identificação de falhas técnicas, monitoramento de desempenho e 
melhoria da estabilidade dos serviços. 

Essas informações permitem à SWOPE: 

●​ identificar erros; 
●​ corrigir falhas; 
●​ melhorar tempos de resposta; 
●​ otimizar funcionalidades; 
●​ aumentar a confiabilidade da plataforma. 

Sempre que possível, essas análises serão realizadas utilizando 
informações agregadas ou anonimizadas.  
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4.5. Personalização da Experiência 

Cookies e tecnologias semelhantes poderão ser utilizados para 
lembrar determinadas preferências do usuário e proporcionar uma 
experiência mais personalizada durante a utilização da plataforma. 

Essas preferências poderão incluir configurações de navegação, 
recursos habilitados e outras opções disponibilizadas pela SWOPE. 

4.6. Desenvolvimento Contínuo 

As informações obtidas por meio dessas tecnologias poderão 
contribuir para o desenvolvimento de novas funcionalidades, 
aprimoramento dos serviços existentes e evolução contínua da 
plataforma. 

Sempre que possível, esse processo será realizado utilizando dados 
estatísticos, agregados ou anonimizados. 

4.7. Publicidade 

Quando aplicável, a SWOPE poderá utilizar tecnologias destinadas 
ao gerenciamento de publicidade em sua plataforma. 

Essas tecnologias poderão ser utilizadas para: 

●​ exibição de anúncios; 
●​ mensuração de desempenho de campanhas; 
●​ limitação da repetição de anúncios; 
●​ prevenção de fraudes publicitárias; 
●​ sustentabilidade econômica dos serviços. 

A utilização dessas tecnologias observará a legislação aplicável e as 
políticas dos respectivos parceiros tecnológicos. 
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4.8. Cumprimento de Obrigações Legais 

Em determinadas situações, cookies e tecnologias semelhantes 
poderão ser utilizados para auxiliar a SWOPE no cumprimento de 
obrigações legais, regulatórias ou decorrentes de determinações de 
autoridades competentes. 

4.9. Evolução Tecnológica 

A SWOPE poderá utilizar novas tecnologias equivalentes às 
descritas nesta Política sempre que forem necessárias para 
melhorar a segurança, a eficiência, a estabilidade ou a experiência 
de utilização da plataforma. 

Sempre que essas alterações impactarem significativamente a 
utilização dessas tecnologias, esta Política será atualizada para 
refletir as mudanças implementadas. 

4.10. Disposição Final 

A utilização de cookies e tecnologias semelhantes pela SWOPE 
possui como objetivo exclusivo apoiar o funcionamento, a 
segurança, a eficiência e a evolução de seus serviços. 

A empresa compromete-se a utilizar essas tecnologias de forma 
responsável, transparente e compatível com a legislação vigente, 
preservando a privacidade dos usuários e observando os princípios 
estabelecidos em sua Política de Privacidade.  
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CAPÍTULO 5 – TECNOLOGIAS DE TERCEIROS 

5.1. Utilização de Serviços de Terceiros 

Para viabilizar o funcionamento da plataforma, a SWOPE poderá 
integrar serviços e tecnologias fornecidos por terceiros 
especializados. 

Esses serviços poderão utilizar cookies, SDKs, identificadores de 
dispositivos ou outras tecnologias semelhantes, de acordo com suas 
respectivas políticas de privacidade e de cookies. 

5.2. Principais Categorias de Parceiros 

Os serviços utilizados pela SWOPE poderão incluir, entre outros: 

●​ provedores de autenticação de usuários; 
●​ serviços de infraestrutura e armazenamento em nuvem; 
●​ ferramentas de análise de desempenho; 
●​ plataformas de publicidade e monetização; 
●​ serviços de notificações e comunicação; 
●​ ferramentas de segurança e prevenção a fraudes. 

A utilização desses serviços poderá evoluir ao longo do tempo, 
conforme as necessidades da plataforma. 

5.3. Políticas dos Terceiros 

Os serviços prestados por terceiros possuem políticas próprias de 
privacidade, cookies e tratamento de dados. 

Sempre que aplicável, recomenda-se que o usuário consulte essas 
políticas diretamente nos canais oficiais dos respectivos 
fornecedores para compreender como essas tecnologias são 
utilizadas. 
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5.4. Atualização dos Parceiros 

A SWOPE poderá incluir, substituir ou descontinuar parceiros 
tecnológicos sempre que necessário para aprimorar seus serviços, 
sem prejuízo do compromisso com a segurança, a privacidade e a 
conformidade com a legislação aplicável. 

5.5. Disposição Final 

A utilização de tecnologias de terceiros ocorre exclusivamente para 
apoiar o funcionamento, a segurança e a evolução da plataforma, 
observando as finalidades descritas nesta Política de Cookies e na 
Política de Privacidade da SWOPE.  
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CAPÍTULO 6 – GERENCIAMENTO DE COOKIES E TECNOLOGIAS 
SEMELHANTES 

6.1. Controle pelo Usuário 

Sempre que tecnicamente possível, o usuário poderá gerenciar a 
utilização de cookies e tecnologias semelhantes por meio das 
configurações de seu navegador, dispositivo móvel ou sistema 
operacional. 

As opções disponíveis poderão variar conforme o ambiente utilizado 
e as funcionalidades da plataforma. 

6.2. Configurações do Navegador 

No acesso ao website da SWOPE, o usuário poderá alterar as 
configurações do navegador para aceitar, bloquear ou excluir 
cookies, conforme os recursos disponibilizados pelo próprio 
navegador. 

A desativação de determinados cookies poderá afetar o 
funcionamento de algumas funcionalidades do website. 

6.3. Configurações do Dispositivo 

No aplicativo da SWOPE, o usuário poderá gerenciar permissões 
relacionadas ao funcionamento da plataforma diretamente nas 
configurações de seu dispositivo móvel, incluindo, quando aplicável, 
permissões para notificações, localização e identificadores do 
dispositivo. 

A revogação dessas permissões poderá limitar ou impedir o 
funcionamento de determinados recursos. 
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6.4. Tecnologias Essenciais 

Algumas tecnologias utilizadas pela SWOPE são indispensáveis 
para garantir a segurança, a autenticação e o funcionamento básico 
da plataforma. 

Essas tecnologias poderão permanecer ativas enquanto necessárias 
para a prestação dos serviços, observadas a legislação aplicável e as 
configurações disponíveis ao usuário. 

6.5. Atualização das Preferências 

As preferências relacionadas a cookies e tecnologias semelhantes 
poderão ser alteradas pelo usuário a qualquer momento, utilizando 
os recursos disponibilizados pelo navegador, dispositivo ou sistema 
operacional. 

6.6. Disposição Final 

A SWOPE respeita as escolhas realizadas pelos usuários quanto ao 
gerenciamento de cookies e tecnologias semelhantes, observadas 
as limitações técnicas e operacionais de cada ambiente. 

Eventuais restrições impostas pelo usuário poderão impactar a 
disponibilidade, o desempenho ou o correto funcionamento de 
determinadas funcionalidades da plataforma.  
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CAPÍTULO 7 – ALTERAÇÕES DESTA POLÍTICA 

7.1. Atualizações 

A SWOPE poderá alterar esta Política de Cookies sempre que 
necessário para refletir mudanças na legislação aplicável, na 
evolução de seus serviços, na adoção de novas tecnologias ou em 
suas práticas relacionadas à utilização de cookies e tecnologias 
semelhantes. 

7.2. Comunicação das Alterações 

Sempre que ocorrerem alterações relevantes, a versão atualizada 
desta Política será disponibilizada nos canais oficiais da SWOPE. 

Quando exigido pela legislação aplicável, os usuários poderão ser 
informados por meio do aplicativo, website ou outros canais oficiais 
de comunicação. 

7.3. Versão da Política 

Esta Política indicará sua versão e a data da última atualização, 
permitindo que os usuários consultem sempre o documento 
vigente. 

7.4. Disposição Final 

A SWOPE recomenda que os usuários consultem periodicamente 
esta Política de Cookies para acompanhar eventuais atualizações e 
conhecer a versão mais recente aplicável aos seus serviços.
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CAPÍTULO 8 – CONTATO 

8.1. Canal de Atendimento 

Os usuários que desejarem esclarecer dúvidas, apresentar 
solicitações ou obter informações relacionadas à presente Política 
de Cookies poderão entrar em contato com a SWOPE por meio de 
seus canais oficiais de atendimento. 

8.2. Contato Oficial 

Atualmente, o principal canal de atendimento da SWOPE é: 

E-mail: suporte@swope.com.br 

A SWOPE poderá disponibilizar outros canais oficiais de 
comunicação em seu website, aplicativo ou demais meios 
institucionais. 

8.3. Solicitações Relacionadas à Privacidade 

As solicitações relacionadas ao tratamento de dados pessoais, ao 
exercício dos direitos previstos na Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais (LGPD) ou à Política de Privacidade deverão ser 
encaminhadas pelos canais oficiais disponibilizados pela SWOPE, 
observados os procedimentos estabelecidos na respectiva Política 
de Privacidade. 

8.4. Disposição Final 

A SWOPE permanece à disposição para prestar esclarecimentos 
sobre a utilização de cookies e tecnologias semelhantes, buscando 
manter um relacionamento transparente com seus usuários e atuar 
em conformidade com a legislação aplicável. 
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CAPÍTULO 9 – DISPOSIÇÕES FINAIS 

9.1. Integração com Outros Documentos 

A presente Política de Cookies complementa os Termos de 
Uso e a Política de Privacidade da SWOPE, devendo ser 
interpretada em conjunto com esses documentos e com as 
demais políticas eventualmente disponibilizadas pela 
empresa. 

Em caso de conflito relacionado ao tratamento de dados 
pessoais, prevalecerão as disposições da Política de 
Privacidade, observada a legislação aplicável. 

9.2. Legislação Aplicável 

Esta Política de Cookies será interpretada e aplicada de acordo 
com a legislação da República Federativa do Brasil, 
especialmente: 

●​ Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais – LGPD); 

●​ Lei nº 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); 
●​ Código de Defesa do Consumidor, quando aplicável; 
●​ demais normas relacionadas à privacidade, proteção 

de dados e serviços digitais. 

9.3. Vigência 

Esta Política entra em vigor na data de sua publicação e 
permanecerá válida até que seja substituída por versão 
posterior regularmente divulgada pela SWOPE. 

A versão vigente permanecerá disponível para consulta nos 
canais oficiais da empresa. 
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9.4. Compromisso com a Transparência 

A SWOPE compromete-se a utilizar cookies e tecnologias 
semelhantes de forma responsável, transparente e compatível 
com as finalidades descritas nesta Política, buscando sempre 
preservar a privacidade, a segurança e a confiança de seus 
usuários. 

A empresa revisará periodicamente suas práticas para 
acompanhar a evolução tecnológica, as alterações legislativas 
e as melhores práticas relacionadas à proteção da privacidade 
no ambiente digital. 

9.5. Disposição Final 

Ao utilizar o website, o aplicativo ou qualquer outro serviço 
disponibilizado pela SWOPE, o usuário declara estar ciente da 
existência desta Política de Cookies e reconhece que 
determinadas tecnologias poderão ser utilizadas para garantir 
o funcionamento, a segurança e o aprimoramento da 
plataforma, conforme descrito neste documento. 

A SWOPE permanece comprometida com a construção de 
um ambiente digital seguro, transparente e em conformidade 
com a legislação brasileira, mantendo esta Política 
permanentemente disponível para consulta por todos os 
usuários. 
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