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INTRODUGAO

A presente Politica da Comunidade da SWOPE estabelece os
principios e as regras de convivéncia que orientam a utilizagao da
plataforma por todos os usuarios da SWOPE Tecnologia Ltda.,
inscrita no CNPJ sob o n° 68.391.735/0001-27 ("SWOPE", "nds" ou
"Plataforma"), no contexto da utilizacdo do aplicativo, do website e
dos demais servicos disponibilizados aos usuarios.

Seu objetivo é promover um ambiente digital seguro, respeitoso,
transparente e confiavel, incentivando negociagdes responsaveis € a
construcao de uma comunidade baseada na boa-f€, na ética e no
respeito mutuo.

Esta Politica complementa os Termos de Uso, a Politica de
Privacidade, a Politica de Cookies ¢ os demais documentos oficiais
da SWOPE. Todos 0s usuarios sao responsaveis por conhecer e
respeitar as regras aqui estabelecidas.

O descumprimento desta Politica podera resultar na adogao das
medidas previstas pela SWOPE, incluindo remoc¢ao de conteudo,
suspensao de funcionalidades, bloqueio temporario ou definitivo da
conta e outras providéncias cabiveis, conforme a gravidade da
conduta.



CAPITULO 1- PRINCIPIOS DA COMUNIDADE

1.1. Objetivo

A SWOPE busca construir uma comunidade baseada na confianga,
na colaboragao e no respeito entre seus usuarios.

Este capitulo apresenta os principios fundamentais que orientam a
utilizagdo da plataforma e servem de referéncia para a interpretagao
das demais regras desta Politica.

1.2. Respeito Mutuo

Todos os usuarios devem agir com educacao, cordialidade e
respeito durante a utilizagcao da plataforma e nas interacdes
realizadas em razao das negociacdes.

Nao serao admitidas condutas que promovam ofensas, intimidacao,
assédio, discriminagao, ameagas ou qualquer comportamento
incompativel com um ambiente seguro e respeitoso.

1.3. Boa-fé

Espera-se que todas as negociacdes sejam conduzidas de maneira
honesta, transparente e responsavel.

Os usuarios deverao agir com lealdade, evitando qualquer pratica
destinada a induzir terceiros ao erro, obter vantagem indevida ou
causar prejuizo a outros participantes da comunidade.

1.4. Transparéncia



As informacgdes disponibilizadas na plataforma devem refletir, tanto
guanto possivel, a realidade dos produtos, servigcos e condicdes
anunciadas.

Os usuarios sao responsaveis pela veracidade das informacdes que
publicam e pela atualizagdo de seus andncios sempre que
necessario.

1.5. Legalidade

A utilizagdo da SWOPE devera observar a legislagao vigente e os
documentos oficiais da plataforma.

E proibida a utilizacdo da comunidade para praticas ilicitas,
fraudulentas ou que violem direitos de terceiros.

1.6. Seguran¢a

A seguranca é responsabilidade compartilhada entre a SWOPE e
seus usuarios.

A plataforma disponibiliza recursos destinados a protecao da
comunidade, enquanto cada usuario deve adotar comportamentos
responsaveis durante as negociacoes, contribuindo para um
ambiente mais seguro para todos.

1.7. Responsabilidade

Cada usuario é integralmente responsavel pelas informacgdes que
publica, pelos conteddos que compartilha e pelas negociagdes que
realiza por meio da plataforma.

A SWOPE atua como plataforma de conexao entre usuarios e ndo
participa diretamente das negociacdes, permanecendo sua atuagao
limitada as funcionalidades disponibilizadas em seus servigos.



1.8. Cooperagcdao com a Comunidade

Os usuarios sao incentivados a colaborar para a manutengao de um
ambiente saudavel, utilizando de forma responsavel os recursos de

denuncia, comunicando comportamentos suspeitos e respeitando

as decisbes adotadas pela equipe de moderagao da SWOPE.

A participacao ativa da comunidade contribui para prevenir abusos,
fraudes e outras praticas incompativeis com os valores da
plataforma.

1.9. Igualdade e Inclusao

A SWOPE busca promover um ambiente acessivel, inclusivo e livre
de discriminacao.

Todos os usuarios deverao ser tratados com igualdade e respeito,
independentemente de caracteristicas pessoais, condi¢cao social,
origem, nacionalidade, deficiéncia ou qualquer outro fator
protegido pela legislagao aplicavel.

1.10. Compromisso com a Comunidade

Os principios estabelecidos neste capitulo orientam todas as
decisdes relacionadas a moderacao da plataforma, a interpretacao
desta Politica e a adocao de medidas destinadas a protecao da
comunidade.

Ao utilizar a SWOPE, o usuario compromete-se a respeitar esses
principios e a contribuir para um ambiente digital baseado na
confianga, na responsabilidade e no respeito mutuo.



CAPITULO 2 - CONDUTA ESPERADA DOS USUARIOS

2.1. Considerag¢des Gerais

A SWOPE espera que todos os usuarios utilizem a plataforma de
maneira ética, responsavel e compativel com os principios
estabelecidos nesta Politica da Comunidade, nos Termos de Uso e
na legislacao aplicavel.

A boa convivéncia entre os membros da comunidade depende do
compromisso de cada usuario em agir com respeito, honestidade e
boa-fé durante toda a utilizacao da plataforma.

2.2. Responsabilidade pelas Informacoes

Os usuarios sao responsaveis pela veracidade, integridade e
atualizacao das informacdes fornecidas a plataforma, bem como
pelos conteudos publicados em seus perfis e andncios.

E esperado que todas as informacdes disponibilizadas sejam claras,
precisas e compativeis com a realidade.

2.3. Comunicacio Respeitosa

Toda comunicagdo realizada por meio da SWOPE deverd ocorrer de
forma educada, respeitosa e profissional.

Nao sao admitidos comportamentos que possam intimidar,
ofender, constranger ou prejudicar outros usuarios,
independentemente do resultado da negociagao.



2.4. Negociacoes Responsaveis

Os usuarios deverao conduzir suas negociagdes com transparéncia
e responsabilidade, fornecendo informacgdes verdadeiras sobre os
produtos, servicos ou interesses anunciados.

Cada usuario é responsavel por avaliar as condicdes da negociacao
antes de sua conclusao.

2.5. Utilizagdo Adequada da Plataforma

A SWOPE devera ser utilizada exclusivamente para as finalidades
previstas em seus Termos de Uso.

Os usuarios comprometem-se a ndo utilizar a plataforma para fins
ilicitos, fraudulentos ou incompativeis com os objetivos da
comunidade.

2.6. Cooperagao com a Comunidade

Os usuarios sao incentivados a colaborar para a manutengao de um
ambiente seguro e confidvel, comunicando comportamentos
suspeitos, conteddos inadequados ou eventuais violagdes desta
Politica por meio dos canais disponibilizados pela SWOPE.

As denuncias deverao ser realizadas de boa-fé e com base em fatos
veridicos.

2.7. Respeito as Decisdes da Moderagéo

As decisbes adotadas pela equipe de moderacao da SWOPE serao
tomadas com base nesta Politica, nos Termos de Uso e nas demais
normas internas aplicaveis.



Os usuarios comprometems-se a respeitar tais decisdes, sem
prejuizo da possibilidade de utilizagao dos mecanismos de revisao
eventualmente disponibilizados pela plataforma.

2.8. Atualizacao das Informacées

Sempre gue necessario, os usuarios deverao manter seus dados
cadastrais, informagdes de contato e andncios atualizados,
contribuindo para a seguranca das negociagdes e para o adequado
funcionamento da plataforma.

2.9. Compromisso com a Boa Convivéncia

Ao utilizar a SWOPE, cada usuario compromete-se a contribuir para
um ambiente colaborativo, seguro e respeitoso, pautando suas
acoes pelos principios da boa-fé, da transparéncia e do respeito aos
demais membros da comunidade.

2.10. Disposi¢ao Final

A observancia das condutas previstas neste capitulo fortalece a
confiancga entre os usuarios e contribui para o desenvolvimento de
uma comunidade mais segura e responsavel.

O descumprimento dessas diretrizes podera resultar na adogdo das
medidas previstas nesta Politica da Comunidade e nos Termos de
Uso da SWOPE.



CAPITULO 3 - SEGURANGA NAS NEGOCIAGOES

3.1. Consideragdes Gerais

A SWOPE incentiva que todas as negociagdes realizadas por meio
da plataforma ocorram de forma segura, transparente e
responsavel.

Embora a plataforma facilite a conexao entre usuarios, a conclusao
das negociagdes ocorre diretamente entre as partes, que
permanecem responsaveis pelas condi¢cdes do acordo, pela
verificagao das informacgdes e pelo cumprimento das obrigacdes
assumidas.

3.2. Verificacao das Informacgodes

Antes de concluir qualquer negociagdo, recomenda-se que 0s
usuarios confirmem as informacdes relevantes sobre o produto,
Servico ou proposta apresentada, esclarecendo eventuais duvidas e
avaliando as condi¢gdes acordadas.

Sempre que possivel, os usuarios devem verificar se as informacdes

disponibilizadas sdo consistentes e suficientes para a tomada de
decisao.

3.3. Cuidados Durante a Negociagao

Para reduzir riscos, a SWOPE recomenda gue 0s usuarios:

° mantenham uma comunicagao clara e objetiva;
° confirmem previamente os detalhes da negociacao;
° analisem cuidadosamente o estado e as caracteristicas do

produto ou servico;



° desconfiem de propostas incompativeis com as condigcdes
normalmente praticadas no mercado;
) evitem compartilhar informagdes pessoais desnecessarias.

3.4. Encontros Presenciais

Quando a negociacao envolver encontro presencial, recomenda-se
que os usuarios priorizem locais publicos, movimentados e seguros.

Sempre que possivel, € recomendavel informar uma pessoa de
confianga sobre o local e o horario do encontro.

A SWOPE nao organiza, acompanha ou participa desses encontros.

3.5. Pagamentos

A SWOPE nao intermedeia pagamentos entre usuarios, salvo se
essa funcionalidade vier a ser disponibilizada oficialmente no futuro.

Antes de realizar qualquer pagamento ou entrega de produto,
recomenda-se que os usuarios confirmem todas as condi¢cdes da
negociagao e adotem os cuidados que entenderem necessarios.

3.6. Tentativas de Fraude

Os usuarios devem permanecer atentos a comportamentos que
possam indicar tentativas de fraude, golpes ou outras praticas
ilicitas.

Situacdes suspeitas devem ser comunicadas a SWOPE por meio
dos canais oficiais de denuncia, contribuindo para a protecao da
comunidade.



3.7. Protecao da Conta
Cada usuario é responsavel pela seguranca de sua propria conta.

Recomenda-se que credenciais de acesso, cédigos de autenticagao
e demais informagdes de seguranga nao sejam compartilhados
com terceiros.

Sempre que houver suspeita de utilizagao indevida da conta, o
usuario deverd adotar imediatamente as medidas disponiveis para
protegé-la e comunicar a SWOPE.

3.8. Colaboracao com a Seguranca da Comunidade

A seguranca da plataforma depende da colaboracao de toda a
comunidade.

Os usuarios sao incentivados a denunciar anuncios suspeitos, perfis
falsos, tentativas de fraude, comportamentos abusivos ou qualquer
outra situagao que possa comprometer a integridade da
plataforma.

As denuncias serdao analisadas de acordo com os procedimentos
internos da SWOPE.

3.9. Compromisso da SWOPE

A SWOPE busca implementar medidas destinadas a fortalecer a
segurancga da plataforma, incluindo mecanismos de prevengao a
fraudes, recursos de denuncia, ferramentas de moderacao e
melhorias continuas em seus processos.

Essas medidas ndo eliminam todos os riscos inerentes as
negociagoes realizadas entre particulares, razao pela qual
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recomenda-se que 0s usuarios adotem comportamento prudente
durante toda a negociacao.

3.10. Disposic¢ao Final

A adogao das boas praticas previstas neste capitulo contribui para a
construcao de um ambiente mais seguro, confiavel e colaborativo.

A SWOPE incentiva que todos os usuarios atuem com
responsabilidade, transparéncia e atencao durante suas
negociagdes, fortalecendo a confianga e a seguranga de toda a
comunidade.
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CAPITULO 4 - DENUNCIAS E MODERAGAO

4.1. Consideracoes Gerais

A SWOPE disponibiliza mecanismos para que 0s usuarios possam
comunicar conteudos, anuncios, perfis ou comportamentos que
aparentem violar esta Politica da Comunidade, os Termos de Uso ou
a legislacao aplicavel.

As denuncias contribuem para a manutengdo de um ambiente
mais seguro, respeitoso e confidvel para toda a comunidade.

4.2. Apresentaciao de Denulncias

Os usuarios poderdao encaminhar denuncias por meio dos recursos
disponibilizados na plataforma ou pelos canais oficiais de
atendimento da SWOPE.

Sempre que possivel, a dendncia devera conter informagdes
suficientes para permitir sua adequada analise, incluindo a
identificagcao do conteudo, perfil ou situagao reportada.

4.3. Analise das Denuncias

Todas as denudncias recebidas poderdo ser analisadas pela equipe
responsavel pela moderagao da SWOPE, observando critérios de
imparcialidade, proporcionalidade, boa-fé e conformidade com os
documentos oficiais da plataforma.

A simples apresentacao de uma denuncia ndo implica, por si so, a
confirmacao de qualquer irregularidade.
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4.4, Medidas Preventivas

Quando houver indicios de risco a seguranca da comunidade ou de
violagdo das regras da plataforma, a SWOPE podera adotar medidas
preventivas durante a analise da ocorréncia, incluindo, quando
necessario:

ocultagao temporaria de anuncios;

limitacao de funcionalidades da conta;

solicitagao de informagdes adicionais ao usuario;

outras medidas proporcionais destinadas a protecao da
comunidade.

A adocao dessas medidas nao representa julgamento definitivo
sobre a ocorréncia.

4.5, Critérios de Moderagao

Na analise de conteudos e condutas, a SWOPE podera considerar,
entre outros fatores:

gravidade da ocorréncia;

risco para outros usuarios;

histérico da conta;

reincidéncia;

evidéncias disponiveis;

cumprimento desta Politica e dos Termos de Uso;
legislagdo aplicavel.

Cada situagao sera analisada individualmente, considerando suas
circunstancias especificas.
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4.6. Boa-fé nas Denuncias

Os usudarios devem utilizar os mecanismos de denuncia de forma
responsavel e de boa-fé.

Denuncias falsas, abusivas, realizadas com intuito de prejudicar
terceiros ou de manipular processos de moderagao poderao
constituir violagao desta Politica da Comunidade e sujeitar o
responsavel as medidas cabiveis.

4.7. Confidencialidade

Sempre que possivel,a SWOPE buscara preservar a
confidencialidade das informacdes relacionadas as denuncias e aos
procedimentos internos de moderacao, observadas as obrigag¢des
legais e regulatdrias aplicaveis.

4.8. Cooperagcao com Autoridades

Quando houver indicios de pratica ilicita ou obrigagao legal, a
SWOPE poderd colaborar com as autoridades competentes,
fornecendo as informacgdes legalmente exigidas e adotando as
medidas cabiveis para preservar a integridade da plataforma e de
Seus usuarios.

4.9. Evolucao dos Processos de Moderagao

A SWOPE podera aperfeicoar continuamente seus procedimentos
de moderacao, incorporando novas tecnologias, ferramentas e
critérios destinados a aumentar a eficiéncia, a segurancga € a
transparéncia na analise de conteudos e condutas.
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4.10. Disposicao Final

Os mecanismos de denuncia e moderacao tém como finalidade
proteger a comunidade, preservar a confianga entre os usuarios e
assegurar o cumprimento das regras da plataforma.

A SWOPE compromete-se a conduzir esses procedimentos com
responsabilidade, equilibrio e respeito aos direitos dos usuarios,
buscando sempre decisdes proporcionais e fundamentadas.
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CAPITULO 5 - MEDIDAS DISCIPLINARES

5.1. Considerag¢des Gerais

A SWOPE podera adotar medidas disciplinares sempre que
identificar condutas incompativeis com esta Politica da
Comunidade, os Termos de Uso, a legislacao aplicavel ou qualquer
outra norma que regulamente a utilizagdo da plataforma.

As medidas serdo aplicadas de forma proporcional, considerando as
circunstancias de cada caso.

5.2. Critérios para Aplicacao

Na definicao da medida disciplinar, a SWOPE podera considerar,
entre outros fatores:

natureza da infragao;

gravidade da conduta;

riscos causados a comunidade;

eventual prejuizo a outros usuarios;
reincidéncia;

histérico da conta;

colaboragdo do usuario durante a apuragao;
existéncia de indicios de fraude ou ma-fé.

Cada situacdo sera analisada individualmente.
5.3. Medidas Aplicaveis

Conforme a gravidade da ocorréncia, a SWOPE poderd adotar uma
Oou Mais das seguintes medidas:

° orientagao ao usuario;
° adverténcia;
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° remogao ou ocultagao de anuncios;

° remocgao de conteudos publicados;

° limitagao temporaria de funcionalidades;

° suspensao temporaria da conta;

° suspensao por prazo indeterminado, até conclusdo da
analise;

° blogueio definitivo da conta;

° impedimento de criagdo de novas contas, quando
tecnicamente possivel;

° adocdo de outras medidas compativeis com a protecao da
plataforma e da comunidade.

5.4. Infragdes Graves

Poderdo justificar a ado¢do imediata de medidas mais rigorosas,
sem necessidade de aplicagao prévia de adverténcia, condutas que
envolvam, entre outras situacodes:

fraude;

tentativa de golpe;

utilizagdo da plataforma para atividades ilicitas;
comercializagao de conteddo proibido;

falsificacdo de identidade;

uso de documentos falsos;

violagao grave da seguranca da plataforma;

praticas que cologuem outros usuarios em risco;
descumprimento reiterado das regras da comunidade.

A gravidade da conduta sera avaliada pela SWOPE conforme as
circunstancias do caso concreto.
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5.5. Cooperacdao com Autoridades

Quando houver indicios de pratica criminosa, determinacao legal
ou solicitagao formal de autoridade competente, a SWOPE podera
adotar as medidas cabiveis, inclusive preservando registros e
colaborando nos limites da legislacao aplicavel.

5.6. Reincidéncia

A repeticao de condutas incompativeis com esta Politica podera
resultar na adogdo de medidas mais severas, ainda que as infragdes
consideradas isoladamente possuam menor gravidade.

5.7. Auséncia de Obrigatoriedade de Escalonamento

A aplicagcao das medidas disciplinares nao seguira,
necessariamente, uma ordem progressiva.

Dependendo da gravidade da conduta, da existéncia de risco a
comunidade ou da necessidade de proteger a plataforma e seus
usuarios, a SWOPE poderd aplicar diretamente a medida
considerada adequada ao caso.

5.8. Registro das Medidas

A SWOPE podera manter registros internos das medidas
disciplinares aplicadas para fins de auditoria, prevencao de fraudes,
melhoria dos processos de moderagdo e cumprimento de
obrigacdes legais.

Esses registros serdo tratados em conformidade com a Politica de
Privacidade e com a legislagcao aplicavel.
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5.9. Revisao das Medidas

As medidas disciplinares poderao ser revistas pela SWOPE caso
sejam identificadas novas informacdes relevantes, erro material na
analise ou outras circunstancias que justifiquem sua reavaliacao.

5.10. Disposic¢do Final

As medidas disciplinares previstas nesta Politica tém como
finalidade proteger a comunidade, preservar a seguranca da
plataforma e assegurar um ambiente confidvel para todos os
usuarios.

A SWOPE compromete-se a aplica-las com imparcialidade,
proporcionalidade e observancia das circunstancias de cada caso,
sempre buscando o equilibrio entre a protegdo da comunidade e o
respeito aos direitos dos usuarios.
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CAPITULO 6 - ALTERAGOES DESTA POLITICA

6.1. Atualizacoes

A SWOPE podera revisar, alterar ou atualizar esta Politica da
Comunidade sempre que necessario para refletir mudancgas na
legislagcdo aplicavel, na evolucao da plataforma, na implementacao
de novas funcionalidades, na ado¢dao de medidas de segurancga ou
Nno aprimoramento de seus processos de moderagao.

6.2. Comunicacao das Alteragdes

Sempre que ocorrerem alteragdes relevantes, a versao atualizada
desta Politica sera disponibilizada nos canais oficiais da SWOPE.

Quando aplicavel, os usuarios poderao ser informados por meio do
aplicativo, website, e-mail ou outros meios oficiais de
comunicagao.

6.3. Versao da Politica

Esta Politica indicara sua versao e a data da ultima atualizacao,
permitindo que os usuarios consultem sempre o documento
vigente.

Versdes anteriores poderao ser mantidas para fins de registro,
auditoria, cumprimento de obrigagdes legais ou comprovagao
historica das alteragdes realizadas.

6.4. Vigéncia das Alteracoes

As alteragcdes entrarao em vigor na data de sua publicagao, salvo
quando a legislacao aplicavel ou a propria atualizacao estabelecer
procedimento ou prazo diverso.
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6.5. Disposicao Final

A SWOPE recomenda que todos os usuarios consultem
periodicamente esta Politica da Comunidade para acompanhar
eventuais atualizagcdes e permanecer informados sobre as regras
aplicaveis a utilizacao da plataforma.

As alteracdes serao realizadas com o objetivo de manter este
documento atualizado, transparente e compativel com a evolugao
da comunidade, da tecnologia e da legislagao vigente.
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CAPITULO 7 - DISPOSICOES FINAIS

7.1. Integragdao com Outros Documentos

A presente Politica da Comunidade integra o conjunto de normas
que regulam a utilizagao da plataforma SWOPE e devera ser
interpretada em conjunto com os Termos de Uso, a Politica de
Privacidade, a Politica de Cookies e os demais documentos oficiais
disponibilizados pela empresa.

Todos esses documentos possuem carater complementar e tém
como objetivo promover uma experiéncia segura, transparente e
responsavel para os usuarios da plataforma.

7.2. Atualizacoes desta Politica

A SWOPE podera revisar, alterar ou atualizar esta Politica da
Comunidade sempre que necessario para refletir mudancgas na
legislagao, na evolucao da plataforma, na implementacao de
novas funcionalidades ou no aprimoramento de seus processos de
moderagao e seguranca.

A versao vigente permanecera disponivel nos canais oficiais da
SWOPE, contendo a identificagcdo da versao e da data de sua
ultima atualizacgao.

7.3. Legislacao Aplicavel

Esta Politica serd interpretada e aplicada de acordo com a
legislagdo da Republica Federativa do Brasil, especialmente a
Constituicao Federal, o Marco Civil da Internet, a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), o Codigo Civil, o Cédigo de
Defesa do Consumidor, quando aplicavel, e as demais normas
relacionadas aos servigos digitais.

22



7.4. Independéncia das Disposicoes

Caso qualquer disposi¢cao desta Politica seja considerada invalida,
ilegal ou inexequivel por decisdo judicial, administrativa ou por
alteracao legislativa, as demais disposi¢des permanecerao validas
e produzirdo seus efeitos na maxima extensao permitida pela
legislacao aplicavel.

7.5. Compromisso com a Comunidade

A SWOPE reafirma seu compromisso em promover um ambiente
digital seguro, respeitoso, transparente e colaborativo.

A empresa buscara aperfeicoar continuamente seus processos,
ferramentas e praticas de moderacao, preservando o equilibrio
entre a liberdade de utilizagcao da plataforma, a protecao dos
usuarios e o cumprimento da legislagado vigente.

7.6. Disposicdo Final

Ao utilizar a plataformma SWOPE, o usuario declara estar ciente
desta Politica da Comunidade e compromete-se a respeitar os
principios, regras e diretrizes aqui estabelecidos.

O objetivo desta Politica é fortalecer uma comunidade baseada na
confianga, na boa-fé, na responsabilidade e no respeito mutuo,
contribuindo para que a SWOPE permanega um ambiente seguro,
confidvel e acolhedor para todos os seus usuarios.
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ANEXO | - POLITICA DE CONTEUDO PROIBIDO

1. Objetivo

Esta Politica de Conteudo Proibido complementa a Politica da
Comunidade e os Termos de Uso da SWOPE, estabelecendo os
conteudos, produtos, servicos e condutas que ndo poderado ser
anunciados, publicados, compartilhados ou promovidos por meio
da plataforma.

O objetivo é proteger os usuarios, preservar a integridade da
comunidade e garantir a conformidade da SWOPE com a legislagao
aplicavel.

2. Produtos Proibidos

E proibida a publicacdo, negociacao, divulgacdo ou tentativa de
negociagao de produtos cuja comercializagao seja proibida ou
restrita pela legislacao aplicavel, incluindo, entre outros:

armas de fogo, municdes e acessorios de uso restrito;
explosivos, artefatos explosivos e materiais incendiarios;
drogas ilicitas e substancias entorpecentes proibidas;
medicamentos de venda controlada comercializados em
desacordo com a legislagao;

° produtos roubados, furtados ou provenientes de atividade
ilicita;

° documentos oficiais falsificados ou adulterados;

° moeda falsa;

° equipamentos destinados a pratica de crimes ou fraudes;

° produtos falsificados ou que violem direitos de propriedade
intelectual;

° credenciais de acesso, contas digitais ou perfis obtidos de
forma ilicita;
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° quaisquer outros produtos cuja comercializagao seja
proibida por lei.

3. Servicos Proibidos
Nao poderao ser anunciados ou promovidos servigos relacionados a:

atividades criminosas ou ilicitas;

fraudes financeiras;

golpes ou esquemas fraudulentos;

falsificagcdo de documentos;

invasao de sistemas ou dispositivos;

comercializacdo de informacdes obtidas ilegalmente;
piramides financeiras ou esquemas semelhantes;
qualquer atividade que viole a legislacao vigente.

4. Conteudo Proibido
E proibida a publicacdo de conteddos que:

incentivem ou promovam atividades ilicitas;
contenham discurso de 6dio ou discriminacao;
promovam violéncia ou ameacgas;

contenham material de exploragcao ou abuso infantil;
incentivem terrorismo ou extremismo;

divulguem informacgdes falsas com potencial de causar
prejuizo a terceiros;

° contenham assédio, intimidagdo ou perseguicao;

° violem direitos autorais, marcas ou outros direitos de
propriedade intelectual;

° divulguem dados pessoais de terceiros sem autorizagao;
° contenham qualquer conteddo cuja divulgacao seja

proibida por lei.
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5. Anuncios Proibidos
Também nao sao permitidos anuncios que:

apresentem informacdes falsas ou enganosas;

utilizem imagens que nao representem o item anunciado;
ocultem informacgdes relevantes sobre o produto ou servigo;
tenham como objetivo induzir usuarios ao erro;

sejam duplicados de forma abusiva;

utilizem praticas destinadas a manipular resultados ou obter
vantagem indevidal.

6. Condutas Vedadas
Constituem violagdes desta Politica, entre outras:

° criacao de contas falsas;

° utilizagdo da identidade de terceiros sem autorizagao;

° tentativa de burlar mecanismos de seguranga da plataforma;
° utilizagdo de robds ou ferramentas automatizadas nao
autorizadas;

° envio de spam;

° utilizagao abusiva dos mecanismos de denudncia;

° tentativa de contornar medidas disciplinares aplicadas pela
SWOPE.

7. Fiscalizacao e Moderacao

A SWOPE podera utilizar mecanismos automatizados, analises
internas e denuncias realizadas pelos usuarios para identificar
conteudos incompativeis com esta Politica.

Quando constatada possivel violagao, poderao ser adotadas as
medidas previstas na Politica da Comunidade e nos Termos de Uso.
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8. Atualizacao desta Politica

Esta Politica podera ser revisada e atualizada sempre que
necessario para refletir alteragdes legislativas, evolugdo da
plataforma, novas modalidades de fraude ou aperfeicoamento dos
processos de moderagao.

A versdo vigente permanecera disponivel nos canais oficiais da
SWOPE.
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9. Disposicao Final

A SWOPE reserva-se o direito de remover conteldos, andncios,
perfis ou funcionalidades que violem esta Politica, seus Termos de
Uso ou a legislacao aplicavel, bem como adotar as medidas
disciplinares cabiveis para proteger sua comunidade.

A auséncia de referéncia expressa a determinado produto, servico
ou conduta neste documento nao significa sua autorizagcao. Sempre
gue houver incompatibilidade com a legislagdo, com os
documentos oficiais da SWOPE ou risco a seguranca da plataforma
e de seus usuarios, a empresa poderd adotar as medidas que
considerar necessarias para preservar um ambiente seguro, integro
e confiavel.
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