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§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin aplikacji mobilnej oraz webowej (dalej: ,,Regulamin Aplikacji” lub ,Regulamin”) okresla zasady, warunki
i zakres korzystania z aplikacji ,GREE — STREFA INSTALATORA” przeznaczonej dla instalatoréw z branzy HVACR,
w szczegolnosci dla autoryzowanych instalatoréw urzadzen GREE, na urzgdzenia mobilne z systemem operacyjnym iOS lub
Android i w przegladarce internetowej (dalej: ,, Aplikacja”) i stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2024 poz. 1513) — dalej jako ,Ustawa”.

Administratorem Aplikacji a takze Ustugodawca, w rozumieniu Ustawy, w zakresie Swiadczonych za jej posrednictwem na
rzecz Uzytkownikdw ustug wynikajgcych z funkcjonalnosci Aplikacji jest Free Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres:
ul. Dobrego Pasterza 13/3 31-416 Krakéw, NIP: 5252291850, REGON: 015652188, KRS: 0000198686 Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmieécia w Krakowie (dalej: “Ustugodawca”).
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Uzytkownikiem Aplikacji w rozumieniu Regulaminu jest wytgcznie: (i) przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu
cywilnego, w tym osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, albo (ii) osoba fizyczna dziatajgca w imieniu i na rzecz
przedsiebiorcy (np. pracownik/wspoétpracownik), ktéra po zatozeniu i zalogowaniu do Konta korzysta z funkcjonalnosci
Aplikacji (dalej: ,Uzytkownik”). Korzystanie z Aplikacji odbywa sie wytgcznie w zwigzku z dziatalnoscig
gospodarcza/zawodowg Uzytkownika lub przedsiebiorcy, w imieniu ktérego Uzytkownik dziata, przy czym dla uzyskania
petnej funkcjonalnosci Aplikacji konieczne jest posiadanie Certyfikatu Autoryzowanego Instalatora GREE. Aplikacja oraz
ustugi Swiadczone za jej posrednictwem sg przeznaczone wytgcznie dla podmiotéw profesjonalnych (B2B). Do relacji
pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem nie stosuje sie przepisdw dotyczacych konsumentéw ani przedsiebiorcéow na
prawach konsumenta.

Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Aplikacji polegaja w szczegdlnosci na:

umozliwieniu przegladania zawartosci Aplikacji i prezentowanych tam materiatéw informacyjnych, technicznych

i marketingowych;

a) prowadzeniu ewidencji montazu urzadzen marki Gree, jak rdwniez monitorowaniu przeglagdéw gwarancyjnych,
komunikacji z klientem (uzytkownikiem koricowym urzadzenia, tj. osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostka
organizacyjng niebedgcg osobg prawng, ktdrej zostata przyznana zdolnos¢ prawna, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 9 ustawy
z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach zubozajgcych warstwe ozonowg oraz o niektérych fluorowanych gazach
cieplarnianych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2221, z 2019 r. poz. 60, 534; dalej: ,Operator”), na ktérego rzecz Uzytkownik
wykonuje czynnosci montazu i/lub serwisu celem podniesienia jakosci obstugi ;

b) umozliwieniu Autoryzowanym Instalatorom Gree korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji, ktére utatwiajg codzienng
prace, zwigzang ze sprzedazg i montazem oraz obstugg gwarancyjng urzadzen marki Gree, w tym w szczegdlnosci
w zakresie wiedzy technicznej, modutu gwarancji, programoéow lojalnosSciowych, ustug szkoleniowych, Asystenta
Technicznego Al, ofertowania oraz innych funkcjonalnosci dostepnych w aplikacji;

c¢) komunikacji z wytgcznym przedstawicielem marki Gree w Polsce — firmg Free Polska Sp. z 0.0.

d) informowaniu Uzytkownikéw Aplikacji o najnowszych rozwigzaniach oraz mozliwosciach z zakresu oferty marki Gree,
skierowanych do instalatoréw.

Free Polska Sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe Uzytkownikdéw zgodnie z Polityka Prywatnosci. Polityka Prywatnosci opisuje

m.in. cele, podstawy prawne, okresy przechowywania, odbiorcéw danych i prawa osoéb, ktorych dane dotyczg. Zatozenie

Konta i korzystanie z Aplikacji stanowi zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, natomiast wyrazenie

zgody dotyczy wytgcznie tych przypadkow, w ktérych Ustugodawca wyraznie prosi o zgode (np. marketing push/SMS/e-mail

lub dobrowolne wykorzystanie danych do rozwoju/trenowania Asystenta Al).

W stosunku do Operatora bedgcego osobg fizyczng administratorami lub wspdtadministratorami danych osobowych

pozostajg:

e Uzytkownik, bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego, w tym osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg (lub przedsiebiorca na ktérego rzecz dziata Uzytkownik nie bedacy przedsiebiorcy), ktéry to
Uzytkownik jako przedsiebiorca ustala, rozpoznaje i spetnia obowigzki informacyjne dotyczace przetwarzania danych
osobowych wzgledem klienta koncowego we witasnym zakresie. Aplikacja umozliwia przekazanie klauzuli
informacyjnej bezposrednio do Klienta drogg elektroniczng. Dodatkowo, rejestracja w Aplikacji pierwszego konta
w ramach danego numeru NIP oznacza zawarcie przez zdefiniowang nizej Firme umowy o wspétadministrowanie
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danymi osobowymi oséb fizycznych bedacych klientami koncowymi, zgodnie z trescig zatacznika do niniejszego
regulaminu [Zatacznik nr 1].

e Ustugodawca, w zakresie w jakim umozliwia korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji, w tym ofertowania i nadzorowania
sposobu wykonywania zobowigzan rejestracyjnych, serwisowych i gwarancyjnych przez Uzytkownika, oraz w zakresie
wynikajgcym z uzasadnionego interesu Ustugodawcy okreslonego w Polityce Prywatnosci.

Aplikacje mozna pobrac ze sklepu internetowego: App Store (dla systemu iOS) oraz Google Play (dla systemu Android).
W przegladarce internetowej, na stronie www.strefa.gree.pl, uruchomi¢ mozna wersje webowa Aplikacji, przy czym do

korzystania z niej w przegladarce internetowej niezbedne moze okazac sie rowniez zastosowanie w ustawieniach

przegladarki internetowej protokotu SSL oraz zezwolenie na przechowywanie plikdw cookies.

Z chwilg pierwszego uruchomienia Aplikacji na urzgdzeniu mobilnym lub uruchomieniu jej w przegladarce przez

Uzytkownika, po akceptacji Regulaminu:

e nastepuje zawarcie przez Uzytkownika umowy z Ustugodawcg o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach
korzystania z Aplikacji oraz udzielenie Uzytkownikowi niewyfacznej licencji na korzystanie z Aplikacji na warunkach
okreslonych w Regulaminie. Udzielona licencja jest nieprzenoszalna oraz nie uprawnia do udzielania dalszych licencji
(sublicencji);

e nastepuje zawarcie przez Uzytkownika dziatajagcego w ramach identyfikowanej numerem NIP dziatalnosci
gospodarczej podmiotu, na rzecz ktérego dziata (w szczegdlnosci jako pracownik / wspétpracownik, wtasciciel lub
wspolnik) (dalej: “Firma”) umowy o wspoétadministrowanie danymi osobowymi Operatoréow bedacych osobami
fizycznymi (o tresci wskazanej w Zataczniku nr 1);

e nastepuje wyrazenie przez Firme zgody na korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji na warunkach okreslonych
Regulaminem.

Akceptujgc Regulamin oswiadcza Uzytkownik, ze jest nalezycie umocowany i uprawniony do wyrazenia zgody imieniem

Firmy, w ramach / na rzecz ktérej dziata (w szczegdlnosci jako jej wtasciciel, wspdlnik, pracownik lub wspétpracownik).

Licencja jest udzielana na czas nieoznaczony i z ograniczeniem terytorialnym do terenu Rzeczpospolitej Polskie;j.

Na podstawie udzielonej licencji Uzytkownik jest uprawniony do zwielokrotniania Aplikacji w zakresie niezbednym do jej

zainstalowania i uzywania na posiadanych przez Uzytkownika urzgdzeniach mobilnych, tabletach i komputerach — jezeli

czynnosci te sg podejmowane dla celéw korzystania z Aplikacji zgodnie z Regulaminem.

Z zastrzezeniem pkt. 10 powyzej oraz wyjatkdw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, Uzytkownik

nie jest uprawniony do zwielokrotniania Aplikacji w jakikolwiek inny sposdb lub jej ttumaczenia, przystosowywania, zmiany

uktadu lub wprowadzania jakichkolwiek innych zmian.

Pobranie Aplikacji ze sklepow wskazanych w pkt 7, jak rowniez korzystanie z oferowanych za jej posrednictwem

podstawowych ustug jest bezptatne.

Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materiaty i informacje oraz ukfad graficzny w tresci Aplikacji, logotypy, elementy

graficzne i znaki towarowe, stanowig przedmiot praw wytgcznych Ustugodawcy lub jego partneréw biznesowych i podlegajg

ochronie prawnej.
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§2. WYMAGANIA TECHNICZNE | ZASADY DOSTEPU DO APLIKACII

Urzadzenie mobilne Uzytkownika, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja, powinno spetniaé nastepujgce minimalne
wymagania techniczne dotyczace systemu operacyjnego:

a) dla wersji Aplikacji pobranej ze sklepu App Store - i0S w wers;ji 9.0 (lub nowszej),

b) dla wersji Aplikacji pobranej ze sklepu Google Play - Android w wersji 4.4 (lub nowszej),

c) dla wersji webowej Aplikacji - aktualnej wersji przegladarek internetowych Chrome lub Firefox.

Pobranie i zainstalowanie Aplikacji z innych Zrédet niz wskazane powyzej stanowi naruszenie Regulaminu.

Pobranie i aktywacja Aplikacji wymagajg potaczenia z Internetem. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania,
instalacji, uruchomienia i korzystania z Aplikacji pokrywajg jej Uzytkownicy we wtasnym zakresie, na podstawie umow
zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami ustug internetowych.

Korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownika mozliwe jest po dokonaniu uprzedniej rejestracji konta Uzytkownika za
posrednictwem Aplikacji lub strony internetowej strefa.gree.pl

Warunkiem uzyskania statusu Uzytkownika jest prawidtowe wykonanie procesu rejestracji konta Uzytkownika zgodnie
z postanowieniami § 3 ponize;j.

Rejestracja konta Uzytkownika w Aplikacji oznacza akceptacje Regulaminu.

W przypadku podejrzenia naruszenia prawa badz Regulaminu przez Uzytkownika zastrzega sobie Ustugodawca prawo do
usuniecia konta Uzytkownika odpowiedzialnego za naruszenie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw w dziataniu Aplikacji, zwtaszcza ze wzgledu na jej konserwacje lub rozwdj,
przy czym Ustugodawca bedzie dgzyt do minimalizowania uciazliwosci zwigzanych z wystepowaniem ww. przerw (poprzez
np. dokonywanie stosownych czynnosci poza dniami i godzinami roboczymi), tak aby zapewni¢ mozliwie najdogodniejsze
i niezaktécone korzystanie z Aplikacji.

W celu zabezpieczenia ciggtosci korzystania z Aplikacji oraz prawidtowego swiadczenia ustug, albo z przyczyn uzasadnionych
wymogami prawnymi, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeniesienia $wiadczenia ustug w ramach Aplikacji na
dowolne, potozone na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, serwery obstugujgce Aplikacje.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownikdéw, zwigzane z korzystaniem z Aplikacji w celach
sprzecznych z postanowieniami Regulaminu lub przepisami prawa.

Uzytkownicy ponosza petng odpowiedzialnos¢ za skutki swoich dziata, w szczegdlnosci sg odpowiedzialni za zgodnosé
swoich dziatan z obowigzujgcym prawem.

§3. REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

Celem korzystania z Aplikacji winien Uzytkownik dokona¢ rejestracji konta Uzytkownika w Aplikacji (dalej: , Rejestracja”).
Rejestracja polega na zatozeniu indywidualnego konta Uzytkownika, powigzanego z firma.

Do dokonania Rejestracji wymagane jest podanie przez Uzytkownika nastepujgcych danych a) imie i nazwisko; b) numer
telefonu; c) adres e-mail; d) hasto; e) NIP; f) Nazwa firmy lub imie i nazwisko przedsiebiorcy; g) adres firmy.

Konto uzytkownika zyskuje status konta gtéwnego lub konta powigzanego w zaleznosci od rejestracji numeru NIP w bazie
aplikacji:
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a) jesli podany przy rejestracji konta numer NIP nie jest przypisany do zadnego innego konta Uzytkownika, konto
znumerem NIP rejestrowanym po raz pierwszy staje sie kontem gtéwnym i petni funkcje administratora firmy
o podanym numerze NIP,

b) jesli podany przy rejestracji konta numer NIP jest przypisany do konta innego Uzytkownika, konto staje sie kontem
powigzanym i wymaga akceptacji dotgczenia do firmy przez uzytkownika konta gtéwnego.

4. Przekazanie uprawnien konta gtéwnego innemu Uzytkownikowi powigzanemu z tym samym NIP jest mozliwe z poziomu
profilu Uzytkownika.

5. Rejestracja wigze sie z potwierdzeniem zapoznania sie z Regulaminem i akceptacja jego tresci oraz z potwierdzeniem
zapoznania sie z Politykg Prywatnosci. Ponadto, w zakresie zgdd marketingowych, Uzytkownik w interfejsie Aplikacji moze
wyrazi¢ kazdocze$nie odwotywalne, opcjonalne zgody marketingowe (wszystkie lub niektore) w zakresie wskazanym
w Zataczniku, nr 3. Zmiana w zakresie zgdd marketingowych nastepuje poprzez wystanie stosownego zgdania na adres
aplikacja@gree.pl z zarejestrowanego w Aplikacji adresu poczty elektronicznej, ktdrego dotyczy 7zadanie.

6. Uzytkownikowi przystuguje prawo edytowania swoich danych podanych podczas Rejestracji oraz mozliwos¢ zresetowania
ustalonego podczas Rejestracji hasta. Edycja danych oraz zmiana hasta mozliwa jest za posrednictwem Aplikacji z wyjatkiem
numeru NIP, ktéry moze zostac edytowany tylko poprzez zgtoszenie wniosku do Ustugodawcy na adres aplikacia@gree.pl.

7. W trakcie Rejestracji, jak rowniez w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji, Uzytkownik zobowigzany jest do: podawania danych
zgodnych z prawda, doktadnych i aktualnych oraz niewprowadzajgcych w btad; aktualizacji danych podanych podczas
Rejestracji w przypadku ich pdiniejszej zmiany; zachowania w tajemnicy hasta do logowania w Aplikacji oraz
nieudostepniania go innym osobom. Aktualizacji danych dokonuje sie w ramach ustawien Aplikacji.

8. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos$¢ za niezgodnos$¢ podanych przez siebie danych ze stanem faktycznym, jak
réwniez za ujawnienie przez niego osobom trzecim hasta do logowania w Aplikacji.

§ 4. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI | ODPOWIEDZIALNOSC

1. Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Aplikacji w sposdb zgodny z obowigzujgcym prawem, Regulaminem oraz
zasadami Polityki Prywatnosci obowigzujgcymi we Free Polska Sp. z 0.0., nadto zgodnie z regulaminami sklepdw, z ktorych

Aplikacja zostata pobrana.

2. Ustugodawca prowadzi biezgcy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacji, zapewniajgc poprawnosé jej dziatania.
Ustugodawca przewiduje dalszy rozwdj Aplikacji, w tym m.in. wprowadzanie nowych funkcjonalnosci w przysztosci, co moze
powodowac koniecznos¢ aktualizowania Aplikacji i Regulaminu —w tym przypadku dalsze korzystanie z Aplikacji skutkowa¢
bedzie koniecznoscig akceptacji nowej wersji Regulaminu.

3. Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialnos¢ i powinien zapewni¢ mozliwosé poprawnego
funkcjonowania Aplikacji w zakresie, w jakim jest to zalezne od Uzytkownika (np. prawidtowe funkcjonowania urzadzenia
mobilnego, stosowanie ustawien umozliwiajacych odbieranie biezgcych powiadomien z Aplikacji itp.). Za dziatania sklepdw,
z ktérych pobierana jest Aplikacja (w wersji mobilnej), odpowiedzialno$¢ ponoszg wytgcznie ich dostawcy.

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢ danych wprowadzanych podczas rejestracji urzadzenia,
w szczegolnosci pompy ciepta, na potrzeby prowadzenia elektronicznej karty urzadzenia, bedgcej podstawg gwarancji dla
uzytkownika koricowego urzadzenia.
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne w systemach teleinformatycznych,
z ktorych korzystajg urzadzenia Uzytkownikéw, a ktére uniemozliwiajg lub ograniczajg Uzytkownikom korzystanie z Aplikacji
i oferowanych za jej posrednictwem ustug.

Uzytkownik moze w dowolnym czasie zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji poprzez jej odinstalowanie z urzadzenia.
W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatan zabronionych prawem lub Regulaminem, albo
naruszajacych zasady wspotzycia spotecznego lub godzacych w usprawiedliwiony interes Ustugodawca a w szczegdlnosci
jego dobre imie, Wtasciciel moze podja¢ wszelkie prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania
przez Uzytkownika z Aplikacji i Swiadczonych za jej posrednictwem ustug. Ustugodawca jest upowazniony do podjecia
powyzszych dziatan takze w sytuacji, gdy Uzytkownik nie zaakceptuje zmian wprowadzonych w Regulaminie, Polityce
Prywatnosci lub aktualizacji Aplikacji.

Uczestnictwo w programie lojalnosciowym, ktéry moze by¢ oferowany przez Ustugodawce, nastepuje na warunkach
wskazanych w kazdoczesnie obowigzujgcym regulaminie programu lojalnosciowego (Zatacznik nr 4). Dotaczenie do
oferowanego w danym okresie programu lojalnosciowego nastepuje odrebnie od Rejestracji Konta — poprzez klikniecie
w Aplikacji przycisku ,,DOtACZ DO PROGRAMU” lub przycisku réwnowaznego. Klikniecie przycisku oznacza akceptacje
Zatacznika nr 3 (aktualnie obowigzujgcego regulaminu danego programu lojalnosciowego) i przystgpienie do programu.
Korzystanie ze szkolen, ktore moga by¢ oferowane przez Ustugodawce, nastepuje na warunkach wskazanych
w kazdoczesnie obowigzujgcym Regulaminie Szkolen (Zatgcznik nr 5). Korzystanie ze szkolen oznacza akceptacje Zatacznika
nr 5 (Regulaminu Szkolen).

§5. ASYSTENT TECHNICZNY Al

|»

Aplikacja moze udostepniac funkcje , Asystent Techniczny Al” opartg o sztuczng inteligencje (,,Asystent Al”), stuzgcy do
udzielania informacji technicznych dotyczacych urzadzer Gree. Asystent Al ma charakter pomocniczy, moze generowac
odpowiedzi niepetne lub btedne i nie zastepuje dokumentacji technicznej producenta ani oceny wykwalifikowanego
specjalisty.

Uzytkownik jest informowany w sposdb jasny i rozrdznialny, najpdiniej przy pierwszej interakcji, ze komunikuje sie
z systemem Al, a nie z cztowiekiem; informacja ta jest prezentowana réwniez w interfejsie funkcji Asystenta Al.
Korzystanie z Asystenta Al odbywa sie w formule podobnej do potgczenia telefonicznego, tj. rozmowy gtosowej (audio),
w ktorej wypowiedzi Uzytkownika sg nagrywane oraz przeksztatcane na tekst (transkrypcja), a odpowiedZ Asystenta Al
moze by¢ odtwarzana gtosowo. Nagrywanie i transkrypcja sg niezbednym elementem dziatania Asystenta Al i warunkiem
skorzystania z tej funkcji. W ramach nagrywania nie dochodzi do rozpoznawania emoc;ji i kategoryzacji biometrycznej, w tym
do identyfikacji osoby na podstawie gtosu Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie przekazywaé w ramach rozmoéw z Asystentem Al (i) danych osobowych szczegdlnych
kategorii, (i) danych osobowych oséb trzecich, ktérych ujawnienie nie jest konieczne celem uzyskania wsparcia
technicznego, (iii) informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Uzytkownika lub oséb trzecich — chyba ze
Uzytkownik posiada do tego podstawe prawng i jest to niezbedne do uzyskania wsparcia technicznego.
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W celu zapewnienia wsparcia technicznego, rozpatrywania reklamacji/zgtoszen oraz zapewnienia bezpieczerstwa i jakosci
ustugi, nagrania, transkrypcje oraz logi rozméw moga by¢ dostepne dla upowaznionych pracownikéw dziatu wsparcia
(support) Free Polska Sp. z 0.0., zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce Prywatnosci.

Ustugodawca moze umozliwi¢ Uzytkownikowi dobrowolne wyrazenie odrebnej zgody na wykorzystanie danych z rozméw
z Asystentem Al (np. transkrypcji/logéw) do rozwoju i/lub trenowania Asystenta Al. Brak takiej zgody lub jej wycofanie nie
wptywa na mozliwosé korzystania z Asystenta Al, o ile Uzytkownik akceptuje warunki jego dziatania, w tym nagrywanie
i transkrypcje.

Asystent Al moze wykorzystywaé rozwigzania technologiczne podmiotéw trzecich. Informacje o kategoriach odbiorcéw
danych osobowych i ewentualnych transferach poza EOG, jesli wystepuja, znajduja sie w Polityce Prywatnosci.

§6. REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje zwigzane z korzystaniem z Aplikacji oraz ze Swiadczeniem za jej posrednictwem ustug, a takze pytania
dotyczace korzystania z Aplikacji nalezy kierowaé do Ustugodawcy na adres poczty elektronicznej aplikacia@gree.pl.

§7. POSTANOWIENIA KONCOWE
Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym zwitaszcza Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i ustawy - Prawo
Komunikacji Elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221).
Jesli ktérekolwiek postanowien niniejszego Regulaminu i / lub jakichkolwiek zatgcznikéw do tych dokumentéw zostanie
uznane za niewazne albo bezskuteczne, to: 1) nie wptywa to na waznos$¢ i skuteczno$é innych postanowien oraz 2)
w zakresie, w ktorym to postanowienie jest niewazne albo bezskuteczne, zostaje ono automatycznie zastgpione zblizonym,
waznym i skutecznym postanowieniem, ktdre w najblizszy sposéb odpowiada celowi gospodarczemu przyswiecajagcemu
jego redakcji w pierwotnym brzmieniu.
Z zastrzezeniem przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu i / lub jakichkolwiek
zatgcznikdw do niego rozstrzygane sg przez sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
Regulamin dostepny jest za posrednictwem Aplikacji (zaktadka: O Aplikacji) oraz na stronie internetowej www.strefa.gree.pl

pod linkiem Regulamin Aplikacji Strefa Instalatora.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu i / lub zatgcznikdw do niego w dowolnym czasie. O zmianach
Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany z min. 7-dniowym wyprzedzeniem na adres e-mail podany przez
Uzytkownika przy Rejestracji, a takze przy pierwszym uruchomieniu Aplikacji po zmianie Regulaminu (push). Zmiany
obowigzuja od momentu wskazanego w powiadomieniu o zmianie Regulaminu. Korzystanie z Aplikacji po wejsciu w zyciu
zmienionego Regulaminu oznacza jego akceptacje. W braku akceptacji Uzytkownik winien przed wejsciem w zycie
Regulaminu usunac swe konto w Aplikacji i odinstalowac¢ wersje mobilng Aplikacji ze swojego urzadzenia.

Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 16 marca 2026 roku.
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ZALACZNIKI
Zatacznik nr 1 - Klauzula informacyjna Free Polska sp. z 0.0. dla Operatora

Niniejszy zatgcznik obejmuje dwa dokumenty:
e Klauzula informacyjna Free Polska sp. z 0.0. dla Operatora
e Umowa o wspdtadministrowanie danymi Operatoréw

Uzytkownika wprowadza do niej Instalator rowniez adres poczty elektronicznej Uzytkownika. Na adres ten zostanie wystana
klauzula informacyjna Ustugodawcy dla Operatora.

Obowigzek informacyjny

Majac na uwadze zapisy art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanym dalej ,,RODO”,

Instalator:

Imie i nazwisko instalatora:
Nazwa firmy:

Adres firmy:

NIP firmy:

Adres e-mail:

Nr telefonu:

informuje, ze:

[Wspétadministrator danych]

Wspétadministratorem danych osobowych Klientéw korcowych/operatoréw (oséb fizycznych), na rzecz ktérych nastgpit
montaz urzgdzen GREE jest Instalator, ktéry nie ustanowit inspektora danych osobowych. Ze Wspdétadministratorem mozna
skontaktowac sie pod adresem wskazanym powyzej.

Dalszym Wspdtadministratorem Danych Osobowych jest FREE Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, wytgczny importer
urzadzen GREE na terytorium Polski w zakresie w jakim utrzymuje pod wzgledem technicznym oraz umozliwia korzystanie
z funkcjonalnosci Aplikacji Strefa Instalatora (https://strefa.gree.pl/), w tym ofertowania i nadzorowania sposobu
wykonywania zobowigzan rejestracyjnych, serwisowych i gwarancyjnych przez Instalatora, oraz w zakresie wynikajgcym
z uzasadnionego interesu Free Polska jako ustugodawcy w zakresie Aplikacji. Wspétadministrator ustanowit Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest poprzez poczte elektroniczng na adres email: iod@gree.pl.

Cel przetwarzania danych osobowych i podstawa prawna przetwarzania danych:

Dane osobowe uzyskane od klientéw koncowych/operatoréw (oséb fizycznych) stuzg do nawigzania kontaktu
i przedstawienia oferty (art. 6 ust 1 lit. a RODO), zawarcia umowy, realizacji umowy i wykonywania uprawnien z tytutu
gwarancji i/lub niezgodnosci towaru z umowa i/lub rekojmi konsumenckiej, rekojmi za wady w stosunku do sprzedanych
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i zamontowanych urzadzen Gree (art. 6 ust 1 lit. b RODO) — zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach
konsumenta oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz w celu rozliczert podatkowych.

Zakres przetwarzanych danych
Z tytutu podanych wyzej celdw Instalator pozyskuje i przetwarza nastepujgce dane: imig i nazwisko, adres zamieszkania lub
adres montazu, adres e-mail, numer telefonu, nr NIP.

Odbiorcy danych

Odbiorcami Panstwa danych osobowych sg lub mogg by¢ podmioty, z ktérymi Instalator ma zawarte umowy o powierzeniu
przetwarzania danych lub ktérych udziat w realizacji obowigzkéw wynikajacych z zawartej umowy wynika z prawa
przewidzianego w art. 6 ust. 1 lit. c RODO): podmioty prowadzace czynnosci ksiegowo — rachunkowe na rzecz Instalatora,
podmioty $wiadczace ustugi transportowe.

Z uwagi na architekture kont i przypisanie ich do firmowego numeru NIP dostep do Paristwa danych osobowych bedg miec
pracownicy firmy, bedacy witascicielami kont powigzanych i konta gtéwnego w ramach firmy, w ktérej zatrudniony jest
Instalator.

Okres, przez ktory dane beda przetwarzane

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres trwania umowy a nastepnie do momentu wygasniecia prawa do roszczen
wynikajacych z umowy (w tym uprawnien gwarancyjnych) a po jego uptywie przez okres niezbedny do wypetnienia
obowigzku prawnego przez Instalatora wynikajgcego z przepiséw podatkowych lub rachunkowych lub kancelaryjno-
archiwalnych, tj. przez okres (5) pieciu lat od korica roku kalendarzowego, w ktérym nastapito lub mogto nastapic zdarzenie
podatkowe.

Realizacja praw osob, ktérych dane dotyczg

Kazdej z 0sdb, ktérej dane przekazano w ramach umowy przystuguje prawo do:

* sprostowania (poprawienie) danych;

¢ usuniecia danych przetwarzanych bezpodstawnie;

e ograniczenia przetwarzania (wstrzymania wykonywania operacji na danych);

¢ dostepu do danych (w tym wystgpienia o kopie danych);

e przeniesienia danych do innego administratora danych (w zakresie i z wytgczeniami okreslonymi w art. 20 RODO);
e wycofania zgody w sytuacjach, w ktdrych jest ona podstawg prawng przetwarzania.

W celu wykonania praw wymienionych powyzej nalezy skierowaé zagdanie pod adres Instalatora. Przed realizacjg Panstwa
uprawnien Instalator musi potwierdzi¢ Panstwa tozsamosé w sposéb indywidualnie dostosowany do danego zgdania.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych przez Instalatora narusza przepisy RODO, przystuguje prawo do
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa.

Informacja o wymogu podania danych
Podanie danych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie lub Zgdanie zaprzestania przetwarzania danych moze skutkowacé
brakiem mozliwosci zawarcia umowy i jej realizacji.

Decyzje podejmowane w sposob zautomatyzowany
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Instalator nie bedzie stosowat wobec Pana/Pani zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Umowa o wspétadministrowanie danymi Operatorow
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Terminy pisane wielkg litera odrebnie niezdefiniowane w niniejszym porozumieniu dotyczagcym

wspétadministrowania danymi osobowym (art. 26 RODO; “Porozumienie”) maja znaczenie takie, jak

w Regulaminie Aplikacji.

Ustugodawca i Firma okreslani sg tgcznie jako ,Wspétadministratorzy” lub “Strony”.

Porozumienie Stron zostaje zawarte z chwilg rejestracji pierwszego konta Uzytkownika danej Firmy w Aplikacji.

Porozumienie obowigzuje przez okres korzystania przez Firme z Aplikacji.

Wspotadministrowanie dotyczy wytgcznie danych osobowych bedgcych osobami fizycznymi (np. konsumenci,

przedsiebiorcy-osoby fizyczne) uzytkownikdéw urzadzen marki GREE, zainstalowanymi przez Firme (“Operator”)

przetwarzanych w Aplikacji w zwigzku z: a) rejestracjg instalacji urzadzenia oraz prowadzeniem elektronicznej

karty urzadzenia bedacej podstawg gwarancji; b) ewidencjg czynnosci montazowych i serwisowych oraz

monitorowaniem przeglagdéw gwarancyjnych; c¢) wykonywaniem i nadzorowaniem (w rozumieniu

funkcjonalnosci  Aplikacji) napraw serwisowych i gwarancyjnych realizowanych przez Firme; d)

innymi czynnosciami prowadzonymi w ramach instalacji, serwisu lub czynnosci dotyczacych gwarancji

z wykorzystaniem funkcjonalnosci Aplikacji; e) ofertowaniem w Aplikacji. Realizacja tych proceséow jest

wspolnym celem przetwarzania w rozumieniu art. 26 RODO

W stosunku do wszelkich innych proceséw przetwarzanie danych osobowych nastepuje w ramach odrebnego

administrowania nimi przez danego administratora.

Kategorie przetwarzanych danych (w zakresie, w jakim sg one wprowadzane do i przetwarzane w Aplikacji) to:

dane identyfikacyjne i kontaktowe Operatora, dane miejsca instalacji/serwisu, dane urzadzenia (np.

identyfikatory) i dane dot. instalacji/serwisu/gwarancji, w tym dane elektronicznej karty urzgdzenia.

Kazdy Wspotadministrator opiera przetwarzanie na wtfasciwej dla siebie podstawie z art. 6 ust. 1 RODO,

wskazanej w jego Polityce Prywatnosci.

Kazda Strona odpowiada za zgodnos$¢ jej Polityki Prywatnosci oraz klauzuli informacyjnej z aktualnym

sposobem przetwarzania danych osobowych.

Ustugodawca odpowiada za:

a) srodki techniczne i organizacyjne po stronie Aplikacji i infrastruktury, kontrole dostepu, utrzymanie
i rozwoj Aplikacji oraz biezgcy nadzor techniczny;

b) okreslenie okresdw retencji danych w Aplikacji.

Firma odpowiada za:

a) przekazanie Operatorowi swojej klauzuli informacyjnej oraz klauzuli informacyjnej Ustugodawcy—
najpozniej przy instalacji urzagdzenia i wprowadzeniu danych do Aplikacji; Aplikacja umozliwia przekazanie
klauzuli droga elektroniczng;
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b) organizacje dostepu do danych po swojej stronie (m.in. upowaznienia pracownikdéw, ochrona haset,
prawidtowos$¢ i minimalizacja danych wprowadzanych do Aplikacji), w tym za poprawnos$é¢ danych
wprowadzanych do Aplikacji;

Operator moze wykonywac przyslugujgce mu prawa w zakresie danych osobowych wobec kazdego

Wspotadministratora. Wykonywanie tych praw w odniesieniu do Ustugodawcy nastepuje na adres wskazany w

klauzuli informacyjnej Ustugodawcy dla Operatora.

Wspotadministrator, ktéry otrzyma zgdanie dotyczace danych przetwarzanych wspdlnie, przekazuje je drugiej

stronie niezwtocznie, nie pdzniej niz w 3 dni robocze, oraz wspétdziata w udzieleniu odpowiedzi w ustawowych

terminach.

Strona, ktdra stwierdzi naruszenie zasad ochrony danych osobowych objetych wspdétadministrowaniem,

zawiadamia drugg strone bez zbednej zwtoki (nie pdzniej niz 48 godzin od stwierdzenia nauruszenia).

Ustugodawca koordynuje analize naruszen dotyczacych infrastruktury Aplikacji, a Firma — naruszen dotyczacych

danych po swojej stronie; w razie potrzeby strony uzgadniajg wspdlne dziatania wobec UODO i osdb, ktorych

dane dotycza.

Kazdy Wspotadministrator moze korzystaé z procesoréw (np. IT/hosting), zapewniajgc umowy powierzenia

i nadzor nad nimi. Porozumienie nie czyni z zadnej ze Stron procesorem drugiej Strony.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich, tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) lub

do organizacji miedzynarodowych, jednak wytgcznie przy zastosowaniu wymaganych prawem zabezpieczen

(z mozliwoscig zapoznania sie z nimi) i do podmiotow, ktore zapewniajg odpowiedni poziom ochrony danych

oraz gwarantujg prawa osob, ktérych dane dotyczg i skuteczne srodki ochrony prawne;j.

Wspotadministratorzy uzgadniajg, ze zasadnicza tres¢ uzgodnien Porozumienia jest udostepniana Operatorowi

poprzez klauzule informacyjng Ustugodawcy dla Operatora oraz klauzule informacyjng Firmy dla Operatora.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie ma RODO oraz postanowienia Regulaminu Aplikacji.

Zatacznik nr 2 - Zgoda na przechowywanie informacji na urzadzeniu (Prawo Komunikacji Elektronicznej)

Wyrazam zgode na przechowywanie informacji oraz uzyskiwanie dostepu do informacji juz przechowywanej w moim

telekomunikacyjnym urzadzeniu koicowym:

e w Aplikacji mobilnej ,,GREE — Strefa Instalatora” (Android/iOS) — m.in. poprzez dane w pamieci aplikacji, identyfikatory

aplikacji/urzadzenia, tokeny, komponenty programistyczne (SDK) i technologie podobne; oraz

e w wersji web (przegladarka na komputerze/tablecie/telefonie) — m.in. poprzez pliki cookies, local storage lub

technologie podobne,

e przez FREE Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (,Administrator”), w celach innych niz niezbedne do wykonania

transmisji komunikatu elektronicznego lub do dostarczenia ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, ktorej zgdam, tj.

w celu analityki i statystyki w zakresie korzystania z Aplikacji.

Przyjmuje do wiadomosci, ze:

: POLSK

FREE Polska Sp. z o.0. REGON 015652188
Ea ul. Dobrego Pasterza 13/3 NIP 525 229 ) (

31-416 Krakow KRS 0000198686
A SP.Z 0.0
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e moge okresla¢ warunki przechowywania informacji lub uzyskiwania do nich dostepu oraz w kazdej chwili wycofaé
zgode: w ustawieniach Aplikacji (np. ,,Ustawienia prywatnosci / Preferencje”), oraz/lub w ustawieniach przegladarki
(zarzadzanie cookies/local storage), oraz/lub w ustawieniach systemu operacyjnego urzadzenia (Android/iOS) — o ile
dany mechanizm jest tam dostepny;

e wycofanie zgody nie wptywa na legalnos$¢ dziatarn dokonanych przed jej wycofaniem;

e operacje objete niniejszg zgoda nie powodujg zmian konfiguracyjnych w moim urzgdzeniu korncowym ani
w oprogramowaniu zainstalowanym w tym urzgdzeniu;

e przechowywanie informacji lub dostep do informacji, ktére sg konieczne do wykonania transmisji komunikatu
elektronicznego lub do dostarczenia ustugi zagdanej przeze mnie, moze odbywac sie bez tej zgody (zakres niezbedny).

Zatacznik nr 3 - Zgody marketingowe:

Wyrazam zgode na przekazywanie przez Ustugodawce informacji marketingowych (handlowych i promocyjnych) dot. oferty
Free Polska Sp. z 0.0. nastepujacymi kanatami komunikacji (wszystkimi lub niektorymi):

e wiadomos¢ email na adres email zarejestrowany w Aplikacji;
e push (okienko powiadomienia) w Aplikacji
e wiadomos¢ sms / mms na numer telefonu zarejestrowany w Aplikacji;

e pofaczenie telefoniczne na numer telefonu zarejestrowany w Aplikacji;

Zgody sg dobrowolne i mogg by¢é wycofane w kazdym czasie ustawieniach drodze korespondencji e-mail na adres
aplikacjia@gree.pl. Wycofanie zgody nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z podstawowych funkcji Aplikacji.

Zatacznik nr 4 - REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO PRO INSTALLER 360!

wersja 1.0 / data wejscia w zycie: 9 marca 2026 roku.

§1. Stownik pojec

1. Akademia GREE - ustuga szkoleniowa w zakresie wiedzy technicznej dotyczacej produktéw marki GREE oferowanych
przez Organizatora, $wiadczona na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Aplikacji (Regulamin

Szkolen).

2. Aplikacja — aplikacja ,,GREE — STREFA INSTALATORA”.

3. Firma — przedsiebiorca przypisany do Konta w Aplikacji, identyfikowany przez NIP.

4. Konto — konto Uzytkownika w Aplikacji.

5. Okres Programu - okres obowigzywania Programu, tj. Okres Rankingu dla danej edycji Programu.
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Okres Rankingu — okres kumulowania Punktéw w ramach danej edycji Programu, tj. okres od dn. 9 marca 2026 r. do
dnia 31 grudnia 2026 r.

Organizator — Free Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (dane jak w Regulaminie Aplikacji).

Oficjalna Sie¢ Dystrybucji - grupa wspdtpracujgcych przedsiebiorstw zgodnie zwykazem na
stronie: gree.pl/dystrybutorzy

1”7

Program — program lojalnosciowy ,,Pro Installer 360!” realizowany w Aplikacji.

Punkty — punkty przyznawane Uczestnikowi w Programie za dziatania okreslone w §4.

Uczestnik — Uzytkownik Aplikacji, ktéry dotgczyt do Programu zgodnie z §3.

QUIZ PRO 360 - test wiedzy, dostepny w Akademii GREE, ktdrego rozwigzanie skutkuje nabycie Punktéw.
Ranking — zestawienie Uczestnikow wedtug liczby Punktéw w danym okresie, opisane w §5.

Regulamin Programu Lojalnosciowego - niniejszy Regulamin.

Nagrody — nagrody dostepne w zamian za Punkty, opisane w §6.

Nagroda Specjalna TOP 5 — nagroda w postaci wyjazdu na szkolenie techniczno-handlowe w fabryce GREE

w Chinach dla przedstawicieli 5 najlepszych Firm w Rankingu, zgodnie z §7 ust.1-6.

W zakresie niezdefiniowanym powyzej stosuje sie definicje zawarte w Regulaminie Aplikacji ,GREE — STREFA
INSTALATORA".

FREE POl

FREE Polska Sp. z o.0. REGON 015652188
F R Ea ul. Dobrego Pasterza 13/3 NIP 525 229 ) (
31-416 Krakow KRS 0000198686

A SP.Z 0.0

§2. Postanowienia ogdélne

Program jest przeznaczony wytgcznie dla podmiotéw profesjonalnych (B2B) — instalatoréw/firm z branzy HVACR,
korzystajgcych z Aplikacji zawodowo, w tym dla pracownikdw / wspétpracownikow zatrudnionych przez tych
instalatorow, ktdérzy przystapili do Programu jako Uczestnicy.

W Programie nie mogga uczestniczyé Firmy pozostajgce w Oficjalnej Sieci Dystrybutoréw marki GREE oraz ich
pracownicy.

Program polega na: (i) przyznawaniu Punktéw za zakupy urzadzen oraz rejestracje instalacji urzadzenn GREE, (ii)
mozliwosci wymiany Punktow na Nagrody, oraz (iii) prowadzeniu Rankingu.

Program jest realizowany wyfacznie w Aplikacji i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz
Regulaminie Aplikacji.

Udziat w Programie jest dobrowolny. Brak udziatu w Programie nie ogranicza mozliwosci korzystania z Aplikacji
w zakresie niezwigzanym z Programem.

Program nie ma elementu losowosci; wszelkie swiadczenia wynikajg z Punktow i Rankingu.

§3. Przystagpienie do Programu
Przystapienie do Programu nastepuje w Aplikacji poprzez klikniecie przez Uzytkownika Konta przycisku ,,DOLACZ DO
PROGRAMU | RANKINGU”.

Klikniecie przycisku oznacza akceptacje Regulaminu Programu Lojalnosciowego i przystgpienie do Programu przez
Uczestnika i Firme.

Strona 13z 32

tel. +48 12 307 06 40
50 e-mail gree@gree.pl
www.gree.pl

SK

FREE POLSKA SP. Z O.0. - WYtACZNY PRZEDSTAWICIEL MARKI GREE W POLSCE



¢ GRREE

R E

10.

11.

12.

13.

14.

FREE Polska Sp. z o.0. REGON 015652188
F R Ea ul. Dobrego Pasterza 13/3 NIP 525 229 ) (
31-416 Krakow KRS 0000198686

A SP.Z 0.0

E POL

SYSTEMY KLIMATYZACJI
POMPY CIEPtA

Dotgczenie do Programu obejmuje rowniez zgdanie/akceptacje ujawniania w Rankingu danych Firmy Uczestnika
w zakresie: nazwa Firmy oraz NIP, zgodnie z §5.

Przystepujac do Programu oswiadcza Uczestnik, ze jest nalezycie umocowany i uprawniony do wyrazenia zgody (we
wiasnym lub cudzym imieniu), by Firma, w ramach ktérej dziata (jako jej wtasciciel, wspdlnik, pracownik lub
wspotpracownik), przystgpita do Programu i byta ujeta w Rankingu (jesli nie nastgpito to wczesniej, na podstawie
przystapienia do Programu innego Uczestnika z tej samej Firmy).

Uczestnictwo w Programie jest przypisane do Firmy poprzez NIP. Jezeli w ramach jednej Firmy dziata wielu
Uzytkownikéw (np. pracownicy), Punkty bedg zliczane: 1) w celu przyznania Nagrody - w zaleznosci od ustawien
konta gtéwnego Firmy w Aplikacji, albo odrebnie dla kazdego Uczestnika albo tacznie dla Firmy; 2) na potrzeby
Rankingu i Nagrody Specjalnej TOP 5 —tgcznie dla Firmy.

§4. Zasady przyznawania Punktéw

Punkty sg przyznawane Uczestnikowi za:

a) rejestracje instalacji urzadzen GREE w Aplikacji (poprzez wprowadzenie wymaganych danych i zeskanowanie
numeru seryjnego urzadzenia), b) rejestracje e-gwarancji w Aplikacji (poprzez wprowadzenie wymaganych danych)
oraz c) zapoznanie sie z materiatami edukacyjnymi oznaczonymi symbolem PRO 360 zakoriczone pomysinym
rozwigzaniem testu wiedzy QUIZ PRO 360 w Akademii GREE.

Szczegbtowa punktacja, katalog urzgdzen objetych punktacjg oraz warunki przyznania Punktéw (np. limity, wymogi
dokumentacyjne, okresy kwalifikowalno$ci zakupéw/instalacji) sg okre$lone w Aneksie nr 1 (Zasady Punktacji) do
Regulaminu Programu Lojalnosciowego.

Organizator moze weryfikowaé podstawy przyznania Punktéw, w tym zgda¢ dokumentow potwierdzajgcych
zakup/instalacje oraz wstrzymac naliczenie Punktéw do czasu wyjasnienia watpliwosci.

Punkty sg przyznawane po spetnieniu warunkéw z ust. 1-2 i — jezeli Organizator tego wymaga — po weryfikacji ich
prawidtowego uzyskania.

Punkty przyznane za zakupy oraz Punkty przyznane za rejestracje instalacji mogg by¢ rozliczane tacznie, chyba ze
Organizator wskaze w Aneksie nr 1 (Zasady Punktacji) odrebne pule.

Punkty zgromadzone przez Uczestnika, wraz z przypisanym do niego numerem NIP, sg widoczne w Aplikacji,
w zaktadce Programy Lojalnosciowe, dla Uczestnika, ktéry owe punkty uzyskat oraz dla administratora konta
gtéwnego Firmy Uczestnika.

Punkty zgromadzone przez Uczestnikéw w ramach Firmy widoczne sg dla tej Firmy, a ponadto pie¢ Firm o najwyzszej
liczbie Punktéw (bez widocznosci Punktow poszczegdlnych Uzytkownikéw w ramach tych pieciu Firm) widocznych
jest dla wszystkich zalogowanych Uczestnikéw.

Punkty, ktdore nie zostaty wymienione na Nagrody, w terminie obowigzywania Programu, wygasajg bez
rekompensaty wraz z wygasnieciem Programu.

Uczestnik nie moze przenies¢ uprawnien wynikajgcych z uczestnictwa w Programie, w szczegdlnosci zgromadzonych
Punktéw, na inne podmioty, w tym na innego Uczestnika.
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Organizator, poprzez zmiane tresci Aneksu nr 1 (Zasady Punktacji) do Regulaminu Programu Lojalnosciowego, moze
zmienia¢ punktacje, katalog urzadzen lub warunki przyznawania Punktéw w trakcie Programu, przy czym:
a) zmiany nie wptywajg na Punkty juz prawidtowo przyznane (ochrona praw nabytych w zakresie Punktéw), oraz
b) zmiany obowigzujg od daty wskazanej w komunikacie w Aplikacji (push) lub wiadomosci e-mail wystanej na adres
e-mail podany przez Uczestnika przy rejestracji Konta.

Punkty zdobyte w Okresie Rankingu muszg zosta¢ wykorzystane przed uptywem Okresu Rankingu; punkty
niewykorzystane w tym okresie (tj. w ramach danej edycji Programu) przepadajg bez rekompensaty. O koniecznosci
wymiany Punktéw na Nagrody w Okresie Rankingu poinformuje Organizator posiadajgcych niezrealizowane Punkty
Uczestnikow jednorazowo, w okresie pomiedzy 10 i 20 grudnia roku kalendarzowego w ktérym obowigzuje dana
edycja Programu, na adres e-mail Uczestnika zarejestrowany w Aplikacji.

§5. Ranking

Ranking jest prowadzony dla Firm (NIP) na podstawie liczby Punktow zdobytych w Okresie Rankingu - dla kazdego
Uczestnika widoczna jest nazwa i numer NIP oraz liczba Punktdw pieciu Firm aktualnie prowadzacych w Rankingu.
Uczestnik oraz administrator konta gtéwnego Firmy majg ponadto mozliwos¢ podgladu, ile Punktéw zdobyta Firma
Uczestnika oraz sam Uczestnik - dane te sg niedostepne dla innych Uczestnikéw i Firm.

Ranking jest widoczny wytgcznie dla Uzytkownikéw: (i) zalogowanych oraz (ii) bedgcych Uczestnikami Programu.

W Rankingu ujawniane sg wytgcznie: nazwa Firmy oraz NIP i tgczna liczba Punktéw przypisanych do danej Firmy.
Ranking nie ma charakteru losowego — pozycja w Rankingu wynika wytgcznie z liczby Punktow.

Jezeli w trakcie Okresu Rankingu dojdzie do korekty Punktéw (np. w wyniku weryfikacji), Ranking moze ulec
odpowiedniej zmianie.

Po uptywie Okresu Rankingu zdobyte Punkty zeruja sie, a Poziomy zdobyte przez Uzytkownika sg resetowane —
w ramach nowej edycji Programu Uczestnik zdobywa Punkty i Poziomy od nowa, w ramach kolejnego okresu trwania
rankingu.

§6. Nagrody (wymiana Punktow)

Katalog Nagraéd, liczba Punktéw wymagana do ich uzyskania, dostepnosc i zasady realizacji sg publikowane w Aneksie
nr 1 (Zasady Punktacji) do Regulaminu Programu LojalnoSciowego

Uczestnik moze wymieni¢ Punkty na Nagrody dostepne w Programie, o ile spetnia warunki wskazane w Aneksie nr 1
(zasady Punktacji) do Regulaminu Programu Lojalnosciowego (np. minimalna liczba Punktéw).

Wymiana Punktow na Nagrode nastepuje poprzez wybdr Nagrody w Aplikacji i wykonanie czynnosci oznaczonej jako
,Odbierz”/,,Zamoéw” (lub réwnowaznej) oraz potwierdzenie (i w razie koniecznosci - edycje) danych adresowych do
wysytki Nagrody.

Z chwilg skutecznego ztozenia dyspozycji odbioru Nagrody Organizator odejmuje z konta Uczestnika liczbe Punktéw
odpowiadajacg wybranej Nagrodzie, co nie wptywa na pozycje w Rankingu w zakresie konkurowania o Nagrode
Specjalng TOP 5 (w Rankingu nadal uwidoczniona jest petna liczba zdobytych Punktéw, bez pomniejszenia jej o liczbe
Punktéw wymienionych na Nagrody).
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Nagrody sg wysytane w formie przesytki rejestrowanej, na koszt Organizatora w terminie maksymalnie do 30 dni od

dnia ztozenia dyspozycji odbioru Nagrody. Wysytka Nagrody na adres potwierdzony przez Uczestnika decyduje

0 przejsciu prawa witasnosci i stanowi wykonanie zobowigzania Organizatora; z chwilg wysytki ryzyko przypadkowej

utraty Nagrody przechodzi na Uczestnika.

Nagrody nie podlegajg wymianie, zamianie lub zwrotowi, w tym nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny

lub z powrotem na Punkty.

Organizator realizuje wysytke Nagrod na zasadach wskazanych w Aplikacji; orientacyjny termin realizacji moze

wynosi¢ do 30 dni, chyba ze w Aplikacji wskazano inaczej.

Organizator moze zmienia¢ katalog Nagrdd i ich dostepnos¢ w trakcie Programu, przy czym:

a) jezeli Uczestnik skutecznie ztozyt dyspozycje odbioru Nagrody przed zmiang — Organizator zapewni realizacje tej
Nagrody, a w razie obiektywnej niemoznosci (np. wyczerpanie zapasow) — zapewni Nagrode réwnowazng lub
0 wyzszej wartosci (ochrona praw nabytych),

b) zmiany nie majg wptywu na Punkty juz prawidtowo przyznane.

Gwarancje dotyczgce Nagrody udzielane sg przez podmioty (producentéw, dystrybutoréw itd.) inne, niz Organizator,

w formie kart gwarancyjnych, ktére sg dotgczane do wysytanych Uczestnikowi Nagréd. Organizator nie udziela

gwarancji dotyczacej Nagrody.

Organizator nie dokonuje sprzedazy Nagrody w rozumieniu przepiséw ustawy Kodeks cywilny i nie ponosi

odpowiedzialnos$ci wzgledem Uczestnika w przypadku, gdy Nagroda ma wady fizyczne lub prawne.

§7. Nagroda Specjalna TOP 5

Nagroda Specjalna TOP 5 przystuguje 5 Firmom (NIP) o najwyzszej liczbie Punktéw w Rankingu na koniec Okresu
Rankingu. Uczestnik, ktory wykorzysta Nagrode Specjalng TOP 5 w ramach danej Firmy zostanie wskazany przez te
Firme.

Nagroda Specjalna TOP 5 obejmuje wyjazd na szkolenie techniczno-handlowe w fabryce GREE w Zhuhai, w Chinach
w terminie i na warunkach ogtoszonych przez Organizatora. Termin i dtugos¢ wyjazdu oraz harmonogram szkolenia
zostang okreslony przez Organizatora i podany zwyciezcom Nagrody Specjalnej TOP 5 nie pdzniej niz na 45 dni przed
planowang datg wyjazdu. W ramach Nagrody Specjalnej TOP 5, Organizator zapewnia przelot w obie strony na trasie
Polska — miejsce szkolenia — Polska, zakwaterowanie w trakcie pobytu, wyzywienie zgodnie z programem szkolenia,
lokalne transfery, ubezpieczenie obejmujace leczenie i NNW na czas wyjazdu oraz opieke organizacyjng na miejscu.
Organizator poinformuje zwyciezcow TOP 5 poprzez wiadomosé e-mail na adres elektroniczny, do ktérego
przypisane jest konto gtdéwne Firmy; zwyciezcy zobowigzani sg do potwierdzenia udziatu w terminie wskazanym
przez Organizatora. Wyboru Uczestnika uprawnionego do Nagrody Specjalnej TOP 5 w ramach danej Firmy dokonuje
osoba uprawniona do reprezentacji Firmy poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres aplikacja@gree.pl,

z tematem wiadomosci “TOP5 — wybdr zwyciezcy”. Wybodr jest wigzacy i nie moze by¢ zmieniony bez zgody
Organizatora.
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4. Warunkiem skorzystania z Nagrody Specjalnej TOP 5 jest spetnienie wymogow formalnych - paszport wazny co
najmniej 6 miesiecy od daty planowanego powrotu, zdrowotnych i sanitarnych obowigzujacych w Chinach,
w tym wykonanie wymaganych szczepien, jezeli beda one konieczne.

5. Jezeli zwyciezca TOP 5 nie potwierdzi udziatu poczta elektroniczng, ze wskazaniem pracownika uprawnionego do
odbioru nagrody (wyjazdu), w terminie 7 dni od powiadomienia o wynikach Rankingu lub nie spetni warunkow
formalnych — Organizator moze przyzna¢ Nagrode Specjalng kolejnej Firmie w Rankingu.

6. Szczegdtowe zasady logistyczne (transport, zakwaterowanie, agenda) Organizator przekaze w wiadomosci e-mail na
adres elektroniczny, do ktérego przypisane jest konto gtéwne Firmy wraz z informacjg o wynikach Rankingu
i Firmach, ktére uzyskaty Nagrode Specjalng TOP 5.

§8. Zmiany Programu i komunikacja

1. Organizator moze wprowadza¢ zmiany Programu i / lub Regulaminu Programu Lojalnosciowego, w tym
w szczegdlnosci: punktacji, katalogu Nagrdd, zasad realizacji Nagrdd, okreséw/edycji Programu — z zastrzezeniem
ochrony praw nabytych wynikajacej z Regulaminu Programu Lojalnosciowego.

2. W ramach Programu moze Organizator prowadzi¢ dodatkowe akcje promocyjne, cykliczne oraz jednorazowe. Do
takich akcji stosuje sie Regulamin Programu Lojalno$ciowego oraz postanowienia dodatkowe wtasciwe dla danej
akcji promocyjnej.

3. O zmianach Programu i / lub Regulaminu Programu Lojalno$ciowego oraz o akcjach promocyjnych i dotyczgcych ich
postanowieniach dodatkowych Organizator poinformuje Uczestnikéw w Aplikacji (push) oraz poprzez wiadomos¢ e-
mail na adres e-mail podany przez Uczestnika przy rejestracji Konta - z wyprzedzeniem 7 dni. Brak rezygnacji
z Programu oznacza akceptacje zmienionego Regulaminu Programu LojalnoSciowego po uptywie 7 dni od dnia
powiadomienia o planowanej zmianie. W razie braku akceptacji zmienionego Regulaminu Programu
Lojalnosciowego winien Uczestnik przed datg wejscia w zycie zmienionego Regulaminu Programu Lojalno$ciowego
ztozy¢ dyspozycje odbioru Nagrody, jesli posiada wystarczajgcg liczbe punktéw. Po wejsciu w zycie zmienionego
i niezaakceptowanego Regulaminu Programu Lojalno$ciowego nastepuja skutki takie, jak w przypadku rezygnacji
z Programu przez Uczestnika, opisane w §9 ust. 3 lit. a.

§9. Rezygnacja z Programu

1. Uczestnictwo Uczestnika w Programie wygasa z uptywem Okresu Rankingu, jesli Uczestnik ztozyt przed uptywem
Okresu Rankingu stosowne oswiadczenie na adres aplikacja@gree.pl. Uczestnik nie moze wczesniej zrezygnowac
z Programu, chyba ze nastgpi to w trybie opisanym w ust. 2 .

2. Firma moze, ze skutkiem dla kazdego Uczestnika w ramach Firmy, w kazdej chwili zrezygnowac z Programu sktadajac
oswiadczenie w tym zakresie e-mail na adres aplikacja@gree.pl.

3. Rezygnacja powoduje:
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a) zakoniczenie naliczania Punktéw od momentu skutecznej rezygnacji i utrate, bez rekompensaty, dotychczas
naliczonych Punktéw, w stosunku do ktorych nie zostata przed momentem rezygnacji ztozona dyspozycja ich
wymiany na Nagrody,

b) usuniecie/wytgczenie widocznosci danych Uczestnika i Firmy w Rankingu.

4. Rezygnacja Firmy z udziatu w Programie pozbawia Uczestnikéw w ramach tej Firmy praw wynikajacych z Udziatu

w Programie.

5. W przypadku rezygnacji zasady ochrony praw nabytych okresla §6 ust. 8 lit a — ztozenie dyspozycji odbioru Nagrody
jest mozliwe tylko przed ztozeniem oswiadczenia o rezygnacji z udziatu w Programie.

§10. Wykluczenie i naduzycia

1. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Programu oraz wstrzymac realizacje Nagrdd, jezeli Uczestnik:
a) narusza Regulamin Programu Lojalnosciowego lub Regulamin Aplikacji,
b) podaje lub przedstawia nieprawdziwe lub nierzetelne dane lub dokumenty,
c) uzyskuje Punkty sprzecznie z Regulaminem (np. fikcyjne instalacje, nieuprawnione rejestracje).
Organizator moze czasowo zablokowac rozliczenia Punktéw i/lub realizacje Nagréd do czasu wyjasnienia sprawy.
Organizator poinformuje Uczestnika o decyzji i — o ile to mozliwe — umozliwi ztozenie wyjasnien, chyba ze charakter
naduzycia uzasadnia dziatanie natychmiastowe.

§11. Dane osobowe

1. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z Programem, w tym w zwigzku z Rankingiem, znajdujg
sie w Polityce Prywatnosci.

2. Uczestnik zobowigzuje sie do podawania danych zgodnych z prawda i aktualnych.

§12. Postanowienia koricowe

Regulamin Programu Lojalnosciowego obowigzuje od dnia 24 lutego 2026 .
Okres Programu lub Okres Rankingu moze zosta¢ przedtuzony o maksymalnie 6 miesiecy lub skrécony - w obu
wypadkach z notyfikacjg 14 dni.

3. Reklamacje dotyczace Programu Uczestnik kieruje na aplikacia@gree.pl; Organizator rozpatruje je w terminie 14 dni,

w drodze powiadomienia na adres poczty elektronicznej Organizator moze przedtuzy¢ ten termin o dalsze 14 dni,
w szczegolnosci, jesli zazgda dodatkowych dokumentéw uzasadniajgcych reklamacje.

4. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Programu Lojalnosciowego zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu Aplikacji ,GREE — STREFA INSTALATORA” oraz przepisy powszechnie obowigzujacego

prawa.
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Aneks nr 1 - Zasady punktacji w ramach Programu Lojalnosciowego PRO INSTALLER 360!

POZIOMY UZYTKOWNIKA

Uzytkownik zdobywa kolejno poziomy PRO START, PRO SKILL oraz PRO MASTER na podstawie swych aktywnosci w Okresie
Rankingu i w zakresie produktéw objetych Programem.

1. Poziom|-PRO START

a) Warunki zdobycia poziomu I: Rejestracja instalacji minimum jednego urzgdzenia marki GREE w Programie.

b) Przywileje: Mozliwos¢ zamawiania Nagrdd; udziat w Rankingu.

2. Poziom Il - PRO SKILL

a) Warunki zdobycia poziomu lI: osiggniecie liczby punktéw TOTAL 500 pkt

b) Przywileje: bonus +100 punktow jednorazowo za uzyskanie poziomu Il; jednorazowy voucher o wartosci 100
PLN na zakup w sklepie Aplikacji (kod znizkowy lub bon).

3. Poziom lll - PRO MASTER

a) Warunki zdobycia poziomu lll: osiggniecie min 2500 Punktow; z czego min. 250 _Punktow osiggnieto za
rejestracje e-gwarancji oraz, w kazdym przypadku, minimum 2 rézne zakresy autoryzacji w ramach Firmy.

b) Przywileje:

3.b.1. Marketing i widocznos¢: bonus +250 Punktéw jednorazowo za uzyskanie poziomu lll; jednorazowy
voucher o wartosci 250 PLN na zakup produktéw w sklepie Aplikacji (kod znizkowy lub bon); jednorazowy
voucher na zakup trzech produktédw ekspozycyjnych w sklepie Aplikacji w cenie 1 zt kazdy; Priorytetowy
poziom wsparcia technicznego;

3.b.2. Dtuzsza autoryzacja: wydtuzenie przyznanej przez Organizatora autoryzacji certyfikowanego instalatora
produktow marki GREE z 2 lat do 5 lat bez koniecznosci odbycia dodatkowego szkolenia;

3.b.3. Dziatania promocyjne: wyrdznienie na mapie instalatoréw znakiem PRO MASTER; widoczno$¢ Firmy
w mediach spotecznosciowych GREE Polska (udostepnienia) na odrebnie okreslonych warunkach;

TABELA PUNKTACII

INSTALACJA | E-GWARANCJA

Urzadzenie Wydajnos¢ [k] Punkty

Jednostki wewnetrzne
RAC/FM: Pular, Pular Pro, Fairy 7-24 5
RAC/FM: Amber Prestige, Soyal, U-Crown, G-TIME 9-24 15
Pozostate RAC i pozostate scienne FM 9-24 10
Kasetonowe FM, Przypodtogowo-sufitowe FM, Kanatowe FM 9-24 10
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U-Match 35-160 20
AHU-KIT 20

Jednostki zewnetrzne RAC
9 5
Pulara, Pulara Pro, Fairy 12 !
18 10
24 15
9 15
Amber Prestige, Soyal, U-Crown, G-TIME 12 20
18 25
24 30
9 10
) o 12 15
Airy, Clivia, Cosmo, G-Tech 18 20
24 25

Jednostki zewnetrzne FM
14-18 25
21-24 35
Multi Free Match Plus 28 40
36 50
42 55
Water Heater Free Match 60
Super Free Match 75

Jednostki zewnetrzne UM
35-50 20
75-85 30

U-Match Plus
100-125 45
140-160 60
Pozostale
Zbiornik Water Heater Free Match 20
Moduty BU SF 10
Pompy ciepta

Versati Monoblok 25
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Versati Split, Versati All In One

Rejestracja E-Gwarancji
RAC 3

U-Match, Free Match, Pompy ciepta 5

QUIZ PRO 360
Poprawne rozwigzanie kazdego testu w ramach Firmy punktowane jest 25 Punktami; w ramach danej Firmy.
Punkty za rozwigzanie danego testu mogg by¢ przyznane tylko raz (np. jesli dwéch Uczestnikéw przypisanych do
tego samego numeru NIP poprawnie rozwigze test, Punkty naliczone sg tylko raz — temu Uczestnikowi, ktory
pierwszy rozwigzat test).

KATALOG NAGROD:
NAZWA PAKIETU NAZWA NAGRODY PUNKTY ‘
Installer Elite Set | testo 549i - sonda do pomiaru ci$nienia czynnika chtodniczego 700
Installer Elite Set Il testo 115i - termometr zaciskowy wspétpracujgcy ze smartfonem 800
Installer Elite Set 11l Reduktor do azotu GCE Pro Control 50 bar 200/50 azotowy 900
Installer Elite Set IV Wykrywacz nieszczelnosci czynnika chtodniczego VML-2 2200
Installer Elite Set V Pompa prézniowa VALUE 3000
Enjoy the Moment | Materac turystyczny 2-osobowy samopompujacy (Mountain Goat) 300
Enjoy the Moment |l Gimbal do smartfona DJI Osmo Mobile SE 500
Enjoy the Moment 111 Loddwka turystyczna elektryczna 29L 600
Enjoy the Moment IV Teleskop SKY-WATCHER (Synta) BK707AZ2 900
Enjoy the Moment V Lornetka Nikon Aculon A211 10x50 1000
Enjoy the Moment VI Czytnik e-bookéw PocketBook Verse Pro 634 (czerwony) 1100
Fit & Chill Collection | Hamak turystyczny 2-osobowy z moskitierg 200
Fit & Chill Collection Il Kije trekkingowe PRO 200
Fit & Chill Collection llI Smart Opaska Xiaomi Mi Smart Band 9 300
Fit & Chill Collection IV Projektor treningowy / fitness (4Fizjo) 300
Fit & Chill Collection V Deskorolka elektryczna 800

FREE Polska Sp.z 0.0.

REGON 015652188
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Fit & Chill Collection VI Bieznia elektryczna 3900
Health & Happy Set | Pistolet do masazu (Massage Gun Ultra Cool Edition) 300
Health & Happy Set Il Przenosna wanna do morsowania i regeneracji 300
Health & Happy Set Il Szczoteczka soniczna PHILIPS Sonicare Advanced Clean HX3792/11 700
Home & Harmony Set | Zgrzewarka prézniowa / pakowarka do zywnosci 125W 200
Home & Harmony Set Il Dyfuzor zapachowy (wybdr modelu) 300
Home & Harmony Set lll | Frytkownica bezttuszczowa Tefal Easy Fry Silence EY552D 700
Home & Harmony Set IV | Zestaw garnkéw Gerlach SMART 4 el. (24/28 cm) Natur 900
Home & Harmony Set V Maszyna do lodéw (wybdér modelu) 1000
Home & Harmony Set VI | Wypiekacz do chleba ETA Delicca Il 1000
Home & Harmony Set VIl | Grill ogrodowy duzy 1100
Home & Harmony Set VIII | Multicooker Tefal CY912830 2100
Home & Harmony Set IX | Malakser KitchenAid 5KFP1319EAC 2800
Home & Harmony Set X Ekspres DELONGHI Eletta Explore ECAM450.65.5 5200

Zatacznik nr 5 - AKADEMIA GREE - REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWYCH

wersja 2.0 / data wejscia w zycie: 16 marca 2026 roku

Free Polska sp. z o0.0. jako wylgczny przedstawiciel marki GREE w Polsce realizuje autorski system szkolen,
ktérego celem jest podnoszenie kwalifikacji Instalatorow oraz pracownikéw branzy HVAC w zakresie produktu
GREE. Free Polska sp. z 0.0. dgzy do usprawnienia i odpowiedzialnej realizacji proceséw doboru, sprzedazy,
montazu i serwisu urzadzen GREE. W ramach systemu szkolen organizowane sg szkolenia wprowadzajgce,
handlowe i autoryzacyjne, dotyczace petnej oferty marki GREE.

§ 1 Definicje

1. Definicje Regulaminu Ustug Szkoleniowych:
1.1. Akademia GREE - platforma Ustug Szkoleniowych oferowanych przez Organizatora, dostepna poprzez
Aplikacje oraz na Stronie Internetowe;j.
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Aplikacja — Aplikacja ,GREE Strefa Instalatora” dostepna na urzgdzeniach mobilnych oraz na stronie
https://strefa.gree.pl;

Autoryzowany Instalator — autoryzowany instalator produktéw marki GREE, ktéry w odniesieniu do
danej grupy produktéw uzyskat i posiada wazny Certyfikat na podstawie Szkolenia, ktére dotyczyto tej
grupy produktow;

Certyfikat — wystawiany przez Organizatora w formie elektronicznej (w Aplikacji, na Stronie Internetowej
oraz poprzez wystanie na =zarejestrowany w Aplikacji adres e-mail Uczestnika) certyfikat
Autoryzowanego Instalatora marki GREE;

F-Gaz - fluorowane gazy cieplarniane w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 Ustawy;

Formularz — zawarty w Aplikacji formularz stuzgcy zgtoszeniu uczestnictwa w Szkoleniu;

HVAC - heating, ventilation and air conditioning, tj. ogrzewanie, wentylacja i klimatyzacja.

Konto — konto Uzytkownika w Aplikacji

Organizator — Free Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (NIP 5252291850, KRS 0000198686);
Regulamin Ustug Szkoleniowych — niniejszy Regulamin;

Rozporzadzenie — Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2015/2067 z dnia 17 listopada 2015 roku
ustanawiajgce, zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 517/2014,
minimalne wymagania i warunki wzajemnego uznawania certyfikacji osob fizycznych w odniesieniu do
stacjonarnych urzgdzenh chiodniczych, klimatyzacyjnych i pomp ciepta oraz agregatéw chtodniczych
samochodoéw ciezarowych i przyczep chtodni, zawierajgcych fluorowane gazy cieplarniane, a takze
certyfikacji przedsiebiorstw w odniesieniu do stacjonarnych urzgdzen chifodniczych, klimatyzacyjnych i
pomp ciepta zawierajgcych fluorowane gazy cieplarniane (Dz.U.UE.L.2015.301.28).

Strona Internetowa — https:// akademia.gree.pl prowadzona przez Organizatora.

Szkolenie - zajecia edukacyjne przeprowadzanie przez Organizatora stacjonarnie lub zdalnie (L/VE lub
VOD), wraz z dostarczeniem materiatow szkoleniowych i weryfikacjg nabytej wiedzy.

. Ustugi Szkoleniowe - o0gét dziatah zwigzanych z przygotowaniem, przeprowadzeniem

i udokumentowaniem Szkolenia.

. Uczestnik - petnoletnia osoba fizyczna, ktéra zgtosita swoj udziat w Szkoleniu lub w stosunku do ktorej

Zamawiajgcy dokonat zgtoszenia udziatu w Szkoleniu.

. Ustawa — oznacza to ustawe z dnia 15 maja 2015 roku o substancjach zubozajgcych warstwe ozonowg

oraz o niektorych fluorowanych gazach cieplarnianych (t.j. Dz. U. Z 2020 r. poz. 2065).

. Zamawiajacy — kierujgcg Uczestnika na Szkolenie, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg osoba

fizyczna lub prawna, ktéra zgodnie z kodem PKD zarejestrowanym we wiasciwym dla niej rejestrze
(CEIDG lub KRS) prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w branzy HVAC i ktéra udziela Uczestnikowi
petnomocnictwa do skfadania w imieniu Zamawiajgcego oswiadczen woli w zakresie wynikajgcym z
Regulaminu Ustug Szkoleniowych. Zamawiajgcy moze by¢ réwniez Uczestnikiem - w takim wypadku
postanowienia Regulaminu Ustug Szkoleniowych przewidujgce umocowanie Uczestnika do skladania
oswiadczen woli w imieniu Zamawiajgcego nalezy rozumie¢ stosowac¢ odpowiednio - jako wiasne
oswiadczenia woli Zamawiajgcego.

2. W zakresie niezdefiniowanym powyzej stosuje sie definicje zawarte w Regulaminie Aplikacji ,GREE —
STREFA INSTALATORA”.
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§ 2 Postanowienia ogdine

Regulamin Ustug Szkoleniowych okresla warunki $wiadczenia Ustug Szkoleniowych przez Organizatora,
zasady przeprowadzania Szkolen i uczestnictwa w Szkoleniach oraz zasady przyznawania Certyfikatow
potwierdzajgcych ukonczenie Szkolenia.

Szkolenia sg bezptatne, chyba ze Organizator wyraznie wskaze inaczej dla danego szkolenia w Aplikacji
i Akademii GREE.

Szkolenia odbywajg sie w formie stacjonarnej lub zdalnie za posrednictwem Akademii GREE i Aplikaciji.
Szkolenia zdalne maja charakter szkoleh na zywo (LIVE) lub szkolen na zyczenie (VOD - video on demand),
w ramach ktérych Uczestnik odtwarza udostepnione mu zdalnie nagrania video.

Organizator prowadzi nastepujgce moduty szkoleniowe opisane w szczegoétach na stronie www.gree.pl:

a) Szkolenie Wprowadzajgce;

b) Szkolenie Autoryzacyjne RAC;

c) Szkolenie Autoryzacyjne GMV;

d) Szkolenie Autoryzacyjne Pompy Ciepta;

e) Szkolenie Handlowe.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania lub zmiany daty Szkolenia w terminie do 3 dni roboczych
przed planowanym dniem Szkolenia. Informacja o odwofaniu lub zmianie dnia Szkolenia zostanie
przekazana Uczestnikom przez Organizatora w formie wiadomosci e-mail i w miare mozliwosci telefonicznie.
Z tytutu zmiany daty lub odwotania Szkolenia nie przystugujg Uczestnikowi w stosunku do Organizatora
jakiekolwiek roszczenia, chyba Zze dane Szkolenie miatoby charakter odptatny - w takim wypadku, na zgdanie
Uczestnika dokona Organizator zwrotu kwoty uiszczonej tytutem optaty za Szkolenie.

§ 3 Wymagania i uprawnienia niezbedne do uczestniczenia w Szkoleniu.

Uzytkownik zainteresowany udziatem w Szkoleniu po kliknieciu w zaktadke Szkolenia w Aplikacji zostaje

przekierowany na Strone Internetowg, gdzie moze zalogowac sie do Akademii GREE uzywajgc loginu i hasta

stuzgcego do logowania do Aplikacji. Akademia GREE ma dostep do danych Uzytkownika zawartych

w Aplikaciji.

Warunkiem uczestnictwa w Szkoleniu jest fgcznie:

2.1. zatozenie Konta Uzytkownika w Aplikaciji;

2.2. posiadanie aktualnych, nadanych na podstawie Ustawy, uprawnienh w zakresie instalacji urzgdzen
wykorzystujgcych F-Gaz, personalnych dla Uczestnika oraz firmowych dla Zamawiajgcego. Warunek,
0 ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie dotyczy udziatu w Szkoleniu Autoryzacyjnym Pomp Ciepta
typu monoblok, w Szkoleniu Wprowadzajgcym i w Szkoleniu Handlowym;

2.3. wypetnienie Formularza przez Zamawiajgcego lub w jego imieniu przez potencjalnego Uczestnika na
podstawie isthiejgcego umocowania udzielonego przez Zamawiajgcego;

2.4, akceptacja Formularza przez Organizatora poprzez wystanie na zarejestrowany w Aplikacji adres
poczty elektronicznej Uczestnika wiadomosci e-mail potwierdzajgcej uczestnictwo w Szkoleniu;
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2.5. akceptacja przez Uczestnika (w imieniu wlasnym oraz na podstawie istniejgcego umocowania —
w imieniu Zamawiajgcego) Regulaminu Ustug Szkoleniowych, przedstawionego w Aplikacji i na Stronie
Internetowej programu i warunkéw Szkolenia objetego zgtoszeniem oraz zapoznanie sie z Polityka
Prywatnoéci Organizatora i Kodeksem Dobrych Praktyk Autoryzowanego Instalatora GREE, ktory
stanowi Aneks nr 1 do Regulaminu Ustug Szkoleniowych;

2.6. w przypadku Szkolen ptatnych - konieczne jest dokonanie ptatnosci (uznanie na rachunku bankowym
Organizatora) przed Szkoleniem;

2.7. w przypadku Szkolen zdalnych - posiadanie urzadzenia technicznego pozwalajgcego na zalogowanie
sie na konto Uczestnika w Akademii GREE (dostep do internetu, przeglgdarka, ew. inne
oprogramowanie wskazane w warunkach Szkolenia).

Organizator zastrzega sobie prawo do odrzucenia Formularza oraz odmowy udziatu Uczestnika w Szkoleniu,

wedle wlasnego uznania. Moze to mie¢ miejsce w szczegoélnosci w przypadku:

3.1. niespetnienia ktéregos z warunkow z ust 1;

3.2. osiggniecia limitu Uczestnikdw na danym Szkoleniu;

3.3. innej uzasadnionej przyczyny lezgcej po stronie Organizatora (np. absencji osoby prowadzacej
szkolenie, przyczyn technicznych lub lokalowych).

Podczas Szkolenia prowadzonego w formie zdalnej (VOD lub LIVE) w ramach jednego zgtoszenia objetego

Formularzem ze Szkolenia korzysta¢ moze tylko jeden Uczestnik, ten wskazany w Formularzu, po uprzednim

zalogowaniu sie na swoje konto w Akademii GREE.

Zasady realizacji Szkolen na zyczenie (VOD):

5.1. Uczestnik realizuje lekcje w Akademii GREE samodzielnie; Akademia GREE moze wymagac
ukonczenia poprzedniej lekcji, aby uzyska¢ dostep do kolejnej;

5.2. Postep szkoleniowy Uczestnika jest zapisywany na koncie Uczestnika w Akademii GREE i jest widoczny
dla Uczestnika w jego profilu;

5.3. Organizator moze przewidzie¢ test wiedzy jako warunek ukonczenia Szkolenia i/lub uzyskania
Certyfikatu.

Zasady udziatu w Szkoleniu LIVE:

6.1. dostep do Szkolenia w oznaczonym terminie nastepuje poprzez Akademie GREE.

6.2. Organizator moze wymagac¢ weryfikacji tozsamosci Uczestnika w trakcie szkolenia.

§ 4. Zasady przyznawania Certyfikatow

Organizator po zakonczonym szkoleniu wydaje Certyfikat Uczestnikowi, ktory wzigt udziat w Szkoleniu oraz
pozytywnie przeszedt test wiedzy z zakresu Szkolenia, jesli takowy test jest przewidziany w warunkach
Szkolenia.

Certyfikaty wydawane sg na okres 2 lat. Przedtuzenie waznosci Certyfikatu wigze sie z odbyciem Szkolenia
aktualizacyjnego, najpdézniej w terminie do 2 miesiecy po uptywie waznosci Certyfikatu. Przedtuzenie
waznosci Certyfikatu moze nastgpi¢ réwniez z innych przyczyn, wskazanych w Regulaminie Programu
Lojalnosciowego.
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Certyfikat upowaznia Zleceniodawce, do ktérego numeru NIP przypisany jest Uczestnik, do udzielania
gwarancji na produkty marki GREE, ktérych dotyczyto Szkolenie objete Certyfikatem. Warunki gwaranc;ji
okreslone sg w kartach gwarancyjnych produktéw GREE.

§ 5 Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1.1. rzetelnej i odpowiedzialnej realizacji procesdw zwigzanych z doborem, montazem i sprzedaza urzadzen
marki GREE, zgodnie z Kodeksem Dobrych Praktyk stanowigcym Aneks nr 1 do Regulaminu Ustug
Szkoleniowych;

1.2. przyjaznego wzgledem Operatora instruktazu obstugi zainstalowanego urzadzenia przez
Zamawiajgcego (Autoryzowanego Instalatora dziatajgcego w jego imieniu) produktu marki GREE;

1.3. realizacji wobec Operatora uprawnien Operatora wynikajgcych z udzielonej gwaranciji, ktérg objety jest
zainstalowany przez niego (w jego imieniu) produkt marki GREE w zakresie przegladu, serwisu,
naprawy i pomocy w wymianie produktu - w okresie gwarancyjnym;

1.4. zapewnienia Operatorowi ustug Autoryzowanego Instalatora w zakresie serwisu produktéw marki GREE
zamontowanych przez firmg¢ Zamawiajgcego - w okresie trwania gwarancji;

Organizator zastrzega sobie prawo do cofniecia Certyfikatu w stosunku do jednego lub wszystkich

Autoryzowanych Instalatoréw, ktérzy zostali skierowani na Szkolenie przez Zamawiajgcego w przypadku

naruszenia obowigzku wskazanego w ust. 1 i braku nalezytej i wspdtpracy celem usuniecia naruszenia

takowego obowigzku na zasadach okre$lonych w ust. 3.

Organizator skieruje do Zamawiajgcego (co najmniej w drodze korespondencji e-mail na adres

poczty o elektronicznej konta gtéwnego firmy Zamawiajgcego) wezwanie do zaniechania naruszenia

obowigzku, o ktéorym mowa w ust. 1 (ze wskazaniem, ktéry obowigzek i dlaczego zostat naruszony).

W wezwaniu Organizator wyznaczy 14-dniowy termin od dnia doreczenia wezwania do zaprzestania

naruszenia obowigzku oraz usuniecia skutkdw jego naruszenia. W tresci wezwania Organizator poinformuje

Autoryzowanego Instalatora o rygorze cofniecia Certyfikatu w przypadku niedostosowania sie do tresci

wezwania.

Cofniecie uprawnien potwierdzonych Certyfikatem nastepuje z chwilg doreczenia na adres poczty

elektronicznej konta gtéwnego firmy Zamawiajgcego lub na adres poczty elektronicznej konta, ktérego

cofniecie Certyfikatu dotyczy, oswiadczenia Organizatora o cofnieciu Certyfikatu. Kopia oswiadczenia
wystana zostanie listem poleconym na adres firmy Zamawiajgcego zarejestrowany w Aplikaciji.

§ 6 Zobowigzania Free Polska

Organizator zobowigzuje sie do:

1.1. organizacji Szkoleh zgodnie z opublikowanym w Aplikaciji i na Stronie Internetowej programem Szkolen;

1.2. zapewnienia wykwalifikowanej kadry dydaktycznej do przeprowadzenia Szkolen;

1.3. udostepniania petnych materiatéw techniczno-marketingowych z zakresu produktu GREE w Aplikacji
po uzyskaniu Certyfikatu;
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1.4. przekazania materiatow techniczno-marketingowych w formie drukowanej na zyczenie Autoryzowanego
Instalatora na adres wskazany przez niego w Formularzu;

1.5. wystawienia Certyfikatu pod warunkiem odbycia Szkolenia i uzyskania przez Uczestnika pozytywnego
wyniku testu wiedzy z realizowanego modutu szkoleniowego, o ile test zostat wskazany w warunkach
Szkolenia;

1.6. wsparcia technicznego dla Autoryzowanych Instalatoréw w zakresie doboru, montazu oraz serwisu
urzgdzen marki GREE;

1.7. wsparcia marketingowego oraz handlowego poprzez Aplikacje oraz w ramach sieci partnerskiej
Organizatora, za pomocg ktérej realizowana jest dystrybucja urzagdzen marki GREE;

1.8. realizacji obowigzkéw gwarancyjnych, wynikajgcych z kart gwarancyjnych produktéw GREE.

§ 7 Majatkowe Prawa Autorskie

Uczestnikowi nie wolno nagrywac i / lub utrwalaé¢ w jakiejkolwiek formie elektronicznej catosci lub czesci
Szkolenia.

Tres¢ materiatéw szkoleniowych jest chroniona prawem autorskimi. Z zastrzezeniem ust. 2 niedozwolony
jest wszelki sposéb korzystania z tych praw wykraczajgcy poza dozwolony uzytek, w szczegdlnosci ich
kopiowanie (w tym wykonywanie zrzutéw ekranu; nagrywanie obrazu, dzwieku Ilub filmu),
rozpowszechnianie, publiczne odtwarzanie, udostepnianie modyfikowanie, ttumaczenie na jezyki obce lub
jakakolwiek dystrybucja, chyba Zze Organizator udzielit pisemnej zgody, pod rygorem niewaznosci, na
okreslony sposdb wykorzystania okreslonych praw autorskich.

W ramach niewytgcznej, nieodptatnej, udzielonej Uczestnikowi na czas nieokreslony licencji na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na polach eksploatacji nizej wymienionych, wszelkie objete ochrong
prawnoautorskg materialy udostepnione w ramach Szkolenia i / lub powstate w trakcie Szkolenia
i upublicznione przez Organizatora w Aplikaciji i / lub na Stronie Internetowej Uczestnik Szkolenia (i tylko on)
moze przechowywacé na urzgdzeniu mobilnym i/ lub komputerze Uczestnika / Zamawiajgcego oraz drukowac
w formie papierowej - zawsze z zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia materiatéw i wytgcznie na
wiasny uzytek zawodowy w ramach dziatalnosci gospodarczej Zamawiajgcego, ktéry skierowat go na
Szkolenie - w szczegdlnosci bez prawa udostepniania tychze materiatéw jakimkolwiek innym osobom.
Organizator moze stosowaé zabezpieczenia techniczne celem ochrony praw autorskich, ich obchodzenie
jest zakazane.

Materiaty szkoleniowe sg wykorzystywane w sposob respektujgcy prawa autorskie oséb trzecich i zawierajg
odwotanie do Zrddta i autora przywotywanych treéci.

§ 8 Ochrona danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych w zakresie Ustug Szkoleniowych reguluje Polityka Prywatnosci
Organizatora.

Uczestnik zgtaszajgc zamiar uczestnictwa w Szkoleniu poprzez wystanie Formularza potwierdza w imieniu
swoim oraz w imieniu Zamawiajgcego zapoznanie sie z Politykg Prywatno$ci.
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3. Uczestnik zobowigzuje sie do podawania danych zgodnych z prawdg i aktualnych.

§. 9 Zmiana Regulaminu Ustug Szkoleniowych i komunikacja

1. Organizator moze wprowadzac¢ zmiany Regulaminu Ustug Szkoleniowych. O zmianach Organizator
poinformuje Uczestnikdw w Aplikacji (push) oraz poprzez wiadomos$¢ e-mail na adres e-mail podany przez
Uczestnika przy rejestracji Konta - z wyprzedzeniem 7 dni. Zmieniony Regulamin Ustug Szkoleniowych
obowigzuje w stosunku do Szkolen, ktére majg sie odby¢ po wejsciu zmiany w zycie.

2. Jesli Uczestnik poprzez Formularz zgtosit cheé uczestnictwa w Szkoleniu po otrzymaniu powiadomienia
o zmianie Regulaminu Ustug Szkoleniowych, ale przed ich wejsciem w zycie, Uczestnik moze zrezygnowac
z udziatu w Szkoleniu. W braku rezygnacji stosuje sie postanowienia Regulaminu Ustug Szkoleniowych
w zmienionym brzmieniu.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. Regulamin Ustug Szkoleniowych obowigzuje od dnia 16 marca 2026 roku.

2. Aneks nr 1 do Regulaminu Ustug Szkoleniowych stanowi jego integralng czesé.

3. Reklamacje dotyczace Ustug Szkoleniowych Uczestnik kieruje na aplikacia@gree.pl; Organizator
rozpatruje je w terminie 14 dni, w drodze powiadomienia na adres poczty elektronicznej Organizator moze
przediuzyé ten termin o dalsze 14 dni, w szczegdlnoéci, jesli zazagda dodatkowych dokumentéw
uzasadniajgcych reklamacije.

4. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Ustug Szkoleniowych zastosowanie majag
postanowienia Regulaminu Aplikacji ,GREE — STREFA INSTALATORA” oraz przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Aneks nr 1 - Kodeks Dobrych Praktyk Autoryzowanego Instalatora.

PREAMBULA

Free Polska jako wytgczny przedstawiciel marki GREE w Polsce, stworzyta autorski program certyfikaciji
Instalatoréw z branzy HVAC w zakresie produktow marki GREE z podziatem na certyfikaty RAC, GMV, pompy
ciepta Split i Monoblok. Free Polska od lat realizuje odpowiedzialny model sprzedazy z wykorzystaniem sieci
partnerskiej oraz Autoryzowanych Instalatoréw marki GREE.

Misjg Free Polska jest rozwéj branzy HVAC poprzez systematyczne podnoszenie kwalifikacji
instalatorow, zwienczone certyfikatem Autoryzowanego Instalatora marki GREE. Szkolenia podzielone sg
na bloki tematyczne, umozliwiajgce stopniowe zdobywanie wiedzy, uzyskanie nowych uprawnien oraz
poszerzenie oferty ustug instalacyjnych. Sesje obejmujg szeroki program zaje¢ z zakresu instalaciji,
uruchamiania i serwisowania urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych, a zdobyta wiedza jest podstawg
partnerskiej wspotpracy Instalatora z markg GREE.
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Kontynuacja wspotpracy z Autoryzowanymi Instalatorami odbywa sie dzieki pionierskiej aplikacji mobilnej
GREE - STREFA INSTALATORA. Narzedzie to skutecznie wspiera Instalatoréow w ich codziennej pracy,
ufatwiajgc obstuge uzytkownikoéw (operatoréow) koncowych. Pozwala zaplanowaé przeglady gwarancyjne oraz
w przypadku pomp ciepta zapewnia elektroniczng rejestracje gwarancji kazdego zainstalowanego systemu.
Dzieki temu rozwigzaniu zaréwno Autoryzowany Instalator pomp ciepta, jak i uzytkownik (operator) koncowy
maja tatwiejszg kontrole nad przebiegiem procesu serwisowania i uzytkowania urzgdzenia w trakcie trwania
gwarancji. Ponadto Aplikacja utatwia Instalatorom dostep do dokumentacji technicznej dotyczacej produktu
i sprawnego kontaktu z inzynierami technicznymi marki GREE.

CEL DOKUMENTU

Kodeks Dobrych Praktyk Autoryzowanego Instalatora marki GREE ma promowaé profesjonalne
zachowania i wysokg jako$¢ pracy Autoryzowanych firm instalacyjnych. Dokument skierowany jest do firm, ktére
sprzedajg, montujg i serwisujg urzgdzenia dystrybuowane przez Free Polska, wytgcznego przedstawiciela marki
GREE w Polsce.

STOSOWANIE ZALECEN | WYTYCZNYCH
Stosowanie Kodeksu Dobrych Praktyk to forma realizowania zalecen i wymogoéw merytorycznych i etycznych,
ktére promuje spotka Free Polska, jako wytgczny przedstawiciel marki GREE w Polsce.
ROZPOCZNIJ PROFESJONALNA DZIALALNOSC W BRANZY HVAC Z GREE
KROK 1 — CERTYFIKAT AUTORYZOWANEGO INSTALATORA GREE

e W celu zdobycia certyfikatu nalezy odbyé¢ szkolenie autoryzacyjne z konkretnego zakresu. W zaleznosci
od Twoich potrzeb bedzie to:

o Szkolenie Autoryzacyjne RAC
o Szkolenie Autoryzacyjne GMV (VRF)
o Szkolenie Autoryzacyjne Pompy ciepta

Szkolenie pomoze Ci pozna¢ urzgdzenia GREE, zasady montazu i serwisowania. Certyfikaty wystawiane sg
na okres 2 lat.

PAMIETAJ!

Certyfikat nalezy zaktualizowaé. Okres karencji waznosci certyfikatu wynosi max 2 miesigce,
w tym terminie musisz odby¢ szkolenie przypominajgce. Dzigki zainstalowaniu aplikacji Gree, bedziemy
Ci o tym przypominac.

KROK 2 — APLIKACJA STREFA INSTALATORA GREE

e Przed szkoleniem autoryzacyjnym koniecznie pobierz bezptatng aplikacje Strefa Instalatora i zatéz konto
podajgc swoje dane. Po pomy$inym ukonczeniu szkolenia, zaloguj sie do aplikacji, aby pobra¢ swoj
Certyfikat (bedzie dostepny do 7 dni po szkoleniu). Posiadajgc Certyfikat Autoryzacyjny i konto w aplikac;ji
GREE Strefa Instalatora zostanie Ci nadany dostep do jej pelnej wersji.

Zyskujesz wéwczas petny pakiet realnych korzysci:

— narzedzie do automatycznego przygotowywania ofert dla twoich klientow,
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— uczestnictwo w programie polecen twoich ustug,

— dostep do programow lojalnosciowych z cennymi nagrodami,

— dostep do dokumentacji technicznej,

— narzedzie do planowania przegladow i rejestracji zrealizowanych instalacji,
— mozliwo$¢ skfadania reklamacji — w prosty i szybki sposob.

PAMIETAJ!

Tylko posiadajac wazng autoryzacje, zamontowane przez Ciebie urzadzenia podlegaja gwaranciji Free
Polska Sp. z 0.0., wylacznego przedstawiciela marki GREE. Dzi¢ki niej masz dostep do petnego wsparcia
inzynieréw GREE i bezptatnych czesci zamiennych. Na biezgco bedziesz informowany o aktualnych
promocjach, jak i otrzymasz od nas katalogi, kompendia czy ulotki urzadzen, dzieki ktérym bedziesz lepiej
przygotowany do wizji lokalnych oraz do diagnozy probleméw. Kazdy Autoryzowany Instalator, posiadajgcy
konto w aplikacji, zostaje rowniez dotgczony do stworzonego przez nas Programu Polecen, ktory polega na
rekomendowaniu firm instalacyjnych na indywidualne zapytanie Inwestoréw.

Z poziomu aplikacji mozesz wygenerowac elektroniczng wersje swojego Certyfikatu GREE.

OBOWIAZKI | DOBRE PRAKTYKI AUTORYZOWANEGO INSTALATORA GREE
KROK 1 — PIERWSZY KONTAKT Z KLIENTEM — DOBOR URZADZENIA

e przygotowanie do wizji lokalnej (dobra praktyka) — przed przyjazdem na miejsce przygotuj katalog lub
ulotki odpowiednich urzgdzen. Przede wszystkim zdobgdz informacje takie jak: oczekiwania klienta, na jakich
funkcjach i parametrach szczegdlnie mu zalezy, jaki jest planowany termin realizacji;

o wizja lokalna (obowigzek) — podczas jej trwania wspdlnie z klientem ustal proponowane urzgdzenia, ich
rozmieszczenie, sposéb prowadzenia instalacji tak, aby przygotowaé doktadng wycene prac. W ofercie
GREE dostepne sg r6zne modele i systemy klimatyzacji. Przede wszystkim podczas wizji lokalnej okre$l, ile
pomieszczen ma by¢ klimatyzowanych.

DOBOR URZADZEN

W przypadku tylko jednego pomieszczenia wystarczy klimatyzator typu split. W przypadku wielu pomieszczen
mozna zastosowacé osobne urzgdzenia typu split do kazdego z nich lub system multi Free Match Plus. Zaletg
uktadu multi jest konieczno$¢ montazu tylko jednej jednostki zewnetrznej. Trzeba jednak zaplanowac tak
instalacje, zeby przewody chfodnicze i elektryczne prowadzone byly od kazdej z jednostek wewnetrznych do
wspoélnego miejsca — jednostki zewnetrznej. W porozumieniu z klientem zdecydu;j, jaki typ jednostki/jednostek
wewnetrznych bedzie najbardziej odpowiedni. Jednostki Scienne sg najbardziej popularne. Sg one stosunkowo
niewielkie i nie wymagajg specjalnych warunkéw montazowych. Konsola montowana przy podtodze sprawdzi
sie wszedzie tam, gdzie modele Scienne oraz np. na poddaszach ze skosnym dachem. Urzgdzenia kasetonowe
to modele komercyjne dla wiekszych powierzchni. Rozprowadzajg one powietrze w wielu kierunkach
jednoczesnie, jednak najczesciej montowane sg w przestrzeniach sufitu podwieszanego. Zaletg modeli
kanatowych jest mozliwo$¢ zabudowy oraz klimatyzowania wielu pomieszczen jednoczesnie. Modele
podstropowe to daleka struga powierza i duza moc co sprawdzi sie w duzych lokalach komercyjnych.
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Przy wyborze jednostek sciennych w porozumieniu z klientem nalezy wybrac te najbardziej odpowiednig. Nalezy
zwrocié uwage na wyglad, parametry oraz funkcje, tak aby urzgdzenie jak najbardziej spetniato oczekiwania
klienta.

DOBOR WYDAJNOSCI

Aby prawidlowo dobraé¢ wydajnos¢ chtodniczg klimatyzatora najlepiej skorzysta¢ z kalkulatora oferowanego
przez GREE. Znajdziesz go tutaj: [LINK]. Podajgc w nim takie parametry jak wymiary pomieszczenia, liczba
ludzi, wielkosci i kierunek okien, informacje o sgsiednich pomieszczeniach uzyskaé mozna doktadny wynik
zapotrzebowania na moc chtodniczg oraz dobra¢é model odpowiedniej wydajnosci. W kalkulatorze nalezy
wypetni¢ pola zaznaczone na zielono. Czes¢ z pét wypetnia sie recznie wpisujgc wartos¢, czesc¢ z listy
rozwijalnej. Sam arkusz znalez¢ mozna w Strefie Instalatora. Mozna takze skorzysta¢ z metody uproszczonej
przyjmujac zapotrzebowanie $rednie na poziomie 40W/m3. Jest to jednak metoda oferujgca znacznie mniej
dokfadne wyniki, ktére sprawdzajg sie najczesciej dla przecietnych pomieszczen. Nie gwarantuje jednak ona
czesto wystarczajgco duzej precyzji obliczen. Dla przyktadu pomieszczenie o powierzchni 28 m2 i wysokosci
2,7 m to kubatura 75,6 m3. Korzystajagc z metody uproszczonej zapotrzebowanie na wydajnos¢ chtodniczg
wynosi 3,0 kW.

Nalezy pamieta¢ o tym, aby wydajno$sé nominalna dobranego klimatyzatora pokrywata wyliczone
zapotrzebowanie.

KROK 2 — UMOWA WYKONANIA INSTALACJI CHLODNICZEJ

Podpisz umowe na wykonanie instalacji klimatyzacji, ktéra okreslata bedzie:

e wybrane urzadzenia,

e zakres i sposdb wykonania instalacji,

e termin realizacji,

e Kkoszty.

Warto wpisa¢ do umowy réwniez wykonywanie okresowych przegladow i ich koszt.
KROK 3 - MONTAZ URZADZEN zgodnie z instrukcjg montazu i zaleceniami producenta.
Na prawidtowy montaz sktada sie:

e W porozumieniu z klientem ustal odpowiednie miejsce montazu,

e wypoziomuj ptyte montazowg urzadzenia i wykonaj przewiert pod instalacje,

e dobierz odpowiednie $rednice rur, dtugos$c¢ instalacji i prawidtowo wykonaj potgczenia w instalacji chfodnicze;.
KROK 4 — OBSLUGA PO MONTAZU

Karta gwarancyjna, faktura i instrukcja obstugi — po montazu przekaz uzytkownikowi instrukcje obstugi,
fakture jako dowdd zakupu oraz prawidiowo wypetniong karte gwarancyjng, a w przypadku pomp ciepta
wypetnij elektroniczng karte urzadzenia w aplikacji GREE Strefa Instalatora.

PAMIETAJ!
Posiadanie karty gwarancyjnej jest wymagane do gwarancji. Na zniszczone lub zagubione karty
gwarancyjne nie wydaje sie duplikatow!
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PRZESZKOLENIE OPERATORA - przekaz uzytkownikowi najwazniejsze informacje odnosnie uzytkowania
urzadzenia, jak witgczanie i wylgczania klimatyzatora, zmiana parametrow pracy oraz aktywacja funkcji.
Poinformuj go o warunkach gwarancyjnych danego urzadzenia zaréwno pod katem obowigzkéw, jak i praw
takich jak wymogi przegladdw i dtugosé gwaranciji.

KONFIGURACJA WIFlI— po montazu urzgdzenia wyposazonego w modut WiFi poméz uzytkownikowi
w konfiguracji potgczenia z telefonem/tabletem klienta. Szczegdty znalezé mozna w instrukcji aplikacji WiFi
Gree+.

REJESTRACJA INSTALACJI W APLIKACJI — zapisz instalacje na swoim koncie w Strefie Instalatora. Dzieki
temu stworzysz baze swoich montazy i klientéw. Dzieki Aplikacji bedziesz mogt planowac przeglady i zapisywac
historie dziatan montazowych i serwisowych. Pozwoli to dobrze zorganizowaé Twojg prace, ktérg wykonasz
szybciej i sprawnie;.

OKRESOWE PRZEGLADY GWARANCYJNE — wykonuj przeglady gwarancyjne zgodnie z obowigzujacym
okresem dla danego typu urzgdzen (Klimatyzatory — co 6 miesiecy, PC — co roku). Pamietaj o ich ewidenc;ji
w karcie gwarancyjnej, w przypadku pomp ciepta o odnotowaniu ich w aplikacji GREE Strefa Instalatora.

DIAGNOZA | NAPRAWA - pamietaj, ze awarie i wady urzadzenia zgtoszone przez Operatora muszg zosta¢
naprawione do 14 dni, chyba, ze termin ten nie jest mozliwy do dochowania w przypadku koniecznosci
zamowienia dodatkowych czesci. Klient powinien zosta¢ poinformowany o takiej sytuaciji.

RODO

Kazdy przedsigbiorca jest zobowigzany do rozpoznania i spetniania obowigzkéw informacyjnych w zakresie
przetwarzania danych osobowych. Pamietaj by spetni¢ takie obowigzki wzgledem klientéw — uzytkownikow
(operatorow) koncowych. Wzorcowe klauzule informacyjne mozesz znalez¢ w naszym Regulaminie Aplikacji
GREE Strefa Instalatora.

Zyczymy powodzenia i liczymy na dalszg dobrg wspétprace.

Zespot Free Polska.
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