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O choque de culturas entre o Modelo Tradicional de Negócios e o Novo 

Modelo representado pelas startups é INEVITÁVEL , porém, NORMAL

1ª Revolução 

Industrial

Era da Máquina a Vapor

2ª Revolução 

Industrial

Era da Energia Elétrica e 

produção de bens de 

consumo em massa

3ª Revolução 

Industrial

Era dos Computadores 

para automatizar os 

meios de produção

4ª Revolução 

Industrial

Fusão de várias 

diferentes tecnologias 

(inteligência artificial, 

big data, nuvem, internet 

das coisas) criando 

soluções únicas e 

transformadoras, 

provocando 

devastadoras mudanças 

nos atuais modelos de 

negócio e mercado de 

trabalho.

Vivemos Exatamente 

esta Migração !!!
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Como as Startups estão 
Transformando o Mundo dos Negócios

De Lucro

para

Propósito Hierarquia 

para

Redes 

De Controle

para

Empoderamento 
De 

Planejamento 

para

Experimento 

De Privacidade

para

Transparência 



GE.N.TE
Gente

Negócios

Tecnologia
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As Três Condições 
de Neeleman

1

Colaboradores

Satisfeitos 

2

Excelência no

Atendimento

3

Clientes 

Satisfeitos
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Só existe um chefe: o cliente .

E ele pode demitir todas as 

pessoas da empresa, do 

presidente ao faxineiro, 

simplesmente levando seu 

dinheiro para gastar em outro 

lugar. 

Sam Walton
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Transformando Funcionários 
em Parceiros
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FELICIDADE

PRODUTIVIDADE 
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Eu gosto do Impossível

Porque lá a concorrência

É menor
Walt Disney
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