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COVID-19: Impacto nos habitos de consumo dos brasileiros
Perspectivas L.E.K. Consulting - Edicéao Il LE K

11 de maio, 2020

O objetivo deste documento é fornecer informag@es para fins ilustrativos. Essas informacdes devem ser considerados no contexto e propdsito para o qual foram preparadas e ndo constituem recomendacdes



Esse documento ilustra a perspectiva da L.E.K. Consultoria sobre o impacto da COVID-19 nos habitos de
consumo dos brasileiros durante e apds a pandemia

COVID-19: Impacto nos habitos de consumo dos brasileiros LEK
Edicao Il — Pesquisa realizada entre 02 e 04 de maio —

® O novo coronavirus trouxe uma crise humanitaria sem precedentes, que atinge diretamente nossa
saude e impacta profundamente nosso convivio social. Nesse cenario, somos chamados dia apos dia a
reinventar nossas formas de interagir, trabalhar, educar, produzir, consumir

® A L.E.K. esta conduzindo pesquisas peridodicas para entender os efeitos da COVID-19 nos habitos de
consumo da populacéo, e avaliar perspectivas de mudanca pés-pandemia

® Nesta segunda edicdo do estudo abordamos o comportamento de consumo durante a pandemia
e discutimos como as varias dimensfes do ambiente de consumo — availability, affordability e
desirability — vao impactar a retomada no pos COVID-19

® No0sso objetivo é que a publicacéo forneca subsidios para que as corporacdes possam refletir sobre
as mudancas trazidas pela COVID-19 e estejam preparadas para trilharem o caminho da retomada.

® Adivulgacdo do material € aberta, podendo ser compartilhada com seus contatos. A L.E.K. esta a
disposicao para aprofundar a conversa e discutir as implicacdes para os diferentes negdcios.
Conte conosco!

Nota: Edigao | da pesquisa realizada entre 8 e 12 de abril de 2020
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A pandemia de COVID-19 traz impactos significativos para a economia e para as dinamicas de negocios

As restricdes decorrentes da pandemia provocam
limitacOes de atividades e, consequentemente,
drasticareducéao da atividade econdémica

Emprego Endividamento Confianca do Intencéo de
e renda e crédito consumidor consumo

4

Além disso, as novas formas de interagir, trabalhar,

produzir e consumir trazem mudancas nas dinamicas de
negdécios para os diferentes setores da economia

COVID-19

Restricbes de Novos Novas dinamicas . ~
. ~ Experimentacao
circulacao protocolos de trabalho




A L.E.K. conduziu pesquisa com consumidores para aprofundar entendimento de impactos da COVID-19

Pesquisa online L.E.K. com 2.515 respondentes Edic&o Il — 02 a 04 de maio
Respondentes por regidao geografica Respondentes por renda familiar Respondentes por idade
65+ anos
50-64 anos
40-49 anos
30-39 anos
,18-29 anos

Esta publicacdo consolida o resultado de pesquisa online aplicada a ~2.500 brasileiros. Os resultados apresentados
refletem a interpretacdo dos respondentes sobre cada uma das questdes (detalhadas no rodapé de cada pagina)

*SM = Salério Minimo

Pesq.: Q1) Qual é a sua idade?; Q2) Em qual estado vocé mora?; Q8) Qual era a sua renda familiar mensal em fevereiro — pré COVID-19?

Nota: Dados apresentados nas paginas seguintes consideram ajuste para representar a distribui¢cdo de classes sociais do pais; 1) 10% dos respondentes nao informaram renda
Fonte: Pesquisa L.E.K com 2515 consumidores maiores de 18 anos e com algum conhecimento sobre a pandemia da COVID-19 realizada entre 2 e 4 de maio de 2020
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O consumidor percebe a situacdo da pandemia como ruim / critica, com piora nas ultimas semanas

Percepcao de gravidade da situacéo na suaregiao

Percentual de respondentes, (n = 2515)

52%

Critico
Ruim
Moderado
8% Limitado
12% 5% /Sem surto
6% /
12/Abril 05/Maio

4% 1%

19%

39%

Percepcéo de avanco do surto nas ultimas duas semanas
Percentual de respondentes, (n = 2515)

iMeIhorou significativamente
Melhorou moderadamente
N&o houve mudanca

Piorou moderadamente

Piorou significativamente

Q4) Na sua percepgdo, qual a gravidade dos efeitos da COVID-19 em seu municipio / comunidade Q5) Qual é a sua percepgéo sobre o avango do surto de COVID-19 nas Ultimas duas semanas em seu municipio / comunidade?;

Nota: Sem surto — Nenhum caso identificado e sem restricdes de movimento de pessoas / comércio; Limitado — Pouquissimos casos e pouca ou henhuma restrigcdo; Moderado — Baixo nimero de casos, mas ja algumas restricdes de circulagdo; Ruim —
Numero moderado a alto de casos, estresse no sistema de salude, algumas medidas de isolamento social, servigos essenciais funcionando; Critico — Alto nimero de casos, superlotagdo do sistema de salde, intensificagédo de isolamento social

Fonte: Pesquisa L.E.K com 2515 consumidores maiores de 18 anos e com algum conhecimento sobre a pandemia da COVID-19 realizada entre 2 e 4 de maio de 2020
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A preocupacdo com emprego e renda esta em niveis extremamente altos desde o inicio da pandemia

Preocupacéo com emprego e renda
Percentual de respondentes, (n = 2515)

86% 89%

Muito alto
'Alto
/,- Médio
/‘ Baixo
9% % i . .
— 305 ——2% o0f — 2% éMuno baixo

Preocupacgc&o com emprego e renda por regiao
Percentual de respondentes, (n = 2515)

- Preocupado - Muito preocupado

Regido sem surto

Regido com surto
limitado

Regido com surto

0
moderado 88%

Regido com surto

0,
em situag&o ruim 90%

Regido com surto

0,
em situagao critica 95%

Q4) Na sua percepgéo, qual a gravidade dos efeitos da COVID-19 em seu municipio / comunidade?; Q7) Quao preocupado vocé esta com o impacto da COVID-19 na situagéo de emprego e renda da sua comunidade?
Fonte: Pesquisa L.E.K com 2515 consumidores maiores de 18 anos e com algum conhecimento sobre a pandemia da COVID-19 realizada entre 2 e 4 de maio de 2020
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A reducao de renda devido a COVID-19 € significativa, crescente e ainda com expectativa de intensificacao

Impacto no trabalho e renda por tipo de ocupacéo anterior a COVID-19
Percentual de respondentes?, (n=2029)

B =iy pERy

COVID-19: Impacto em renda

:

Impacto positivo / sem impacto
B impacto positivo

[ ]sem impacto, mas otimista

|:| Sem impacto, mas pessimista

Reducao moderada
[ ] Reducso de até 40% da renda

Reducao intensa
B Reducéao de 40%-80% da renda

Reducdao dréastica

[ ] Reducéo superior a 80% da renda
(inclui licenga néo remunerada)

[ ] Fiquei desempregado / fechei a empresa

12/Abril 05/Maio "~ Autdbnomo Empresario  Empregado de Servidor publico
% consumidores empresa privada
com redugéo de T . T . T . s . T . T . A COVID-19 aumentou o
( 0 ) ( Op ( [ ( 0 ( 0p ) ( 0 ) ,
renda \?’Z_{?/ \fl_‘}_{‘} A \E?_{‘i A \\?E_{‘j,/' \\?’f_{?/ \}_‘_1_{?/ nimero de desempregados
| . da crise d " foioi g uacio d e irio / renda mud decormend de 9% dos respondentes
Q9) anuacg\r/algjgg ocupacéo antes da crise de COVID-19?; Q10,Q11) Qual foi o impacto da COVID-19 na sua situa¢io de emprego e renda?; Q12) Como seu salario / renda mudou em decorréncia para 22% dos respondentes
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Nota: 1) Exclui aposentados e pensionistas do INSS e outras ocupacdes sem renda (estudante, dona de casa, etc.), e pessoas que j4 estavam desempregadas antes do COVID-19

Fonte: Pesquisa L.E.K com 2515 consumidores maiores de 18 anos e com algum conhecimento sobre a pandemia da COVID-19 realizada entre 2 e 4 de maio de 2020



A reducao de renda devido a COVID-19 atinge todas as classes sociais, sendo mais forte nas classes D/E

Impacto da COVID-19 no trabalho e renda por classe social?
Percentual de respondentes?, (n=2029)

| 31 9
36% 33% ’ 39% 40% S0 13%

12/Abril 05/Maio A B C D E
% consumidores
comreducdo de T TN TN TN TN T e, s
Qrenda \37% ) (\44% ) (\42% ) (\33% ) (\37% J (\48% ) (_76% )}

Q10,Q11) Qual foi o impacto da COVID-19 na sua situacdo de emprego e renda?; Q12) Como seu salario / renda mudou em decorréncia da COVID-19?
Nota: 1) Exclui aposentados e pensionistas do INSS e outras ocupacdes sem renda (estudante, dona de casa, etc.), e pessoas que j4 estavam desempregadas antes do COVID-19
2) Renda familiar: classe D/E até 3 SM, classe C até 5 SM, classe B- até 10 SM, classe B+ até 15 SM, classe A maior que 15 SM
Fonte: Pesquisa L.E.K com 2515 consumidores maiores de 18 anos e com algum conhecimento sobre a pandemia da COVID-19 realizada entre 2 e 4 de maio de 2020
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COVID-19: Impacto em renda

Impacto positivo / sem impacto
B impacto positivo

[] sem impacto, mas otimista

|:| Sem impacto, mas pessimista

Reducao moderada
[ ] Reducso de até 40% da renda

Reducao intensa
B Reducéao de 40%-80% da renda

Reducdao dréastica

[ ] Reducéo superior a 80% da renda
(inclui licenga ndo remunerada)

[ ] Fiquei desempregado / fechei a empresa



O endividamento decorrente da COVID-19 ¢ alto, principalmente para os que sofreram reducao de renda

Endividamento gerado pela crise da COVID-19

Percentual de respondentes (n = 2409)

11% 11% 6% B sim, despesas com moradia
6% (ex.: aluguel, condominio, agua, luz)
] sim, mensalidades de escola,
8%

13% 0 21% academia, cursos, etc.

[ ] sim, cartdes de crédito
: 19% ou de loja
25% . 39% [ ] Ainda ndo, mas acho que estou no
‘ 25% limite para comecar a ndo pagar
[ 1 N&o e acho que vou conseguir continuar
34% 6304 pagando minhas contas em dia
0
25%
42%
> 36%
()
14% 20%
05/Maio Reducéo de Reducéo de Reducéo de Impacto positivo / sem
renda dréstica renda intensa renda moderada impacto em renda
% consumidores 30% ) 61% (26% ) (250 ) (7% )

com dividas

_____________________________________________

Q13) Vocé deixou de pagar contas por causa da crise da COVID-19 (coronavirus)?

Nota:  Reducéo drastica inclui pessoas que sofreram redugéo maior que 80% devido ao COVID-19 (incluindo desemprego); Redugéo intensa inclui pessoas que sofreram redugdo de renda de 40%-80%; Redug&o moderada inclui pessoas que sofreram
reducdo de renda de até 40%

Fonte: Pesquisa L.E.K com 2515 consumidores maiores de 18 anos e com algum conhecimento sobre a pandemia da COVID-19 realizada entre 2 e 4 de maio de 2020
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Cortes severos e reducao de supérfluos sdo realidade entre consumidores de todas as classes sociais;
Além disso, a limitagao de atividades fora de casa gera reducao “nao intencional” de gastos

Atitude em relacao aos gastos durante a crise de COVID-19
Percentual de respostas, (n = 2165)

I Tive aumento nos meus gastos

8% [_] Nao mudei meus gastos mensais

[_| Estou gastando menos porque
estou em casa, ndo
porque esteja economizando

[ Reduzi alguns gastos supérfluos

I Fiz cortes severos mantendo
somente o essencial

0 idoree 77T T N S S U N

% consumidores  (“gge, ™ ("88% (70% ( 65% (57% (59%

comredugdo de e e e e e e
gastos

Q14) Qual esta sendo o impacto da COVID-19 nos seus gastos mensais?
Fonte: Pesquisa L.E.K com 2515 consumidores maiores de 18 anos e com algum conhecimento sobre a pandemia da COVID-19 realizada entre 2 e 4 de maio de 2020
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Grande parte dos consumidores adiou / cancelou compra de itens nao recorrentes; Apesar de algumas
compras também terem sido antecipadas, a intensidade nao € suficiente para compensar a queda

Atitude em relagc&o a compras néo

recorrentes por causa da COVID-19
Percentual de respondentes, (n = 1859)

71 B 12/Abril
Bl 05/Maio

Alguma compra Alguma compra
adiada / cancelada antecipada

Atitude em relagcao a compras nao recorrentes
Percentual de respondentes, (n = 1859)

Moveis e eletrodomésticos -37%

Automovel ou motocicleta

Eletroportateis e
utilidades domésticas

Computador / tablet, teclado,
mouse e outros

Telefone celular
Imovel
Equipamentos para ginastica

Materiais para homeoffice

[ cancelou / postergou por causa da COVID-19
I Antecipou por causa da COVID-19

Q20) Quais dos seguintes gastos ndo frequentes vocé adiou, cancelou ou desistiu de realizar por causa da COVID-19? Q21) Quais dos seguintes gastos ndo frequentes vocé

realizou ou antecipou por causa da COVID-19?

Fonte: Pesquisa L.E.K com 2515 consumidores maiores de 18 anos e com algum conhecimento sobre a pandemia da COVID-19 realizada entre 2 e 4 de maio de 2020
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Gastos com alimentos, higiene, limpeza e servi¢cos de entretenimento estao maiores durante o surto vs.
periodo pré COVID-19. Planos de dados / internet e medicamentos também s&o categorias resilientes

. . I 5.Muito maior que antes do surto
Compra de categorias recorrentes durante a crise de COVID-19

Produtos Produtos Alimentos Alimentos Servigos ' Plano de Medica-

n)

Bebidas Produtos Bebidas Produtos Produtos Materiais Rest. e Combustivel®* Cama, Atividades Saldo de Roupas e Apps de Acessorios’

B 4.Maior
Percentual de respondentes, (n = 1964)
3.lgual a antes do surto
Aumento de | . Reducao de 2.Menor
compras | . compras 8 1.Muito menor que antes do surto
! : 9 19 l'2073% M 49
Mﬂ%ﬁ%wmm-%mw*mmmw
| | (4 14% 15% 5% 5%
349 [ 30% [ 27% Il 319 N 6o B 7% k . - 6
! ! s 1% 28% 0% % o 9% 8%
- | | 8% 18%
0 14% 0 5 | 31% 9%
! : 74% 0 -
I . 45%
549 | 67%  03% 100t 13%
49% 38% | E :
0 47% 0 | |
44% : 8%
0% 2y | o %N | 6%
390 % 3% | |
de de higiene ndo pereciveis2  de E dados/ mentos | nédo para alcodlicas de de de delivery mesae fisicas beleza calcados transporte
limpeza pessoal pereciveist entreteni- 1 internet | alcodlicas animais beleza / entreteni- pequenas banho
mento® | em casa | de perfumaria mento“ reformas®
| ! estimacéo
Médla /'—-~‘ /'—-~‘ ''''' ¢’—-~* I¢’—-~*\ : /¢’—-~*\\ /'—-~‘\‘: 27T ~ ¢’— ~* ¢’—-~* ¢’—-~* /'—-~‘ /'—-~‘ ''''' ¢’—-~* ¢’—-~* /'—-~‘ /'—-~‘ ''''' ¢’—-~* ¢’—-~*
05/Maio 37, 36, \35 \34 '\3.1,,'.'\3.0,,' ‘30,': '\2.9,' \28 \24 21 19 \19 18 \17 16 15 15 \14 \14 \13'

Mo \-__* S’ ~aeer’ S
|

Q16) Comparando ao periodo anterior ao surto de COVID-19, como seu gasto mensal durante a COVID-19 mudou nas categorias abaixo?

Nota: 1) Arroz, feijéo, 4gua, etc.2) Alimentos pereciveis (laticinios, carnes, frutas, etc); 3) Incluem tv a cabo, streaming de filmes e musicas; 4) Brinquedos infantis, jogos de video game; 5) Materiais elétricos, hidraulicos, ferramentas; 6)
Gasolina, alcool, GNV; 7) Joias, relégios, 6culos

Fonte: Pesquisa L.E.K com 2515 consumidores maiores de 18 anos e com algum conhecimento sobre a pandemia da COVID-19 realizada entre 2 e 4 de maio de 2020

12



O canal online esta ganhando importancia durante a crise de COVID-19 devido a conversdo de novos
consumidores digitais e ao aumento de relevancia do online entre os que ja utilizavam o canal

Compras online durante a crise de COVID-19

Percentual de respondentes, (n = 1653)

60%

Independente da
frequéncia ou
categoria de produto /
servigco comprado

4%

12/Abril

50%

5%

05/Maio

Q28) Vocé tem costume de fazer compras online?
Fonte: Pesquisa L.E.K com 2515 consumidores maiores de 18 anos e com algum conhecimento sobre a pandemia da COVID-19 realizada entre 2 e 4 de maio de 2020
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Passei a fazer compras online
durante a crise da COVID-19

Ja fazia compras online e aumentei
por causa da COVID-19

Ja fazia compras online e estou
mantendo no periodo de COVID-19

N&o fazia, mas pretendo
passar a fazer compras online

N&o fazia e ndo pretendo
passar a fazer compras online

Crescimento do canal online durante a crise de COVID-19
% de aumento da base, (n = 1653)

-

Conversao de
novos
consumidores
digitais:

% que nao
comprava online
e comecou a
comprar

-

Aumento de
relevancia do
online entre os
consumidores
digitais:

% que ja comprava
online e aumentou a
relevéncia do canal

12/Abril

05/Maio

12/Abril

05/Maio

Resultado reflete realidade de quem acessa a internet de
forma frequente (pesquisa realizada através de canal online)



A base de consumidores que compra alimentos, produtos de limpeza e higiene através do canal online
mais que dobrou durante o periodo de COVID-19

Compra de categorias no canal online durante a crise de COVID-19 I Comecei a comprar online durante o surto |
Percentual de consumidores digitais, (n = 1304) [ | Mesmo antes do surto, ja comprava no canal online

| Mesmo durante o surto, faco compras presenciais

o o W o I M

28%
6% g% | 79 |12%
18% o 23%
36%
0 0
65% | 170% | |7606| |79%| |"3%| |85%
0 0 63%
9% | | 75% | [80% | 17396 | | ceo g
°| | 59% 63%
0 53%
46%
23% 0 0
10% 19% | 130 | [13% | |19%| [q194
Alimentos  Alimentos Produtos Produtos Bebidas  Materiais de Medicamentos Produtos Produtos  Comida de Cama, mesa Roupase Produtos de Moveis Acessorios*  Celulares,
nao pereciveis? de limpeza de higiene alcodlicas  pequenas para de beleza/ restaurantes e banho calcados entretenimento? e computadores
pereciveist pessoal reformas animais de  perfumaria eletrodomésticos e/ou
estimagdo tabletes

Aumento da base de consumidores online por categoria (% vs. base online anterior a COVID-19)

@ 206% J 186% @ 18% 16% 14% 11% 10% 5%

Q22) Voce utiliza o canal online para comprar as categorias abaixo?

Nota: 1) Arroz, feijao, gua, etc.2) Alimentos pereciveis (laticinios, carnes, frutas, etc); 3) Brinquedos infantis, jogos de video game; 4) Joias, rel6gios, 6culos

Fonte: Pesquisa L.E.K com 2515 consumidores maiores de 18 anos e com algum conhecimento sobre a pandemia da COVID-19 realizada entre 2 e 4 de maio de 2020
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Para compras de supermercado, além do online com entrega em casa também houve crescimento dos
mercados pequenos / de vizinhanca; Hipermercados e atacarejos perderam participacéao

Canal de compras de supermercado antes e durante a crise de COVID-19

Percentual de respondentes, n = 1821

Pré COVID-19

Hipermercados

Atacarejos

Mercados pequenos / de vizinhanga

Compra online com entrega em casa 11%

Compra online com retirada na loja 3%

48%

45%

Durante COVID-19 J
63%
34%
| 51%
| 19% Redugao mais intensa para

empresarios / autbhomos
(~20%) — potencial efeito do
foodservice

3%

Q25) Onde vocé costumava fazer compras de supermercado antes do surto de COVID-19?; Q26) Onde vocé esta fazendo compras de supermercado durante o surto de COVID-19?
Fonte: Pesquisa L.E.K com 2515 consumidores maiores de 18 anos e com algum conhecimento sobre a pandemia da COVID-19 realizada entre 2 e 4 de maio de 2020
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Para avaliar a perspectiva de retomada apés a pandemia de COVID-19 é importante considerar a
evolucédo do ambiente de consumo em termos de availability, affordability e desirability

Como sera aretomada do Availability:

Disponibilidade com seguranca .

consumo apos a
pandemia de COVID-19?

® Expectativa de retomada gradual
da circulacdo — diferencas por
atividade e geografia

Desirability:
Interesse / Motivacao .

Ambiente
de consumo

Affordability:
. Capacidade de compra

® Mudanga na importancia

® Contencéo de gastos
de categorias e canais

® Reducéo de volumes
® Novos comportamentos:

® Dinamicas de trade-down . . ,
online, DiY, saude
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A perspectiva para retomar atividades fora de casa varia com o perfil sécio-demogréafico e tipo de
atividade; Decreto do governo tem importancia menor ou igual a disponibilizac&o de vacina / tratamento

Perspectiva para retorno as atividades fora de casa

Percentual de respondentes, n = 2479

mcm
20%
24%
14%

Cinemas, Restaurantes Academia Lojasde Lojas de rua

teatros, e bares shopping
shows

21%

Perfil socio-demografico
principal

Regides sem surto /
com surto limitado
(~40% em lojas de shopping / rua)

Ja estou confortavel para realizar
essa atividade fora de casa

Regides com surto limitado

Quando o governo decretar 0 :
(30% em todos estabelecimentos)

fim do isolamento social

Quando os novos casos ha minha

cidade reduzirem drasticamente (~25% em todos estabelecimentos)

Quando tiver tratamento disponivel Classes AB

Quando tiver vacina disponivel (40% em cinemas e academias)

Mesmo com vacina e/ou tratamento, Pessoas acima de 65 anos
Vou evitar sempre que possivel (~32% em shoppings,
supermercados e cinemas)

Saldo Supermercados

de beleza

Q6) Em quais condigGes vocé estaria disposto a retomar as atividades que vocé costumava realizar fora de casa?
Fonte: Pesquisa L.E.K com 2515 consumidores maiores de 18 anos e com algum conhecimento sobre a pandemia da COVID-19 realizada entre 2 e 4 de maio de 2020
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O timing para relaxamento do isolamento social deve ser diferente entre as geografias, umavez que a
infraestrutura de saude é muito heterogénea entre municipios

Definicdo do gap de

Gap de infraestrutura de satde nas capitais brasileiras

infraestrutura (pacientes
por respirador disponivel)

Macapa 14.3 Estudo L.E.K. COVID-19: Perspectivas

Teresina 14.3 ; ; ;
Manaus 128 sobre o impacto regional no Brasil

Macei6 10.3 https://www.lek.com/pt-br/insights/perspectivas-sobre-

Rio Branco . 5 - -
Fortaleza o-impacto-regional-no-brasil-2a-edicao

Vitoria

Belém

Boa Vista
Natal

Joao Pessoa
Sao Luis
Campo Grande
Curitiba
Florianopolis
Goiania
Recife
Aracaju
Palmas

Porto Velho
Salvador
Porto Alegre
Cuiaba

Rio de Janeiro
Belo Horizonte
Sao Paulo
Brasilia

Pico de demanda! de
respiradores para COVID-19
(NUmero de pacientes)

1 7. Além da diferenca
1 6.5 de infraestrutura o
6.2 nivel de avancgo €
16.0 bastante diferente
4.4 entre as geografias

Infraestrutura disponivel?
para COVID-19
(NUmero de respiradores)

3.9 .
3.7 I Gap maior que 10
3.

3.7 Gap entre5e 10

A Gap menor que 5

Nota: 1) Modelo de demanda da USP criado por Gustavo Kay, Lucas Amorim and Gonzalo Vecina Neto; 2) Assumindo 70% de disponibilidade de equipamentos baseado em taxas histéricas e validado em conversas com
participantes / experts do mercado 4) Embora em algumas geografias (ex.: Nova lorque) exista o compartilhamento de equipamentos devido a falta de infraestrutura
Fonte: Harvard, JAMA Network, Universidade de Sdo Paulo (USP) — Gustavo Kay, Lucas Amorim and Gonzalo Vecina Neto, The New York times, analises L.E.K.
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Ha indicativos que a pandemia vai alterar a importancia relativa das categorias, com alimentos, limpeza,
higiene e atividade fisica ganhando forca e categorias discricionarias perdendo espaco

Relevancia pré COVID-19 Mudanca de relevancia pés COVID-19

| A/B ] C ][ D/E ] ( A/B ] C ][ D/E ]

Alimentos néo pereciveis +12% + 16% + 26%
Alimentos pereciveis +16% +17% +27%
Produtos de limpeza Essencial Essencial Essencial +18% +21% +29%
Produtos de higiene pessoal +17% +22% +31%
Medicamentos + 8% +10% + 10%
Produtos para animais de estimagéo + 3% + 6% + 3%

Plano de dados / internet em casa + 6% + 3% - 1%

Combustivel + 8% + 7% - 1%

Servigos de entretenimento - 4% - 9% - 23%
Bebidas nao alcodlicas - 4% - 9% - 11%
Atividades fisicas Importante Importante +20% + 25% +15%
Materiais para pequenas reformas Ll + 9% - 2% + 14%
Produtos de beleza / perfumaria - 18% - 21% - 25%
Saldo de beleza - 13% - 28% - 14%
Apps de transporte - 6% - 14% - 16%
Cama, mesa e banho - 21% - 15% - 19%
Roupas e calgados - 22% - 25% - 18%
Restaurantes e delivery Supérfluo , - 20% - 26% - 23%
Bebidas alcodlicas Supérfluo SHETINE - 21% - 36% - 35%
Produtos de entretenimento - 21% - 22% - 31%
Acessorios - 51% - 48% - 55%

Q17) Considerando a sua realidade antes da COVID-19, como vocé classifica a importancia de cada uma das categorias abaixo?; Q18) Vocé acredita que apds o surto de COVID-19 (quando existir vacina / medicamento disponivel), a importancia de

Fonte:
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algum produto / servigo vai mudar para vocé?

Pesquisa L.E.K com 2515 consumidores maiores de 18 anos e com algum conhecimento sobre a pandemia da COVID-19 realizada entre 2 e 4 de maio de 2020



Consumidor tem expectativa de contencao de gastos no pos COVID-19; Reducéo de volume e trade-
down serdo alavancas utilizadas em diferentes intensidades nas varias categorias

B Pretendo manter meu gasto nesse produto ou servigo

Intencdo de gasto com categorias recorrentes no pos COVID-19 Pretendo comprar em lojas / marcas com menor preco
Percentual de respondentes, (n = 1964) B Pretendo comprar em menor volume / frequéncia

26% 25%
31% 31% 30% 28% [l 26%
50% 49% 47% 45% 45% 44% 44% 39% 36% 35% 0
53% [l 52% [l 51% b b
21%
26%  30% %
33% ° 4% 38%

30%  30% 39%

38%
35% 41%
6% 29%  agy 3, S0 4% 450 42%
0

Rest. e Produtos Cama, Acessorios’Roupas e

Materiais Atividades Plano de Alimentos Produtos Alimentos Produtos Servicos Produtos Medica-Combustivel’Bebidas Saldo de Apps de Bebidas Produtos

para fisicas dadosde néo para pereciveis® de de de mentos néo beleza transporte alcodlicasde beleza / delivery de mesa e calgados
pequenas celular / pereciveis? animais higiene entrete- limpeza alcodlicas perfumaria entrete-  banho
reformas internet de pessoal nimento* nimento®
em casa estimagéo

Q19) Depois que o surto de COVID-19 estiver controlado (quando existir vacina / medicamento disponivel), vocé pretende reduzir seus gastos em relagdo ao periodo anterior a crise?
2) Arroz, feijéo, dgua, etc.3) Alimentos pereciveis (laticinios, carnes, frutas, etc); 4) Incluem tv a cabo, streaming de filmes e musicas; 5) Gasolina, alcool, GNV ; 6) Brinquedos infantis, jogos de video game; 7) Joias, relégios, 6culos

Nota:
Fonte: Pesquisa L.E.K com 2515 consumidores maiores de 18 anos e com algum conhecimento sobre a pandemia da COVID-19 realizada entre 2 e 4 de maio de 2020
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Consumidores indicam interesse parcial em continuar comprando no canal online no pos COVID-19.
Alimentos, produtos de limpeza, higiene e bebidas alcoolicas seréo as categorias mais impactadas

Novos consumidores pretendem
continuar no online no p6s COVID-19

Q30)
Nota:
Fonte:

21

(% vs. novos consumidores online)

Expectativa de crescimento do canal online no pés COVID-19 (vs. pré COVID-19)
Percentual de respondentes, (n = 640)

80%
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40%

30%

20%

10%

0

Celular, computador, tablet
A Produtos de entretenimento® [ll Materiais para pequenas reformas
ACama, mesa e banho Medicamentos

A\ Acessorios? ../ 5 g‘d 6ol
Moveis e Bl Pet _ ebidas alcoéolicas
eletrodomésticos Beleza / perfumaria @ Higiene pessoal
Restaurantes

O Delta consumidores online
P6s COVID-19 vs. Pré COVID-19

@® Impacto Alto: >50%
B Impacto Médio: 20%-50%
A Impacto Baixo: <20%

Roupas Produtos de limpeza o
{ e Calcados ® Alimentos ndo pereciveis?
_ _ Alimentos pereciveis?
4 Para grocery, além do canal online, o consumidor
indica preferéncia por atacarejo e mercados
pequenos / de vizinhanca no pos COVID-19 (em
i detrimento de supermercados e hipermercados)
0 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200% 220% 240% 260%

280%

Aumento da base de consumidores no canal online durante a COVID-19 (% vs. base online pré COVID-19)

Como vocé acredita que sera sua preferéncia pelo canal online apés o surto de COVID-19?
1) Arroz, feijéo, dgua, etc.2) Alimentos pereciveis (laticinios, carnes, frutas, etc); 3) .Brinquedos infantis, jogos de video game; 4) Joias, relégios, 6culos
Pesquisa L.E.K com 2515 consumidores maiores de 18 anos e com algum conhecimento sobre a pandemia da COVID-19 realizada entre 2 e 4 de maio de 2020
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Durante a pandemia, consumidores substituiram servigos fora de casa por Do it Yorself (DiY); Cozinhar
em casa em vez de ir arestaurantes é habito com maior potencial de ser mantido no pés COVID-19

Do it Yourself no p6s COVID-19

Percentual de respondentes, n = 1713

Adquiri novo habito durante
a pandemia e devo continuar

42% . -
39% 46% 29% Aquiri novo habito durante
a pandemia, mas nao devo continuar
; 28% 27% 26% N&o adquiri novo habit
24% 18% () ao adquiri novo habito
n L] 3% L] L] L] 1
Pedir entrega de Cozinhar em Exercicios em casa Cabelo, unha, Banhar pet em casa
comida em vez de casa emvez de ou ao ar livreemvez  depilagdo em casa em vez de levar para
ir ao restaurante ir a restaurantes de ir a academia em vez de ir ao banho no pet shop

saldo de beleza

Q23) Por causa das restrigdes de circulacéo do surto de COVID-19, vocé estéa substituindo as atividades que fazia fora de casa por alternativas semelhantes em casa?; Q24) Apo6s o surto de COVID-19 (quando tiver vacina/medicamento), vocé pretende
manter os novos habitos adquiridos durante a crise ou pretende voltar a fazer as atividades fora de casa logo que vocé se sentir seguro?
Fonte: Pesquisa L.E.K com 2515 consumidores maiores de 18 anos e com algum conhecimento sobre a pandemia da COVID-19 realizada entre 2 e 4 de maio de 2020



Além do canal online e DiY, consumidores declaram ter a intencao de desenvolver / intensificar novos
habitos de cuidado com a saude no pés COVID-19

Intencéo de novos habitos de cuidado com a saude pés COVID-19
Percentual de respondentes (n = 1830)

82%

Lavar as maos /

Consumir

Fazer exercicios Carteira de Utilizar Evitar transporte ~ Evitar carro  Evitar transporte Contratar / Nenhuma das
uso alcool em gel alimentos mais fisicos vacinagao mascaras em publico e compartilhado e  publico e dar melhorar opcbes acima
saudaveis atualizada aglomeracdes dar preferéncia dar preferéncia  preferéncia a 0 meu plano
a carro préprio  a carro proprio carro de saude
compartilhado

Inten éO o N T N T N T ~ R ~ T N o ~ LTS ~ T ~ R ~
e “I3%3 (57%)  (50%) (3%} (8% ) (17%) {(12%) (10%} (7% (9%

Q27) Quais habitos de cuidado com a salde vocé néo tinha e pretende mudar mesmo depois que a COVID-19 (coronavirus) for eliminada?

Fonte: Pesquisa L.E.K com 2515 consumidores maiores de 18 anos e com algum conhecimento sobre a pandemia da COVID-19 realizada entre 2 e 4 de maio de 2020
23



Lideranca L.E.K. Consultoria

Fernando Fernandes
Sécio f.fernandes@lek.com

Experiéncia

+ 20 anos em consultoria estratégica
Varejo e Bens de Consumo,
Educagéo, Estratégia, Marketing e
Vendas, Agronegdcio, Midia e
Entretenimento

Educacéo
Engenheiro Mecénico — USP
MBA, Coppead — UFRJ

Mauricio Franca
Sécio m.franca@lek.com Sécio

Experiéncia

+ 20 anos em consultoria estratégica
Saude, Lifescience, MedTech,
Aviacdo, Private Equity, Estratégia,
M&A

Educacéo

Engenheiro de Computagao — Unicamp
MBA, MIT Sloan School of Management

24

Paulo Vandor

Fernando Monteiro
Socio f.monteiro@lek.com

Experiéncia

+ 15 anos em consultoria estratégica
” Varejo e bens de consumo, midia e
entretenimento, tecnologia, estratégia,
estratégia organizacional, M&A

Educacéo

Engenheiro de Computagdo — UFRJ
MBA, Coppead — UFRJ

Felipe Ahouagi

p.vandor@lek.com Principal

Experiéncia

+ 20 anos em consultoria estratégica

Energia e Meio Ambiente, Recursos \
Naturais, Infraestrutura, Estratégia,

M&A e Transformagéo Organizacional

Educacéo
Engenheiro de Produgao — USP

Experiéncia

+ 10 anos em consultoria estratégica
Bancos, seguros, pagamentos,
varejo, bens de consumo, estratégia,
experiéncia do cliente, M&A

Educacéo
Economista - UFMG

Martha Torres

Sdcia m.torres@lek.com

Experiéncia

+ 12 anos em consultoria estratégica
Varejo e bens de consumo, Viagem e
transporte, Estratégia, Organizacéo e
performance

Educacéo
Engenheira Eletronica - ITA
Programa Executivo — Stanford Graduate
School of Business

Eric Emiliano

f.ahouagi@lek.com Principal

e.emiliano@lek.com
Experiéncia

+ 8 anos em consultoria estratégica
agronegécios, bens de consumo,
varejo, estratégia, organizacéo e
performance, M&A

Educacéo
Engenheiro de Produgéo — UFSCar



Contato L.E.K. Consultoria

L.E.K. Consulting
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