
Copyright © 2019 The Nielsen Company. Confidential and proprietary.

Novembro  2019

2019 – 28 e 29 de Novembro
2018 – 22 e 23 de Novembro

BLACK FRIDAY – Quinta + Sexta-feira



R$ 2,6Bi

4,27 milhões

R$ 608

FATURAMENTO

BLACK FRIDAY NO BRASIL – 2019
5ª e 6ª Feira

PEDIDOS

TICKET MÉDIO

R$ 3,2Bi

5,33 milhões

R$ 602

+23,6%

+25%

-1,1%

2019
(28 e 29 de Novembro)

2018
(22 e 23 de Novembro)

Fonte: Ebit|Nielsen – Mensuração BlackFriday 2019



BLACK FRIDAY NO BRASIL – 2019

Fonte: Ebit|Nielsen – Mensuração BlackFriday 2019

EVOLUÇÃO DO FATURAMENTO DA BLACK FRIDAY NO BRASIL
5ª. e 6ª. FEIRA
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PARTICIPAÇÃO MOBILE

Fonte: Ebit|Nielsen – Mensuração BlackFriday 2019

% Faturamento Mobile
5ª + 6ª feira

Participação de dispositivos móveis

% Pedidos Mobile
5ª + 6ª feira

+95% 
vs. 2018

+103% 
vs. 2018

52%

Ticket médio
5ª + 6ª feira

55%

2019: R$ 574

2018: R$ 552

+4%



FATURAMENTO REGIONAL | BLACK FRIDAY 2019

Fonte: Ebit|Nielsen – Mensuração BlackFriday 2019, Total Brasill:  do total apurado das vendas online, a Ebit l Nielsen identifica a região de 95% das compras

SUDESTE

CENTRO-OESTE

FATURAMENTO: R$ 88Mi
CRESC. + 44%
PARTIC. 3%

FATURAMENTO: R$ 213Mi
CRESC. + 39%
PARTIC. 7% 

FATURAMENTO: R$ 377Mi
CRESC. + 34%
PARTIC. 12% 

FATURAMENTO: R$ 2.066Mi
CRESC. + 22%
PARTIC. 64% 

SUL
FATURAMENTO: R$ 463Mi
CRESC. + 13%
PARTIC. 14% 

NORTE NORDESTE



PEDIDOS:  126,7 mil
CRESC. + 53%
PARTIC. 2%

PEDIDOS | BLACK FRIDAY 2019

Fonte: Ebit|Nielsen – Mensuração BlackFriday 2019, Total Brasill:  do total apurado das vendas online, a Ebit l Nielsen identifica a região de 95% das compras

SUDESTE

NORTE

CENTRO-OESTE
PEDIDOS:   339,5 mil
CRESC. + 47%
PARTIC. 6% 

PEDIDOS:  543,6 mil
CRESC. + 33%
PARTIC. 10% 

PEDIDOS:  3.564 mil
CRESC. + 22%
PARTIC. 67% SUL

NORDESTE

PEDIDOS:  757,9 mil 
CRESC. + 20%
PARTIC. 14% 



CONSUMIDORES ONLINE E MOTIVADORES

Fonte: Ebit|Nielsen – Mensuração BlackFriday 2019 - Motivadores - dados coletados entre dias 28 e 29 de novembro de 2019 pelos consumidores do painel Ebit|Nielsen

Total de 
2,85 milhões de consumidores 

Crescimento de 18,1% em 
relação a 2018

418 mil novos consumidores 
comprando pela primeira vez 

online, crescimento de 12% vs. 
2018

Motivadores

01) Sites de Busca

02) Redes Sociais

03) Digitando o nome da Loja

Redes sociais

01) Instagram

02) Facebook

03) Youtube


