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¿CÓMO SERÁ EL FUTURO?
Indagando las expectativas de la población post-cuarentena

COVID19 MONITOR REPORT
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Contaigios

Fuente: Ministerio de Salud del Ecuador



ENCUESTA 

ABRIL 2020 DATOS DE INTERÉS, SEGÚN OTRAS 
ENCUESTADORAS

Mitofsky, Marzo 2020

86,0%

86% de los 

ecuatorianos cree 

que hay más 

contagiados y 

fallecidos que los 

publicados.

Datus, Marzo 2020

88% de los 

ecuatorianos 

están 

preocupados o 

muy preocupados 

por el COVID19.88,0%

Datus, Marzo 2020

36% de los 

ecuatorianos 

están de acuerdo 

con la gestión del 

gobierno durante 

la crisis sanitaria 

actual.

36,0%

Existe una alta preocupación de la población sobre cómo se está manejando la situación actual por parte de las autoridades.

La mayoría está muy preocupada, y, según datos compartidos por Mitofsky, la mayoría cree que los datos publicados son menores a los reales.

Esto hace que la aceptación de la gestión del gobierno central sea baja actualmente, existe una crisis sanitaria a la par de una crisis de confianza en la 

autoridad, credibilidad y sensación de competencia de la misma.



¿Quiénes 
respondieron esta 
encuesta?



ENCUESTA 

ABRIL 2020 DATOS DE LAS PERSONAS QUE RESPONDIERON

Quienes respondieron, 

en promedio tienen 34,7 

años.

Quito 24%

Resto sierra 22%

Guayaquil 24%

Resto Costa 30%

Divorciado/a

Casados y Unión libre

Soltero/a

Viudo/a

49,0%

43,6%

6,2%

1,1%

Estado civil:

La población entrevistada 

responde proporcionalmente a la 

población del país, respetando el 

margen de error esperado en la 

muestra
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ABRIL 2020 SUS FINANZAS ACTUALES

No tengo ahorros 65,4%

Mis ahorros me alcanzarán hasta 1 semana 13,0%

Mis ahorros me alcanzarán hasta fin de mes

Mis ahorros me alcanzarán unos 2-3 meses

11,8%

5,4%

Mis ahorros me alcanzarán más de 6 meses

Mis ahorros me alcanzarán 6 meses

3,1%

0,8%

71,3% 15,8%
11,0%

1,4%

Estoy recibiendo más que antes

Estoy recibiendo lo mismo que antes

Estoy recibiendo menos que antes

No estoy recibiendo ingresos

¿Cuenta con recursos para subsistir esta 

cuarentena?

Y, con respecto a sus ingresos…

La gran mayoría de la población 

está en una situación en la cual no 

cuentan con ahorros y no están 

generando ingresos actualmente. 

Las iniciativas para apoyar a 

personas en situación de 

vulnerabilidad son críticas si se 

quiere contar con una cuarentena 

participativa.
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ABRIL 2020 ¿CON QUIÉN ESTÁN VIVIENDO?

Quito 4,2 personas

Resto sierra 5,4 personas

Guayaquil 4,7 personas

Resto costa 5,1 personas

30,1%

47,3%

Hijos

Pareja

Padres o suegros

Otros familiares

63,4%

23,7%

Amigos 2,0%

Viven con (respuestas 

múltiples):

Si: 71%

La mayoría tiene 

mascotas:

Mayores a 18 años

Menores a 12 años

12,7%

Entre 12 y 18 años

32,3%

11,6%

Mayores y menores a 18 años 10,2%

Edad de sus hijos:

En promedio se 

encuentran en 

cuarentena con 

4,6
personas en cada hogar.

El 91% declara tener 

acceso a un patio o un 

balcón en sus 

hogares.



¿Cómo están 
enfrentando temas 
cotidianos en 
cuarentena?
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ABRIL 2020 LA EDUCACIÓN

Pública

25,8%

Privada

No están estudiando ahora

57,6%

16,5%

Institución en la que están estudiando:

¿Están estudiando con teleeducación?

Mucho

47,0%

Algo Muy poco Nada

20,0% 19,0% 13,0%

La mayoría de padres (67%) se ha involucrado con 

la educación a distancia con sus hijos:

El nivel de 

satisfacción general 

es de 2,5/5.

2,3

3,05

La educación privada tiene 

mejores indicadores en 

proporciones de continuidad con 

teleeducación, y niveles de 

satisfacción con el proceso.

El 67% de padres ha tenido que 

involucrarse mucho o algo en el 

proceso educativo.
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ABRIL 2020 LOS SEGUROS DE SALUD

IESS

No tiene seguro

Privado 8,0%

70,0%

Campesino

25,0%

2,0%

Cuenta con seguro 

médico:

Salud

Confiamed

Ecuasanitas

ISSFA

BMI

Humana

Cruz Blanca

Equinoccial

Liberty Seguros

Plan vital

Seguro 29 De Octubre

Vida Sana

Pichincha

¿Sabe si su seguro 

médico cubre COVID19?

41,9%
54,8%

No

No sabe

Si

3,2% Una alta proporción de la 

población no tiene acceso a 

seguro médico.  

Entre quienes si tiene seguro, hay 

un porcentaje alto que no sabe si 

su seguro cubre el virus COVID19.
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ABRIL 2020 EL INTERNET

25%

No cuenta con acceso a internet en 

su hogar o su móvil.

10,4%

29,5%

Claro

CNT

Netlife

TVCable

1,2%

2,9%

16,6%

12,9%

Celerity

PuntoNet

Etapa

Otro

3,3%

23,2%

El nivel de 

satisfacción general 

es de 3,5/5.

Claro

30,0%

CNT 16,0%

Movistar

42,0%

11,0%Tuenti

El nivel de 

satisfacción general 

es de 3,4/5.

La gran mayoría cuenta con 

internet, sea en su hogar o por 

celular.

Existe un medio alto nivel de 

satisfacción con sus proveedores 

actuales.
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ABRIL 2020 LA TELEVISIÓN

9,5%EcuadorTV

Canal UNO

RTU

Ecuavisa 47,8%

TeleAmazonas

Ninguno

RTS

Televicentro

Oromar

Gamavision

CanelaTV

34,7%

22,6%

22,6%

13,4%

10,4%

8,3%

7,4%

5,0%

2,7%

Canales nacionales que 

más ven:

30,6%

3,0%

12,8%

36,5%

3,0%

2,7%

5,0%

3,9%

1,8%

0,9%

0,0%

Canales en los 

que más confían:

¿Tiene contratado un 

plan de TV paga?
27,0%

73,0%

No

Si 35,4%TVCable

22,9%

4,2%

20,8%

16,7%

CNT

Otro local

DirecTV

Univisa

Esperan mayor cantidad de 

estrenos de películas y series, y 

en la costa extrañan los reality

shows.

Se evidencia una alta 

desconfianza en los canales de TV 

nacionales, siendo Ecuavisa el 

canal mejor evaluado.

Las personas que tienen TV paga 

esperan mayor variedad y 

renovación del contenido.



¿Qué planes tienen 
al finalizar la 
cuarentena?
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ABRIL 2020
Si en un par de semanas decretan que se acaba la 
cuarentena, ¿qué es lo primero que va a hacer? 

Nada, me quedaría todavía en mi hogar

31,0%

Pasear a la mascota

Salir a visitar a familia y amigos

Ir a la iglesia

Trabajar

Hacer deporte al aire libre

Ir a hacer compras en algún centro comercial

Ir a pasear a un parque

23,0%

14,4%

9,6%

8,4%

5,8%

4,4%

3,4%

La mayoría de la población 

saliese de su hogar en un futuro 

muy cercano si se levantara la 

cuarentena tan pronto como en 2 

semanas.

La mayoría buscaría socializar de 

cerca con personas: visitas, 

trabajo, ir a la iglesia.
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ABRIL 2020
ANTOJOS Y RESTAURANTES QUE 
QUISIERAN VISITAR

9,1%

Parrillada

Chifa

Restaurantes especializados

Chatarra (hamburguesas, papas)

Cevicheria

Pizza

Asadero o pollo

2,3%

Comida típica

Ningunoa

Encebollados

Menestras

Sushi

Cangrejos

16,6%

14,9%

14,3%

8,0%

6,9%

1,7%

6,9%

5,7%

5,7%

4,6%

3,4%

Antojos 
Restaurante que planea 

visitar al finalizar la 

cuarentena:

Buffalos

Otros

KFC

Tablita del Tártaro

LaiLai

Pizza Hut

McDonalds

Menestras del Negro

Ceviches de la Rumiñahui

Mayflower

Burger King

TropiBurger

Sandry

Campero

Freshii

45,9%

22,0%

16,6%

20,3%

18,9%

18,0%

11,5%

7,3%

7,0%

4,2%

4,2%

3,7%

1,1%

2,3%

2,0%

Las personas están antojadas 

especialmente por alimentos que 

no se preparan cotidianamente en 

el hogar.

Si visitaran un restaurante al 

finalizar la cuarentena, la 

preferencia mayoritaria es por 

KFC.
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ABRIL 2020
¿DÓNDE PLANEAN IR AL FINALIZAR LA 
CUARENTENA COMO ENTRETENIMIENTO?

18,3%

Un atractivo turístico

Cine

Un parque

Un bar o discoteca

Lugar de juegos para niños

Otra ciudad del país

Un parque de diversiones

Un centro comercial

7,6%

17,2%

25,4%

Partido de fútbol profesional

23,9%

21,1%

11,3%

5,9%

4,8%

Con respecto a entretenimiento, 

visitarían un cine, un parque, un 

lugar turístico y lugares para 

juegos infantiles.

También hay una intención de 

viajar a otras ciudades del país.
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ABRIL 2020 CENTROS COMERCIALES QUE PLANEAN VISITAR

San Luis

El Portal

Recreo

Scala 6,9%

Quicentro

El Condado

El Bosque

10,3%

El Jardin

CCI

CCNU

6,9%

17,2%

17,2%

13,8%

13,8%

6,9%

3,4%

3,4%

QUITO GUAYAQUIL

CityMall

Village

RioCentro

Mall del Sol

Shopping de Daule

Mall del Sur

San Marino

El Fortín

Policentro

3,3%

Rotonda

Shopping de Durán

20,0%

16,7%

10,0%

10,0%

6,7%

6,7%

6,7%

3,3%

3,3%

3,3%

El Dorado

Paseo Shopping

La Bahía

3,3%

3,3%

3,3%

Las visitas a centros comerciales 

se perciben interesantes, y existe 

una intención de visita donde se 

concentran las poblaciones en 

cada una de las ciudades.
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ABRIL 2020 COMPRAS AL FINALIZAR LA CUARENTENA

Ninguno

29,0%Seguro de salud

Internet en el hogar

Plan celular

Seguro de vida

15,8%

12,1%

8,7%

40,0%

Una moto

19,4%

Vehículo propio

Vivienda propia

Terreno

58,9%

9,0%

8,5%

8,5%

Ninguno

Hay un grupo de personas que 

no planea contratar ningún 

servicio, pero un 30% planea 

contratar servicios de salud e 

internet para su hogar.

También hay intención de comprar 

seguros de vida y planes 

celulares.

Adicionalmente se prevé una 

intención de comrpra de vivienda 

propia.



ENCUESTA 

ABRIL 2020
MEDIOS DE PAGO QUE PREFERIRÁN USAR AL 
FINALIZAR LA CUARENTENA

80,0%Efectivo

Tarjeta de débito

12,7%

Tarjeta de crédito con pagos mínimos

Transferencia digital

11,8%

Tarjeta de crédito con pagos totales

9,9%

2,3%

Cheque 0,6%

Voy a ser más consciente con el dinero, 
voy a tratar de ahorrar más

No creo que voy a cambiar 
como manejo el dinero

Voy a gastar más en cosas que 
antes no veía necesarias

88,7%

6,5%

4,8%

Se evidencia que habrá una 

conciencia mayor sobre los 

pasivos en los hogares 

ecuatorianos.
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ABRIL 2020 Ficha metodológica

Método de recolección Encuestas online

Fechas de campo 3-10 de Abril 2020

Muestra relevada 353 casos

Margen de error al 95% de 

confianza

+/- 5,2%

Cobertura Nacional.

Aperturas por Quito, Guayaquil, 

Resto Sierra y Resto Costa
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