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Los 100 empresarios y empresas mas influyentes
dgel Ecuador opinan sobre el impacto del Govid 19 en
10S 20 sectores mas importantes de la economia
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CANTIDAD DE EMPLEADOS

¢uantos empleados tiene en su empresa?

MENOS Dt
590/0 200 EMPLEADOS

MAS DE 200
4 1 % EMPLEADOS
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AFECTACION

¢ 00mo ha afectado 1a actual crisis a su operacion?

S

 a74%
34,0% :
12,4% : :
@ | : 6,2%
3¢ mantiene fsta ~~~ Hatenidouna | Ha tenido un
joual paralizada ~ reduccion | incremento

___________



AFECTACION

¢ 00mo ha afectado Ia actual crisis a su operacion?

900 olm%nos ' 52.6%
empleados 31,6% O
10,5%/Oi/ \\5,3%
O i 0
Se mantiene Esta " Hatenidouna ' Ha tenido un
lgual paralizada ! reduccion ' incremento
200 0 Mas i
empleados 37,5% i 40,0% |
- o——O__ __
o— | | | T8
Se mantiene fstd

Ha tenido una : Ha tenido un
reduccion

____________

lqual paralizada Incremento



REDUCCION EN OPERACIONES

TAMANO DE EMPRESA

Menos de 200 m—— (%0
2012 500 m— 3190
Mas de 500 N 750/

*Muestra hasada en el 47 % de aquellos que manifiestan reduccion de operaciones



FACTOR DE AFECTACION

¢ Cual es el factor que mas esta afectando a su
empresa al dia de HOY?

200 0 menos 200 0 Mas
fotal  “empleados empleados

Retraso en el pago de mis clientes 6090 60% 60%
Gese total de Ia actividad de algunos 590/, 190/, 550/
(0 todos) mis clientes
Disminucion general dg la demanda ., 730/, 10%
De mis clientes
Retraso en el otorgamiento de los créditos 1490 149/ 1590/
Dificultad en el aprovisionamiento de - ) 0
Insumos importados 13% A S
Dificultad en el aprovisionamiento de 190/, 1% 150/
Insumos locales
Ausentismo del personal/ 80/ 50/ 80/,

Operadores por enfermedades 0 por miedo



DIFICULTADES FUTURAS

¢Cuales piensa que seran las principales dificultades
que enfrentara su negocio en 10S PROXIMOS MESES?

Total 2000 menos 200 0 mas

empleados empleados

Dificultad de cobranzas a clientes 8090 19% 839/
Perdida en 1as ventas / clientes / 790/, 750/4 700/
aprobacion de nuevos trabajos

Dificultad de pago a los proveedores 5390 609/ 439/
Dificultad de pago de impuestos 0 0 0

J otras obligaciones 070 il %%

Inasistencia laboral 3794 320/ 459/

Riesgo hiologico 3490 289/ 439

Dificultad de pago de un préstamo 200 2004 200/,

0 credito financiero



DIFICULTADES FUTURAS

¢Guales piensa que seran las principales dificultades
que enfrentara su negocio en 10S PROXIMOS MESES?

Totat  2000menos 200 0 mas

empleados empleados

Financiamiento  29% 21%0 0%
Retrasos en la compra de insumos 190y, 1% 200/
y materia prima
Retrasos en la entrega de trabajos / g ) )
edidos 16%0 14%0 209/
Retraso en cobros de facturas
que dependen de procesos represados, 1% 2%/ 0%
flujo de caja en peligro
Baja 0 nula ocupacion 1% 20/ 0%
Flujo de caja 1% 20/0 00/

Nomina 1% 0% 30/0



MAYOR AMENAZA

¢Cual es 1a mayor amenaza para su empresa
BN este momento?

200 0 menpos 200 0 mas
fotal  “empleados’ empleados

Quedarme Sin caja para cubrir mis obligaciones  68% 72% 63%

Perder facturacion v/o clientes  66% 63% 70%

Incumplimiento en el pago de impuestos oo, 80 50
Y/0 contribuciones al gobierno

Impacto en clima interno y/o0 motivacion / 0 0 0

roductividad de empleados 2 ° 1% 6%

Perder acceso a insumos y/o materia prima 6% 199/ 23%
Pago de clientes por estar afectados en

su produceion. ventas y flujos 170 2% 0%
No uso de las horas de trabajo al 100%.

teletrabajo no es efectiva | 7° 2% 0%

El manejo financiero 1o/ 10/ 10/,

Nomina 10/0 10/0 30/




IMPACTO EN
FACTURACION

PROFITS CONSULTING GROUP ®

ESTRATEGTIAS



IMPACTO EN FACTURACION

¢Qué impacto en su facturacion contra lo proyectado
BN presupuesto, esta estimando para el 2020?

T0TAL 4059

371%

26,8% | |

i e
@ Q - 5,2%
Caidade  Caidade  Caidade ' Caidade | Ningdn
hasta nasta hasta hasta ' impacto

in10%  un20%  un30% : un40% o mas  negativo



IMPACTO EN FACTURACION

¢Qué impacto en su facturacion contra lo proyectado
BN presupuesto, esta estimando para el 2020?

200 0 menos [Rgilllltalll  43,9%
empleados  HIGRY 29,8% |
14,0% '
7,0% @ 5.3%
O . )
Caida de Caidade  Caidade ' Caidade + Ningan
hasta hasta hasta ' hasta . impacto
Un 10%o un20%  un30% - un40% o mas, negativo

—_—— — —_— —_— — ——

27,5%

PROMEDID  =2,5%

200 0 mas

22,5%

empleados  REJ LTV
| 12,5%
i @ i 5,0%
O
Caida de  Caida de Caida de Ningin
hasta hasta hasta ~ impacto
un20%  un30% un40% o mas negativo
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IMPACTO EN RENTABILIDAD

¢Qué impacto en su fBﬂ’[fll]ilidﬂd [contra |0 proyectado
BN presupuesto), esta estimando para el 2020?

PROMEDIO

T0TAL 43.3%0

47,4%

- O

18,6%  17,5% | .

12,4% . . | |
.  41%

O O O | 4

(aidade  Caidade  Caidade .  Caidade ' Ningdn
hasta hasta hasta | hasta _ | impacto

un 10%b un 20%  un 30% :\un 40%0mas/l negativo



IMPACTO EN RENTABILIDAD

¢Qué impacto en su fBﬂ’[fll]ilidﬂd [contra |0 proyectado
BN presupuesto), esta estimando para el 2020?

200 0 menos  PROMEDIO
empleados 46,89/

10,5%

Gai

Un

000 omas  PROMEDIO
empleados 43,000

nasta

aae
0%

15,0%

O

baic

d (e

hasta

un

0%

17,5%

O

Gaida de
hasta
un 20%

20,0%

O

Gaida de
hasta
un 2090

. 50,9%
e
19,3% | I
O ' 1,8%
; - 0O
Caidade ' Caidade  Ningdn
hasta '@ hasta | impacto

un 30% ' un 40% o mas ; negativo

42,5%
- O

150% | - 7,5%

Caidade ' Caidade ' Ningdn

hasta ' hasta | impacto

un 30% - un 40% 0 mds ; negativo

S~ e e e e e— e— e— —
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IMPACTO EN COBRANZAS

d(]_llé il]_]DﬂG’[O gstima va a sufrir en sus @ObfanZﬂS? En tér_m_inos
(e estiramiento del plazo de cobranza (en dias en la calle adicionales)

it [

Gaida de hasta 30
gias adicionales E—_——S

209/
baida de hasta 60

dias adicionales ZMO
Gaida de hasta 90

dias adicionales - 3!19[0
Gaida de mas de 90

dias adicionales - nglﬂ

Ningdn impacto
negativo BO/J




IMPACTO EN COBRANZAS

d(]_llé impacto gstima va a sufrir en sus @ObfanZﬂS? En tér_m_inos
(e estiramiento del plazo de cobranza (en dias en la calle adicionales)

200 0 menos PROMEDIO
empleados 79 DIAS

gaida de hasta 30

dias adicionales 130/ 0
gaida de hasta 60

dias adicionales 280/ 0

Gaida de hasta 90
dias adicionales ——— 339@
Gaida de mas de 90

dias adicionales

19%0
Ningdn impacto

negativo 70/ 0




IMPACTO EN COBRANZAS

d(]_llé il]_]DﬂG’[O gstima va a sufrir en sus @ObfanZﬂS? En tér_m_inos
(e estiramiento del plazo de cobranza (en dias en la calle adicionales)

200 0 s PROMEDIO
empleados 89 DIAS

Gaida de hasta 30

dias adicionales 320/ 0
gaida de hasta 60

dias adicionales * 2 0/
gaida de hasta 90

dias adicionales 259[0

Gaida de mas de 90
dias adicionales

Ningun impacto
negativo

18%
%
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MEDIDAS PARA EMPLEADOS

¢ QUé medidas tomo [a empresa con respecto
a Sus empleados?

La empresa ofrece la posibilidad de
hacer trabajo remoto

56 permite el ausentismo de personas
BN grupos de riesgo

La empresa emitio un protocolo para
casos de sospecha de algdn infectado

56 redujo la Jornada laboral de los empleados

La empresa cerrd temporalmente
sus instalaciones y todos trabajan
en forma remota

La empresa cubre gastos de transporte
privado; para que 1o empleados no
tomen el transporte pablico

| Se trabaja en forma normal con
implementacion de protocolos de prevencion

Fstd cerrada totalmente, nadie trabaja,
mis locales esta cerrados, suspension
de actividades

Total
14%0
43%

11%
33%

37%0

399/

26%0

490

639/
28%0

239/
37/%

190/

199/

16%0

1%

200 0 menos 200 0 mas

empleados empleados

9090
109/

6890
139/

200/

580/

10%

h0/0



IMPACTOS A EMPLEADOS

¢Cuales son _|08 posinies impactu_s TUIU‘TOS con respecto a [os empleados?.
feniendo en cuenta la situacion actual y |a proyectada?

Tota  2000menos 200 0 mas

empleados empleados

Despidos de personal 599 5RO/ 630/

Dificultad en pagar sueldos a
nuestros empleados 9970 b8%o L%
Baja de Ia productividad laboral 349 33%0 350/
Desmejora el clima lahoral  33%b 30%0 380/

Mayor carga laboral para las personas
qUe Se presentan a trabaiar o1 /0 2% 0%

Contratacion de personas adicionales 120 0 D

Jara cubrir ausencias 10 7° % 18%
Ningdn impacto para nuestros empleados /%o 119/ 30/
Reduccion de la jornada laboral  19/p 20/0 09/

Quiebra de la empresa 1o/ 00/ 0%
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NUEVA NORMALIDAD

¢En que mes estima que retomara su nivel normal de actividad?

PROMEDJO

T0TAL 129 d1as

30%

AN
14% O 12% 13% O

O o O 6

Mayo  Junio JUlio Agosto  Septiembre  Octubre en
adelante



NUEVA NORMALIDAD

¢En que mes estima que retomara su nivel normal de actividad?

200 0 menos  PROMEDIO
empleados 139 dIas

10%
O

Mayo

PROMEDIO

120 dias 2o
O

200 0 mAas
empleados

Mayo

(o]

Junio

28%

Junio

14%

Julio

10%

JUlio

32%

16% O
©
O
Agosto  Septiembre  Octubre en
adelante
28%
% 7% O
O O
Agosto  Septiembre  Octubre en

adelante
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TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO

¢Cuanto tiempo considera que Su empresa podrd funcionar (antes
de quedarse sin caja) atendiendo la operacion?

PROMEDIO:
[0TAL 3.4 Meses
25%
19% 180/
10% 2%  qo0 705
' A0

Hasta : Hasta Hasta : Hasta Hasta  Hasta Mas de n'#r?gtuel?%eprgg%u

fmes  2mes 3mes ' Ames 5mes Gmes OMES resaiio

________________



TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO

¢Cuanto tiempo considera que Su empresa podrd funcionar (antes
de quedarse sin caja) atendiendo la operacion?

200 0 menos PROMEDIO:
empleados 3,2 Meses
28% )
0
o # o T
‘ ‘ 29/0

Hasta  Hasta Hasta ~Hasta Hasta Hasta Masde Molnvemos

fmes' 2mes 3mes Ames 5Smes Gmes OMES regati

________________



TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO

¢Cuanto tiempo considera que Su empresa podrd funcionar (antes
de quedarse sin caja) atendiendo la operacion?

200 0 mas PROMEDIO:
empleados 3,9 Meses
: 0
20%18% L 28%0
30/ % W gv/

Hasta  Hasta Hasta ~Hasta Hasta  Hasta Masde Molnvemos

fmes' 2mes 3mes Ames 5Smes Gmes OMES regati

________________



DIRECCION ESTRATEGICA

¢Cudl es la direccion estratégica que ha considerado tomar
en su empresa luego de Ia crisis?

Totat  2000menos 200 0 mas

empleados empleados

Asegurar la continuidad de
su negocio actual 160 67% J0%
Redisenar su modelo de negocio 579 9690 80/
Implementar nuevos canales digitales,
celTar un punto de oficing 9170 1% 8%
Reestructurar [a empresa  29%o 320/ 250/
Crear un nuevo negocio  19%o 230/ 13%0
Gerrar temporalmente su negocio  59%b 1% 390
Incremento de lineas, nuevas lineas
nara aprovechar los cambios 270 2% 3%
Toma de decisiones agiles 10/, 90/, 0%

y conocer el mercado
Mercadeo relacional 1% 0% 3%0



COMPETENCIAS IMPORTANTES

¢Guales GOﬂSi[!Bfa usted deben ser las competenc_ias Mas im_portantes
que deben requerir sus gerentes para entrentar Ias circunstancias actuales?

Resiliencia N 780/,
Creatividad m—— 7()0/o
Inteligencia emocional M 66°/0
Innovacion T 04/
Flexibilidad - 130/

Habilidades digitales n——— 430/0
Ffectividad personal mmmm 389/0

Liderazgo » 20/
Empatia » 19/



COMPETENCIAS IMPORTANTES

¢Guales GOﬂSi[!Bfa usted deben ser las cnmpetenc_ias Mas im_portantes
que deben requerir sus gerentes para entrentar Ias circunstancias actuales?

200 0 menos 200 0 mas
empleados empleados

Creatividad Resiliencia IEEEEEEETIIR
Innovacion 1 EGEEEFL inteligencia emocional EIERTD
Resiliencia  EEERILD Creatividad NSRS

Inteligencia emocional INRE.LTY Innovacion IERLD)
Flexibilidad BELRD Flexibilidad IERRL)
Efectividad personal ML Habilidades digitales IRV
Habilidades digitales gy Frectividad personal IR

Liderazgo 0%p liderazgo 5%
Fmpatia 09/ Fmpatia B3%0




HERRAMIENTAS PARA REACTIVACION

¢Cuales SBTViGiOS_USIBU GOHSiUE}fﬂ Valiosos para
reactivar su negocio?

200 0 menpos 200 0 mas

fotal  “empleados’ empleados
TECNOLOGIAS DE COMUNICACION ~~ 64% B30 680
AUTOMATIZAGION  55% 530 580
LOGISTICA Y SERVICIOS DE ENTREGA  479% 330 68
PUBLICIDAD Y MEDIOS DIGIALES 4% 18% 13%
SERVICIOS DE BIOSEGURIDAD  279% 260 280
CAPACITACION 5% 710 8%
ASESORTA EMPRESARIAL 3% 18% 8%
FSTUDIOS DE MERCADD 0% 1% 10%
SERVICIOS LEGALES 7% 9% 50
FINANGIACIGN A CLIENTES PARA SU RE@E&V?M - " 0
MEJORA EN ADAPTACIGN PERSONAL A NUEVO ENTORND 1% 0 0%
VENTAS 1% 20/0 09/
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HALLAZGOS

B HALLAZGO1

El 81% de la actividad empresarial esta reducida o paralizada, donde los
sectores mas afectados son construccion y servicios, siendo las mas
iImpactadas las empresas con menos a 200 empleados.

I HALLAZGO 2

Solo el 6% de las empresas muestran un incremento de las operaciones,
incremento que promedia 41%; siendo la industria farmaceutica la mas
beneficiada, creciendo casi al doble.



HALLAZGOS

I HALLAZGO 3

El impacto de la crisis en |a facturacion estimada de las empresas menores
a 200 empleados es del 46%, mientras que las que las que tienen mas de
200 empleados es del 33%; Y, consideran que la mayor afectacion es
producto del retraso de pagos y la disminucion de la demanda. Los
sectores mas afectados son el comercio, construccion y publicidad.

Bl HALLAZGO 4

La rentabilidad se estima que disminuye en un 45%, y que las cobranzas
tendran un retraso de 75 dias adicionales, esto derivara en despidos, ya
que el 59% de los empresarios contemplan esa posibilidad.



HALLAZGOS

Il HALLAZGO S

Las empresas menores a 200 empleados tienen una expectativa de vida
(antes de quedarse sin flujo) de 3 meses, mientras que las mayores de 200
empleados creen poder aguantar 4 meses, donde la expectativa para
llegar a la “nueva normalidad” es de 129 dias.

Bl HALLAZGO 6

El enfoque estratégico de las empresas esta centrado en asegurar la
continuidad de su negocio 76%, el 57% apuesta tambien a redisefar su
modelo de negocio y un 54% a implementar nuevos canales digitales;
donde las mayores herramientas para la reactivacion estan en: tecnologias
de comunicacion, automatizacion, logistica y servicio de entrega.



HALLAZGOS

HALLAZGO 7

Los CEOs consideran que en tiempos de crisis las competencias como:
creatividad, innovacion, resiliencia e inteligencia emocional son las que
marcaran la diferencia, y jugaran un papel importante dentro del éxito o fra-
caso de los negocios.



AUTORES

Alberto Rigail C.

CEO Mentor, experto internacional en
estrategia empresarial, gestion vy
cultura corporativa, cuenta con dos
metodologias  Iinnovadoras.  Es
también Editorialista de Diario El
Universo y CEO de Arco Estrategias.

arigail@arcoestrategias.com

Eduardo Reinoso N.

Experto investigador de la conducta
humana y referente en neurociencia
aplicada a los negocios. Es consultor
en marketing y comunicacion, cuenta
con el mas avanzado laboratorio de
neuromarketing y es CEO de Profits
Consulting Group.

ereinoso@pcg.com.ec
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