Ciao! Approfitta del prezzo
ridotto, abbiamo la taglia che
desideravi!

Compra ora

Wow, Grazie! &=
11.14 AM

Te lo stiamo spedendo

< Alagents




spoki <

WhatsApp € attualmente il canale piu efficace per
convertire e fidelizzare i clienti. La sua combinazione
d’'immediatezza, personalizzazione e alto tasso
d’aperturalorende un'arma strategica.




* Openrate 90-98% > | messaggivengono visualizzati e letti. * Piueconomico della pubblicita: convertiil traffico esistente.
CTR5-25% (rispetto all'1-3% dell’email). * Flussidilavoro automatizzati basati sull'intelligenza artificiale >
* Conversionrate x3-xé rispetto alle e-mail nelle campagne o Vendite 24 /7, senza doverampliareiltuo team.

stagionali. Perfetto perl'e-commerce: invia foto, outfit, consigli, taglie e

» Conversazione diretta = meno attriti, piu fiducia. UGC.




June 2024

Sun Mon Tue Wed Thu Fri

Cronologia

strategica TR

19 200 21 22 24 25

20 ) 27 28 30




* Attiva Welcome Flow conuno sconto o unlookbook * Creasegmenti: VIP, Nuovi, Dormienti, Carrello, Interessi per
scaricabile. categoria.

* Creaunacampagna "Iscrivitia WhatsApp e ottieni * Mini-campagna: "Nuova collezione: che stile ti piace?"
I'accesso anticipato”. (Agente divendita Al > personalizzazione).

» Configurare Agente IA addestrato con catalogo, taglie, » Test A/B dimessaggiconfotovs. carosello.

policy e stili.



* Campagna "Accesso anticipato: lista d'attesa offerte”

tramite WhatsApp.

* Creaunflussodilavoro automatizzato "Interest Builder"
(agente Al che fornisce consigliin base agliinteressi).

e Awiail “Quiz” tramite WhatsApp (automatizzato con Al »

segmentazione).

* Attiva campagne per:

"Taglie esaurite: desideri essere avvisato?"

"Dinuovo disponibile" + suggerimento alternativo se non & di nuovo disponibile.
* Campagne di pre-attivazione:

Lookbook “Best Sellers”.

Piccole promozioni: spedizione gratuitain 48 ore o sconto del 10% sui nuovi arrivi.

* Ottimizzail carrello abbandonato peripicchiditraffico



Lancio esclusivo in accesso anticipato tramite WhatsApp.

Campagna principale:
"Ora e attivo! Abbiamo sbloccato la tua offerta.”

- Aggiungiurgenza: timer + scorte limitate.

Riassorbimento intenso

- “Ultime ore”, “l tuoi preferiti sono quasi esauriti”.

Flussi critici autoattivanti:
Conversione carrello abbandonato x3.
Navigazione per categoria (trigger visualizzato).

Downsell automatico ("Preferisci questa alternativa piu economica?").

* |Aper:
Consiglicompleti sugli outfit.
Suggeriscitaglie o fairaccomandazioni.

Rispondia domande su spedizione/pagamento.

* Avvialacampagna Bundle Builder: acquista 2, risparmia di piu.
» Attival'SMS di supporto.



Campagna principale:
“Regaliinbase altuo budget” (segmenti Al in base alle preferenze).

Gift Finder tramite WhatsApp (agente divendita Al).

Raccomandazioni per segmento.

Flussi dilavoro automatizzati di:

- Cross-selling post-acquisto

NPS +recupero dei clientiinsoddisfatti.

Campagna: “Consegna garantita prima della data chiave”.
Segmento VIP: accesso esclusivo.
Dopo la stagione: promozionileggere.

Promemoria via SMS prima delle scadenze diconsegna.



Fasel Fase 4

. Cerchiilregalo perfetto?
Nuova collezione! , Hiregalop v

. Dimmiiltuo budget e faro
Quale stiletipiace? _ una selezione personalizzata

9
Abbiamo nuovi stilinella nostra Questolook sarebbe perfetto per
collezione, cosane pensi? te!

Vorresti che tiavvisassimo < P.ref\enSCI qualf:os?a 7
quando abbiamo la tua taglia? di piu economico?

Guarda queste opzioni di outfit per

te
Ultimo giorno per partecipare

all'Early Access.

ControliaWhatsApp. @ Ultimo giorno perla consegna

garantita. Controlla su WhatsApp.




c Aumentale Vendite

L

|
Flussi dell’Al e

Ciao! “Client_name”

AUtO M aZI ONe esse ﬂZ| a | e Completala tuaregistrazione

perricevere le nostre offerte.

Inscriviti




Al carrello abbandonato

Scopo: recuperare fino al 18-25%
delle entrate perse.

Promemoria + foto del prodotto.

L'intelligenza artificiale risolve le obiezioni (dimensioni, materiale, spedizione). ‘

Incentivo gentile (Spedizione gratuitain 24 ore).

Navigazione: “Vedo che
tipiace la categoria X”

Scopo: Convertireil traffico caldo.
Conversione prevista: 8-12%.

Trova dimensioni (Al)

Scopo: Eliminazione dell'attrito »>
aumentala conversione del 5-10%.

Consigliatore dilook/
outfit (IA Fashion Stylist)

Scopo: Aumentare 'lAOV del 20-35%. L'lA propone
combinazionicomplete con collegamento

Di nuovo disponibile in automatico

Scopo: Recuperare vendite moltointeressanti.
Conversione prevista: 20-40%.

Post-acquisto +
Smart Cross-Sell

Scopo: aumentare larecidiva e 'AOV.

Ritenzione eriattivazione

Scopo: Svegliaiclientiche dormono
con l'intelligenza artificiale.

Pre-accessoe
anticipazione

Scopo: Lista VIP che converte +40%.



|dee per
campaghe SMS

(Supporto WhatsApp)

SMS = awviso quando WhatsApp non
e aperto.

Tiabbiamo inviato unregalo di
benvenuto tramite WhatsApp
Daiun'occhiata.

Oh!Nonmen'ero accorto.
Vado subitol!




Fasel

Tiabbiamo inviato unregalo di
benvenuto tramite WhatsApp
Daiun'occhiata.

Iltuo accesso anticipato alla

nuova collezione & su WhatsApp.

Fase 2

Ultimo giorno per partecipare
all'Early Access.
Controlla WhatsApp.

Fase 3

-~ Le offerte sono ora attive.
Accesso esclusivo tramite
WhatsApp.

"Ultime ore. Se vuoiancorai
tuoi preferiti, controlla subito
WhatsApp."

Fase 4

Consegna garantita fino alla
scadenza.
Controlla su WhatsApp.

La tuaraccomandazione regalo
e pronta su WhatsApp




Conclusione
strategica
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