Hola! aprovecha que este
vestido ha bajado de

precio, y tenemos justo la
talla que estabas querias.

Comprar Ahora

Wow, Gracias! &=
11.14 AM

Ya lo estamos enviando

< Alagents
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WhatsApp es hoy el canal mas efectivo para convertir,
recuperary fidelizar alos clientes. Lamezclade

inmediatez, personalizaciony alta tasa de aperturalo
convierte enun arma estratégica.




* Tasade apertura90-98% > Los mensajes seveny se leen.
CTR 5-25% (vs email 1-3%).

* Conversion x3-x6 frente a email en campanas de temporada.

o Conversacion directa = menos friccion, mas confianza.

* Mas barato que Ads: convierte trafico existente.
* Flujos automatizados con|A > ventas 24/7 sin ampliar equipo.
» Perfecto para Ecommerce: envio de fotos, looks,

recomendaciones, tallasy UGC.



June 2024

Sun Mon Tue Wed Thu Fri

Timeline L&
estrategico TR

19 200 21 22 24 25

20 ) 27 28 30




* Activar Welcome Flow con descuento o lookbook * Crear segmentos: VIP, Nuevos, Dormidos, Carrito, Interés por
descargable. categoria.

* Crear campana “Unete a WhatsApp yrecibe acceso » Lanzar mini-campana: “Nueva coleccion — ;qué estilo te gusta?”
anticipado”. (agente IA de ventas > personalizacion).

» Configurar Agente IA entrenado con: catalogo, tallas, * A/Btestde mensajes confotovs carrusel.

politicasy estilos.



* Campana “Early Access: lista de espera de ofertas” via
WhatsApp.

* Crearflujo automatizado de “Interest Builder” (Agente de

|A que recomienda porinterés).

* Lanzar“Quiz” por WhatsApp (automatizadoconlA->

segmentacion).

* Activar campanas de:
“Faltan tallas: ;quieres que te avisemos?”

“Backin Stock” + recomendacion alternativa si no vuelve.

* Pre-campanas de activacion:
Lookbook “Best Sellers”.

Promos pequenas: envio gratis 48h 0 10% off en novedades.

* Optimizar carrito abandonado para picos de trafico



Lanzamiento Early Access exclusivo por WhatsApp.

Campana principal:
“iYa esta activo! Te hemos desbloqueado tu oferta”.

- AnadirUrgency: timer + stock limitado.

Re-captacionintensa

. “Ultimas horas”, “Tus favoritos casi agotados”.
Flujos criticos autoactivados:
Conversion de carrito abandonado x3
Navegacion por categoria (trigger viewed).

Down-sell automatico (“¢prefieres esta alternativa mas econdmica?”).

* |Apara:
Recomendacion de looks completos.
Sugerirtallas orecomendar

Resolver dudas de envio/pagos.

* Lanzarcampana de Bundle Builder: compra 2y ahorra mas.

» Activar SMS de soporte



* Campana principal: * Campana: “Entrega garantizada antes del dia clave”.
“Regalos segun tu presupuesto” (IA segmenta por preferencia).

* Gift Finder via WhatsApp (Agente de ventas |A).

Segmento VIP: acceso exclusivo.

Post-temporada: promocioneslight.
» Recomendaciones por segmento.

SMS de recordatorio previo a fechas limite de entrega.
 Flujos automaticos de:

Cross-selling post-compra

NPS +recuperacion de insatisfechos.



Fasel Fase 4

: Looking for the perfect gift?
New collection! ookingtorthepertectgiits. .

. . Tellmeyourbudgetandl'limake
What styledoyoulike? _ y apersonalized selection

We have new stylesinour Thislook would be perfect foryou!
collection, what do you think?

Would youllike us to notifyyou Doyou prefersomething

when we have your size? cheaper?

you
Last day tojoin Early Access.

Check your WhatsApp.

@ Lastday forguaranteed
delivery. Check your WhatsApp.




FlujosdelA

(Automatizaciones
imprescindibles)

c Aumentar Ventas

N

|

@ Enviar Template

Hola “Client_name”

Completaturegistro
paranuestras ofertas

ilnscribirme!




Carrito Abandonado |IA

Propdsito: recuperarhastaun18-25%
delrevenue perdido.

Recordatorio + foto del producto.
|Aresuelve objeciones (talla, material, envio).

Incentivo suave (envio gratis 24h).

Navegacion: “Veo que
te gusta X categoria”

Propdsito: convertir trafico caliente.
Conversion esperada: 8-12%.

Buscador de tallas (I1A)

Propdsito: eliminar friccion » aumenta
conversion 5-10%.

Recomendadorde Looks /
Outfits (IA Fashion Stylist)

Propodsito: aumentar AOV 20-35%.

|A propone combinaciones completas conlinks.

Backin Stock automatizado

Propdsito:recuperarventas muy calientes.
Conversion esperada: 20-40%.

Post-compra +
Cross-Sellinteligente

Proposito: incrementarrecurrenciay
AQV.

Retencion & Reactivacion

Proposito: despertarclientes
dormidos conlA.

Pre-Acceso &
Anticipacion

Proposito: lista VIP que convierte +40% mas.



|deas de
Campanas SMS

(Soporte a WhatsApp)

SMS =llamada de atencion cuando
WhatsApp no se abre.

Te hemos enviado unregalo
de bienvenida por WhatsApp

Revisalo.

Oh! no me habia percatado
ahora mismo voy!




Fasel

Te hemos enviado unregalo
de bienvenida por WhatsApp
Revisalo.

Tuacceso anticipado alanueva
coleccion esta en WhatsApp.

Fase 2

Ultimo dia para unirte al
Early Access. Mira tu WhatsApp.

Fase 3

<~ Ya estan activas las ofertas.

Acceso exclusivo en
tu WhatsApp.

“Ultimas horas. Si alin quieres
tus favoritos, mira WhatsApp
ahora.”

Fase 4

Entrega garantizada hastael
dia limite. Mira WhatsApp.

Turecomendacion de regalos
esta listaen WhatsApp




Conclusion
Estrategica
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