
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล  
 
บริษทั สบาย ดิจิตอล จ ากดั และบริษทัในกลุ่มสบาย 
 
  



นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
บรษิทั สบาย ดจิติอล จ ากดั 

 
 

หน้าที ่2 

 

1.  บทน า 

บรษิทั สบาย ดจิติอล จ ากดั  และบรษิทัในกลุ่มสบายตามทีไ่ดน้ิยามไวใ้นขอ้ 2. (“บริษทั”) ตระหนัก
ถงึความส าคญัในความเป็นส่วนตวัและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บรษิทัจงึ
ไดจ้ดัใหม้นีโยบายการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) เพื่อแจง้ใหท้ราบเกี่ยวกบัแนวทางการปฏบิตัิ
ของบริษัทในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ การโอนไปยงัต่างประเทศของข้อมูลส่วนบุคคลที่
ด าเนินการโดยบริษัท เจ้าหน้าที่และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ผู้ด าเนินการแทนหรือในนามของบริษัท เพื่อให้
สามารถใช้ผลติภณัฑ์และบรกิารต่าง ๆ ของบรษิทัทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคต เช่น การลงทะเบยีนใชง้าน 
https://speedkub.io หรอื https://fiittoken.io Line@speedkub.io Line@fiittoken.io  ตูเ้ตมิเงนิ ตูจ้ดัจ าหน่าย
สนิคา้ บรกิารรบัช าระเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์บรกิารฝากเงนิ/โอนเงนิ บรกิารรบัช าระบลิค่าบรกิาร ระบบจดัการ
รา้นคา้ปลกี (POS) รวมถงึการใหบ้รกิารผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ แอปพลเิคชนั ช่องทางโซเชยีลมเีดยี และ
เวบ็ไซต์ของบรษิทั เช่น https://sabuydigital.com/ https://speedkub.io/ https://fiittoken.io/  ได้อย่างมัน่ใจ
ว่าบริษัทมีความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และการโอนไปไปยัง
ต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ .ศ. 2562 (“กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) บรษิทัจงึไดจ้ดัท านโยบายฉบบันี้ขึน้เพือ่ชี้แจงถึงรายละเอยีดเกี่ยวกบัการเกบ็
รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอื การโอนไปยงัต่างประเทศของขอ้มลูสว่นบุคคล โดยมเีนื้อหาสาระดงัต่อไปนี้ 
 
2.  ค านิยาม 

 - บริษัท หมายถึง บรษิัท สบาย ดิจิตอล จ ากดั หรอืบรษิัทใดบรษิัทหนึ่งในบรษิัทในกลุ่มสบาย
ตามทีไ่ดน้ิยามไวข้า้งล่างนี้  

- ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถงึ ขอ้มูลเกี่ยวกบับุคคลธรรมดา ซึ่งท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ไดไ้ม่
ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรมโดยเฉพาะ 

- ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ถูกบัญญัติไว้ในมาตรา 26 แห่ง

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ซึง่ไดแ้ก่ ขอ้มลูเชือ้ชาต ิเผ่าพนัธุ ์ความคดิเหน็ทางการ
เมอืง ความเชื่อในลทัธ ิศาสนาหรอืปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความ
พกิาร ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูล
สว่นบุคคลในท านองเดยีวกนัตามทีค่ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลประกาศก าหนด 
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- การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถงึ การด าเนินการใด ๆ กบัขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เกบ็
รวบรวม บนัทกึ ส าเนา จดัระเบยีบ เกบ็รกัษา ปรบัปรุง เปลีย่นแปลง ใช ้กู้คนื เปิดเผย ส่งต่อ เผยแพร่ โอน 
รวม ลบ ท าลาย เป็นตน้ 

- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หมายถงึ บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่รษิทั เกบ็
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย 

- ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึง่มอี านาจหน้าทีต่ดัสนิใจเกี่ยวกบัการ
เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

- บริษทัในกลุ่มสบาย ไดแ้ก่ (1) บรษิทั สบาย เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน) (2) บรษิทั สบาย มนันี่ 

จ ากดั (3) บรษิทั สบาย โซลูชัน่ส ์จ ากดั (4) บรษิทั เวนดิง้ พลสั จ ากดั (5) บรษิทั สบาย เอก็เชนจ ์จ ากดั (6) 
บรษิทั สบาย แคปปิตอล พลสั จ ากดั (7) บรษิทั สบาย มารเ์กต็ พลสั จ ากดั (8) บรษิทั สบาย แมกซี่ อนิชวั
รนัส ์โบรกเกอร ์จ ากดั (9) บรษิทั สบาย ฟู๊ ด พลสั จ ากดั (10) บรษิทั พลสั เทค อนิโนเวชัน่ จ ากดั (มหาชน)  
(11) บรษิทั แพลท ฟินเซิร์ฟ จ ากดั (12) บรษิทั เทโร สบาย จ ากดั (13) บรษิทั ฟอร์ทสมาร์ท สบาย เทค 
จ ากดั (14) บรษิทั วดีพี ีโฮลดิง้ จ ากดั (15) บรษิทั สบาย ดจิติอล จ ากดั (16) บรษิทั สบาย วอช จ ากดั (17) 
บรษิทั สบาย แอคเซลเลอเรเตอร ์จ ากดั (18) บรษิทั สบาย พอซ จ ากดั (19) บรษิทั สบาย สปีด จ ากดั (20) 
บรษิทั สปีดดี ้เอก็ซเ์พรส เซอรว์สิ จ ากดั (21) บรษิทั เอ.ท.ีพ.ีเฟรนด ์เซอรว์สิ จ ากดั (22) บรษิทั สยาม เอน็
เตอรไ์พรซ์ คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (23) บรษิทั เอม็พอ้ยท์เอก็ซ์เพรส จ ากดั (24) บรษิทั เดอะ เลตเตอร ์โพสต์ 
เซอรว์สิ จ ากดั  

- พนัธมิตรทางธุรกิจ และนิติบุคคลอ่ืน ได้แก่ ได้แก่ (1) บรษิทั ชปิป์สไมล์ เซอร์วสิ จ ากดั (2) 
บรษิทั ควกิ เซอรว์สิ จ ากดั (3) บรษิทั ไทยแวน เซอรว์สิ จ ากดั (4) บรษิทั จเีอชแอล (ประเทศไทย) จ ากดั 
(5) ธนาคาร ไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) (6) ธนาคาร กสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (7) ธนาคาร กรุงไทย 
จ ากดั (มมหาชน) (8) ธนาคาร กรุงศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน) (9) ธนาคาร ซีไอเอ็มบ ีไทย (10) ธนาคาร 
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) (11) ธนาคารออมสนิ (12) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (13) 
บรษิัท แอสเซนด์ กรุ๊ป จ ากดั (14) บรษิัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน) (15) บรษิัท บซัซี่บสี์ 
จ ากดั (16) บรษิทั ชอ้ปป้ี (ประเทศไทย) จ ากดั (17) บรษิทั เซน็ทรลั เจด ีมนัน่ี จ ากดั (18) บรษิทั แอดวานซ์ 
เอม็เปย ์จ ากดั (19) บรษิทั เคอรี ่เอก็เพรส (ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) 
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ทัง้นี้ ต่อไปในนโยบายนี้ หากไม่มกีารกล่าวโดยเฉพาะเจาะจงจะเรยีก “ข้อมูลส่วนบุคคล” และ 
“ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” รวมกนัว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” 

3.  ขอบเขตการบงัคบัใช้นโยบายและประเภทของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้นโยบายฉบบั
น้ี  

นโยบายฉบบันี้ใชบ้งัคบักบัขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทัง้ทีม่อียู่ปัจจุบนัและที่
อาจมีขึ้นในอนาคต ซึ่งถูกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยบริษัท เจ้าหน้าที่ พนักงานตามสัญญา  (“ผู้

ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล”) และรวมถงึคู่สญัญาหรอืบุคคลภายนอกทีป่ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลแทนหรอื

ในนามของบรษิทั (“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”) ภายใตผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารต่างๆ ของบรษิทัเพือ่ให้
สามารถใชแ้อปพลเิคชนั ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัได ้

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

1) ลูกคา้บุคคลธรรมดาของบรษิทั ซึง่รวมไปถงึ บุคคลธรรมดาซึง่ใชห้รอืเคยใชผ้ลติภณัฑแ์อปพลเิค
ชนั หรอืบรกิาร ผูต้ดิต่อสอบถาม ขอ้มูลผลติภณัฑ ์แอปพลเิคชนั หรอืบรกิาร ผูท้ีร่บัทราบขอ้มูลผลติภณัฑ์ 
แอปพลเิคชนั หรอืบรกิารผ่านสือ่ต่าง ๆ และผูท้ีไ่ดร้บัการเสนอหรอืชกัชวนจากบรษิทัใหใ้ชห้รอืรบัผลติภณัฑ ์
แอปพลเิคชนัหรอืบรกิาร  

 2) บุคคลธรรมดาทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัลูกคา้นิตบิุคคลของบรษิทั เช่น กรรมการ ผูแ้ทนนิตบิุคคล ผู้
ตดิต่อ ตวัแทนบุคคลธรรมดาผูร้บัมอบอ านาจ ลูกจา้ง พนักงาน เจา้หน้าที ่บุคลากรและบุคคลอื่นในท านอง
เดยีวกนัของลูกคา้นิตบิุคคลของบรษิทั รวมถงึบุคคลธรรมดาอื่นใดทีลู่กคา้นิตบิุคคลเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล
มายงับรษิทั เพือ่ด าเนินธุรกรรมกบัธนาคาร เพือ่ใชผ้ลติภณัฑ์ แอปพลเิคชนั หรอืบรกิารของบรษิทั ("บุคคล

ธรรมดาท่ีเก่ียวข้องกบัลูกค้านิติบุคคล")  

3) ผู้ลงทุนและผู้ถอืหุ้นของบรษิทั คณะกรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน ลูกจ้าง เจ้าหน้าที่ของบรษิทั 
หรอืทีป่รกึษาของบรษิทั (“ผู้ท่ีมีความสมัพนัธก์บับริษทั”)  

 4) บุคคลธรรมดาอื่นใดทีบ่รษิทัมคีวามสมัพนัธ์ ปฏสิมัพนัธ์ ตดิต่อกนัโดยประการอื่น หรอืใหข้อ้มลู
ส่วนบุคคลกบับรษิทัไม่ว่าจะในทางใด เช่น ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ของบรษิทั รวมทัง้ระบบแอปพลเิคชัน อุปกรณ์ 
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หรอืช่องทางการสือ่สารอื่นใด ผูส้มคัรงาน ครอบครวัของเจา้หน้าที ่ผูข้ายสนิคา้หรอืใหบ้รกิารแก่บรษิทั คู่คา้
เป็นตน้ ("บุคคลท่ีติดต่อกบับริษทัในประการอ่ืน")  

ขอ้ 1) ถงึ 4) เรยีกรวมกนัว่า "ท่าน"  

4.  แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัเกบ็รวบรวม  
นโยบายนี้จะใชบ้งัคบักบัการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอื การโอนไปยงัต่างประเทศซึ่งขอ้มลู

ส่วนบุคคลทีเ่กี่ยวกบัท่าน โดยบรษิทัอาจจะเก็บรวบรวมหรอืได้มาซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ จาก
แหล่งขอ้มลูดงัต่อไปนี้ 

1) ขอ้มูลส่วนบุคคลที่บรษิทัเก็บรวบรวมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรงผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น เวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั ช่องทางใหบ้รกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีค่วบคุมดแูลโดยบรษิทั ไดแ้ก่ LINE: 
ไลน์ Facebook: เฟซบุ๊ก โทรศพัท์ โทรสาร ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ไดแ้ก่ อเีมล ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน 
(Call Center) การสื่อสารแบบตวัต่อตวั ใบสมคัรงาน สญัญา ข้อตกลง หรอืเอกสารใด ๆ จดหมาย ผ่าน
แบบสอบถาม นามบตัร ไปรษณีย ์งานกจิกรรม การประชุมและ การลงทะเบยีนเขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ของ
บรษิทั  

2) ขอ้มูลทีบ่รษิทัเกบ็รวบรวมจากการทีเ่จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ ผลติภณัฑ์หรอื
บรกิาร แอปพลเิคชนั ตามสญัญาหรอืตามพนัธกจิ เช่น การตดิตามพฤตกิรรมการใชง้านเวบ็ไซต ์ผลติภณัฑ ์
แอปพลเิคชนัหรอืบรกิารของบรษิทัด้วยการใช้คุกกี้ (Cookies) หรอืจากซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของเจ้าของ
ขอ้มลูสว่นบุคคล การลงทะเบยีนผ่านเวบ็ไซตข์องบรษิทั เป็นตน้ 

3) ขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่รษิทัเกบ็รวบรวมจากแหล่งอื่นซึ่งไม่ใช่จากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง 
โดยทีแ่หล่งขอ้มูลดงักล่าวมอี านาจหน้าที ่มเีหตุผลทีช่อบดว้ยกฎหมาย หรอืไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บรษิทั เช่น แพลตฟอรม์ออนไลน์ แหล่งขอ้มูลสาธารณะ
อื่น ๆ พนัธมติรทางธุรกจิ หน่วยงานภาครฐั หรอืบุคคลที่สาม สถาบนัทางการเงนิ  ผู้ให้บรกิารทางการเงนิ 
บรษิทัขอ้มูลเครดติ และสถานที่อื่น ๆ และ/หรอื ช่องทางการสื่อสารอื่น ๆ ที่บรษิทัเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน เป็นตน้  
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นอกจากนี้ ยงัหมายความรวมถึงกรณีที่ท่านเป็นผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามแก่บริษัท 
ทัง้นี้ ท่านมหีน้าที่รบัผดิชอบในการแจ้งรายละเอยีดตามนโยบายนี้ให้แก่บุคคลดงักล่าวทราบ ตลอดจนขอ
ความยนิยอมจากบุคคลนัน้หากเป็นกรณีทีต่อ้งไดร้บัความยนิยอมในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลแก่บรษิทั 

อย่างไรกต็าม โปรดอ่านนโยบายฉบบันี้พรอ้มกบัขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของบรกิารหรอืเอกสารอื่น
ใดทีท่่านใชห้รอืเกี่ยวขอ้ง ซึ่งอาจมกีารก าหนดแยกต่างหากเกี่ยวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอื 
การโอนไปยงัต่างประเทศซึง่ขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กีย่วกบัตวัท่าน 

5.  การด าเนินการของบริษทัในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

5.1  ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัเกบ็รวบรวม  

(1) ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถงึ ขอ้มูลตามค านิยามขอ้ 2 โดยบรษิทัอาจเก็บรวบรวมขอ้มูล
สว่นบุคคลตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 5.2  

(2) ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมายถงึ หมายถงึขอ้มูลตามค านิยามขอ้ 2 โดยบรษิัทอาจ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลอ่อนไหวและขอ้มลูดงัต่อไปนี้ ไดแ้ก่  

1) ขอ้มูลชวีภาพ (เช่น ขอ้มูลจ าลองลายนิ้วมอื ขอ้มูลชวีมติขิอ้มูลภาพถ่ายจ าลอง
ใบหน้า) 

2) ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวตามที่ปรากฏในเอกสารระบุตัวตน หรือเอกสาร
ประกอบการท าธุรกรรม และ/หรอื นิตกิรรมสญัญา หรอืเอกสารประกอบการเปิดใช้
ผลติภณัฑ ์และ/หรอื บรกิารต่างๆ (เช่น ศาสนา เชือ้ชาต)ิ  

3) ขอ้มลูเกีย่วกบัสุขภาพ ขอ้มลูโรคประจ าตวั และ/หรอื ความพกิาร 

4) ขอ้มลูประวตัอิาชญากรรม 

5) ขอ้มลูทีเ่ป็นภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และ/หรอื เสยีง  

ทัง้นี้ บรษิทัจะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรอื โอนไปยงัต่างประเทศซึ่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลอ่อนไหว เฉพาะกรณีทีบ่รษิทัไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้ หรอืตามที่
กฎหมายอนุญาตเท่านัน้  
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ส าหรบักรณีที่เป็นขอ้มูลที่เป็นภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และ /หรอืเสยีง ซึ่งเจ้าของ
ข้อมูลได้ปฏิบตัิหน้าที่ให้แก่บรษิัทนัน้ บรษิัทจะเก็บ รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูล
ดังกล่าวได้เมื่อได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ส่วนกรณีที่เป็นภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และ/หรอืเสยีงทีไ่ดจ้ากการบนัทกึผ่านกลอ้งวงจรปิดนัน้ บรษิทัจะ
เก็บ รวบรวม ใช้ เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวเพื่อวตัถุประสงค์ทางด้านความปลอดภยั 
หรอืปฏบิตัติามกฎหมาย   

5.2  ประเภทของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัเกบ็รวบรวม  

บรษิัทอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ทัง้นี้ ข้อมูลส่วนบุคคลที่บรษิัทเก็บรวบรวมจะ
ขึ้นอยู่กับความสมัพนัธ์ระหว่างบริษัทกับท่าน ประเภทผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ท่านต้องการจากบริษัท 
ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ท่านเป็นเจ้าของ โดยประเภทของขอ้มูลที่ระบุไว้ดงัต่อไปนี้เป็นเพยีงกรอบ
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของบรษิทัเป็นการทัว่ไป ทัง้นี้ เฉพาะขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ์ แอป
พลิเคชนัหรือบริการที่ท่านใช้งาน หรือมีความสมัพนัธ์ด้วยเท่านัน้ที่จะมีผลบังคบัใช้ โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  

     (1) ลูกคา้บุคคลธรรมดาของบรษิทั ผูท้ีม่คีวามสมัพนัธก์บับรษิทั 

1) ขอ้มลูรายละเอยีดสว่นตวั เช่น ค าน าหน้าชื่อ ชื่อ-นามสกุล เพศ วนัเกดิ อายุ น ้าหนกั สว่นสงู 
หมู่เลือด สญัชาติ เชื้อชาติ ศาสนา ประเทศที่เกิด ลายมอืชื่อ สถานภาพครอบครวั สถานภาพการสมรส 
จ านวนบุตร ขอ้มลูเกีย่วกบัเอกสารทีห่น่วยงานราชการออกให ้เช่น บตัรประจ าตวัประชาชน หนงัสอืเดนิทาง 
บตัรขา้ราชการ หมายเลขประจ าตวัผู้เสยีภาษี รายละเอยีดใบอนุญาตขบัขี ่ เป็นต้น ขอ้มูลบนเอกสารการ
เปลี่ยนชื่อ-นามสกุล เอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัชาวต่างชาต ิใบอนุญาต ท างาน หนังสอืรบัรองถิ่นที่พกัอาศยั 
ภาพถ่าย เทปบนัทกึเสยีงการสนทนาทางโทรศพัท์ ขอ้มูลที่บนัทกึจากกล้องโทรทศัน์วงจรปิด สถานภาพ
ทางการเมอืง เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัวซี่า และเอกสารทางกฎหมายอื่นๆ ขอ้มลูโรคประจ าตวั  ขอ้มลูเกีย่วกบั
สุขภาพ ขอ้มลูความพกิาร 

2) ข้อมูลการศึกษา เช่น ประวตัิการศึกษา วุฒิการศึกษา  ประวตัิการอบรม การดูงาน การ
ฝึกงาน 

3) ขอ้มลูการท างาน เช่น ประวตักิารท างาน อาชพี ต าแหน่ง รายละเอยีดงาน ประเภทของธุรกจิ 
ประเภทขององคก์รทีท่ างาน อายุการท างาน สถานทีท่ างาน ขอ้มูลประกนัสงัคม ขอ้มูลส่วนบุคคลทีป่รากฏ
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ในเอกสารที่เกี่ยวขอ้งต่าง ๆ เช่น เอกสารประกอบการ ธุรกจิทะเบยีนการค้า ภพ.20 หนังสอืรบัรองธุรกิจ 
และเอกสารการเสยีภาษนีิตบิุคคล  

4) ข้อมูลการติดต่อ เช่น ที่อยู่ไปรษณีย์ตามบตัรประจ าตวัประชาชน หรอืทะเบียนบ้าน ที่อยู่
ไปรษณีย์ปัจจุบนั ที่อยู่ไปรษณีย์ของที่ท างาน รายละเอยีดการจดัส่งหมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขโทรสาร 
แผนที ่ขอ้มูลต าแหน่งทีต่ ัง้ ทีอ่ยู่อเีมล LINE ID บญัช ีFacebook และ ID อื่นๆ จากเวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ของท่าน 

 5) ขอ้มูลทางการเงนิ เช่น ระดบัรายได ้แหล่งทีม่าของรายไดแ้ละเงนิลงทุน ประเทศแหล่งทีม่า
ของรายได้และเงนิลงทุน หนังสอืรบัรองเงนิเดือน รายการเดินบัญชี สลิปเงนิเดือน ข้อมูลสถานภาพทาง
การเงนิ ชื่อและเลขที่บญัชีเงนิฝากธนาคาร ข้อมูลเงนิอิเล็กทรอนิกส์ ค่าใช้จ่าย จ านวนเงนิใช้จ่ายต่อวนั 
ใบเสรจ็ บลิ และขอ้มลูอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งของท่าน 

6) ข้อมูลที่เกี่ยวกับการให้บริการแก่ท่าน เช่น ประเภทผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ ท่านเลือก 
รายละเอยีดตามใบค าขอสมคัรใช้ ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารของบรษิทั บรกิารด้านโอนเงนิ การหกัภาษี ณ ที่
จ่าย ความสมัพนัธต์่อพนกังานของบรษิทัหรอืต่อบรษิทัอื่น ๆ รายละเอยีดในแบบฟอรม์และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
กบั KYC และ CDD ขอ้มูลความเกี่ยวขอ้งกบันักการเมอืง หรอืบุคคลที่มสีถานภาพทางการเมอืง ผลการ
ทดสอบความเหมาะสม ระดบัการเขา้ถงึขอ้มูลในระบบของท่าน ขอ้มูลในหนังสอืมอบอ านาจ ขอ้มูลอื่นใดใน
เอกสารหลกัฐานประกอบการยื่นค าขอหรอืการสมคัรใชบ้รกิารของบรษิทั 

7) ขอ้มลูทางธุรกรรม เช่น รายละเอยีดการท าธุรกรรมถงึท่านและจากท่าน วนัที ่และ/หรอื เวลา
ที่โอนเงนิหรอืก าหนดช าระเงนิ วธิกีารช าระเงนิและการรบัเงนิ จ านวนเงนิที่ท าธุรกรรม จ านวนเงนิสุทธิที่
ไดร้บั ขอ้มลูการโอนเงนิ เหตุผลในการท าธุรกรรม เลขทีบ่ญัช ีหมายเลขโทรศพัทม์อืถอืทีใ่ช้ส าหรบัจดัส่งการ
ยนืยนัท าธุรกรรม ขอ้มูลทางธุรกรรมของผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทั ขอ้มูลและรายละเอยีดตามสญัญา 
วนัหมดสญัญา วนัทีท่ าการตดิต่อ  

8) รายละเอยีดทางเทคนิค เช่น ทีอ่ยู่อนิเทอรเ์น็ตโพรโทคอล (Internet Protocol: IP) และขอ้มูล
เกีย่วกบัอุปกรณ์สือ่สารทีท่่านใชใ้นการท าธุรกรรมกบับรษิทั 
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9) ข้อมูลที่เกี่ยวกับ FATCA ของท่าน เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะของท่านในประเทศ
สหรฐัอเมรกิา เช่น สญัชาต ิสถานที่ เกดิ ถิน่ทีอ่ยู่ถาวร และขอ้มูลตามแบบสอบถามเพื่อหาขอ้บ่งชี้การเป็น
บุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิา  

10) รายละเอียดด้านพฤติกรรม เช่น รายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรม การด ารงชีวติ ทศันคติ 
ขอ้มลูเกีย่วกบัการปฏสิมัพนัธอ์ื่น ๆ และขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัการด าเนินการของท่านกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
ผลตอบรบัและความคิดเห็นของท่านต่อประเภทผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ท่านได้รบั รายละเอียดในการ
เรยีกรอ้งสทิธแิละการรอ้งเรยีนของท่าน  

11) รายละเอียดด้านการตลาดและการสื่อสาร เช่น ตัวเลือกของท่านในการรับข้อมูลทาง
การตลาดจากบรษิทั บรษิทัในกลุ่มสบาย บุคคลทีส่าม พนัธมติรทางธุรกจิ และตวัเลอืกในการตดิต่อสื่อสาร
ของท่าน  

(2) บุคคลธรรมดาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัลูกคา้นิตบิุคคลของบรษิทั และบุคคลทีต่ดิต่อกบับรษิทัโดยประการ
อื่น  

1) ขอ้มูลรายละเอยีดส่วนตวั เช่น ค าน าหน้าชื่อ ชื่อ-นามสกุล วนัเกดิ อายุ สญัชาต ิเชื้อชาติ 
ศาสนา ลายมือชื่อ สถานภาพการสมรส ข้อมูลเกี่ยวกับเอกสารที่หน่วยงานราชการออกให้ (เช่น บัตร
ประจ าตวัประชาชน หนังสอืเดนิทาง เป็นต้น) รายละเอยีดในแบบฟอร์มและขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบั KYC และ 
CDD ข้อมูลความเกี่ยวข้องกับนักการเมืองหรือบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง ข้อมูลที่บันทึกจาก
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด  

2) ข้อมูลการท างาน เช่น อาชีพ ต าแหน่ง รายละเอียดงาน ประเภทของธุรกิจ ประเภทของ
องคก์รทีท่ างาน อายุการท างาน สถานทีท่ างาน ระดบัการเขา้ถงึขอ้มลูในระบบ ขอ้มลูสว่นบุคคลทีป่รากฏใน
เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งต่าง ๆ เช่น บญัชรีายชื่อผูถ้อืหุน้ หนังสอืมอบอ านาจ หนังสอืแสดงตนผูม้อี านาจในนาม
บรษิทั  

3) ข้อมูลการติดต่อ เช่น ที่อยู่ไปรษณีย์ตามบตัรประจ าตวัประชาชนหรอืทะเบียนบ้าน ที่อยู่
ไปรษณียปั์จจุบนั ทีอ่ยู่ไปรษณียข์องทีท่ างาน หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร ทีอ่ยู่อเีมล  

4) รายละเอยีดทางเทคนิค เช่น ทีอ่ยู่อนิเทอรเ์น็ตโพรโทคอล (Internet Protocol: IP) และขอ้มูล
เกีย่วกบัอุปกรณ์สือ่สารทีท่่านใชใ้นการใชผ้ลติภณัฑ ์บรกิาร และเวบ็ไซตข์องบรษิทั  
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(3) ขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคคลทีส่าม  

หากท่านให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามแก่บริษัท  เช่น ผู้ค ้าประกัน ผู้บริหารระดบัสูง ผู้มี
อ านาจ ผู้ได้รบัมอบอ านาจ กรรมการ ผู้ถอืหุ้น พนักงาน ลูกจ้าง พี่น้อง บดิามารดา คู่สมรส ผู้ก่อตัง้ทรสัต์
และทรสัต์ ตวัแทนบุคคลที่อยู่ในสายการควบคุมหรอืการเป็นเจ้าของ เจ้าของร่วม และบุคคลท่านอื่น ๆ ที่
ไม่ใช่ลูกคา้ของบรษิทั และบุคคลอื่นใดทีท่่านมคีวามสมัพนัธ์ดว้ยอนัเกี่ยวเนื่องกบัความสมัพนัธ์ทีท่่านมกีับ
บริษัท โดยให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าวแก่บริษัท เช่น ชื่อ นามสกุล รายละเอียดที่อยู่ และ  
หมายเลขโทรศพัทส์ าหรบัการตดิต่อฉุกเฉินและรายไดข้องสมาชกิในครอบครวั โปรดแจง้นโยบายน้ีแก่บุคคล
ที่สามดงักล่าวเพื่อให้รบัทราบนโยบาย และขอความยนิยอมหากจ าเป็น หรอืมฐีานทางกฎหมายอื่นในการ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคคลทีส่ามมายงับรษิทัดว้ย  

(4) ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูเ้ยาว ์ 

ในกรณีทีก่ารให้ความยนิยอมของผูเ้ยาวไ์ม่ใช่การใด ๆ ซึ่งผูเ้ยาวอ์าจใหค้วามยนิยอมโดยล าพงัได้
ตามที่บญัญตัไิวใ้นมาตรา 22 มาตรา 23 หรอืมาตรา 24 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรษิทัจะ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลเกีย่วกบัผูเ้ยาว ์(บุคคลทีม่อีายุต ่ากว่า 20 ปีบรบิูรณ์ หรอืบุคคลทีไ่ม่ไดบ้รรลุนิติ
ภาวะโดยการสมรสตามกฎหมาย) เมื่อได้รบัความยนิยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองตามกฎหมายเท่านัน้ 
บรษิทัไม่มเีจตนาทีจ่ะเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลจากผูเ้ยาวโ์ดยไม่มคีวามยนิยอมของผูใ้ชอ้ านาจปกครอง
ตามที่กฎหมายก าหนด ในกรณีที่บรษิัททราบว่าบรษิัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้เยาว์โดยไม่มี
ความยินยอมของผู้ใช้อ านาจปกครองตามที่กฎหมายก าหนด ไม่ว่าเจตนา หรือไม่เจตนา บริษัทจะ
ด าเนินการระงบั หยุด หรอืยกเลกิการใชบ้รกิารของผูเ้ยาว์ทนัท ีหรอืจะเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะกรณีที่มฐีานทางกฎหมายอื่นที่นอกเหนือจากความยินยอม หรอืตามที่กฎหมาย
อนุญาต  

6.  ฐานทางกฎหมายและวตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 บรษิทัจะพจิารณาก าหนดฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามความ
เหมาะสมและตามบรบิทของการให้บรกิาร ผลิตภณัฑ์ แอปพลิเคชนัต่างๆ ของบรษิัท  โดยบรษิัทจะเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเฉพาะเท่าทีจ่ าเป็น ภายใต้วตัถุประสงคท์ีบ่รษิทัไดแ้จง้ไวใ้นนโยบายฉบบั
นี้ หรอืเพือ่เป็นการปฏบิตัติามกฎหมาย  
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บรษิทัเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรอื โอนไปยงัต่างประเทศซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อ
วตัถุประสงคห์ลายประการ ซึง่ขึน้อยู่กบัประเภทของผลติภณัฑ ์ แอปพลเิคชนั บรกิาร หรอืกจิกรรมทีท่่านใช้
บรกิาร ตลอดจนลกัษณะความสมัพนัธ์ของท่านกบับรษิัท หรอืขอ้พจิารณาในแต่ละบรบิทเป็นส าคญั โดย
วตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวด้งัต่อไปนี้เป็นเพยีงกรอบการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทั ทัง้นี้ เฉพาะวตัถุประสงคท์ี่
เกี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ ์แอปพลเิคชนั หรอืบรกิารที่ท่านใชง้าน หรอืมคีวามสมัพนัธ์ดว้ยเท่านัน้ที่จะมผีลใช้
บงัคบักบัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

นอกจากนี้บรษิทัจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยขอความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน
ก่อน เวน้แต่กรณีทีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล มาตรา 24 หรอื มาตรา 26 ใหอ้ านาจไว้ อกีทัง้บรษิทั
จะไม่เกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเชื้อชาต ิเผ่าพนัธุ์ ความคดิเหน็ทางการเมอืง ความเชื่อใน
ลทัธ ิศาสนาหรอืปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพกิาร ขอ้มูลสหภาพ
แรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อท่านในท านองเดยีวกนัตามประกาศ
ของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน เวน้แต่เป็นกรณี
ทีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลบญัญตัใิหก้ระท าได้ 

ทัง้นี้ ฐานทางกฎหมายและวตัถุประสงค์ในการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล มรีายละเอยีด
ดงัต่อไปนี้ 

6.1 วตัถปุระสงคท่ี์อาศยัความยินยอมของท่าน  

(1) เพือ่วตัถุประสงคท์างการตลาดและการสือ่สาร:  

1) เพื่อด าเนินการที่เกี่ยวขอ้งกบัการตลาดและการสื่อสาร การโฆษณาทางการตลาด  การขาย 
ขอ้เสนอพเิศษ ขา่วสาร ประชาสมัพนัธ ์โปรโมชัน่และการน าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทั บรษิทัใน
กลุ่มสบาย พนัธมติรทางธุรกจิและนิตบิุคคลอื่น 

2) เพื่อการค้นหา แนะน าผลติภณัฑ์และบรกิารที่เหมาะสม เพื่อแนะน าผลติภณัฑ์และบรกิารที่
ท่านอาจจะสนใจ เพือ่ใหท้ราบถงึความตอ้งการของท่าน และปรบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหเ้หมาะสมกบัท่าน  

3) เพื่อปรบัปรุงการด าเนินธุรกิจ ผลิตภณัฑ์ แอปพลิเคชนัและบรกิารของบรษิัททัง้หมด และ
บรษิทัในกลุ่มสบาย พนัธมติรทางธุรกจิและนิตบิุคคลอื่น เช่น เพื่อประเมนิ วจิยัการตลาด วเิคราะห์จดัท า
แบบจ าลอง และพฒันาบรกิารผลติภณัฑก์ารจดัจ าหน่าย ระบบโครงสรา้งในเชงิภูมศิาสตร์  
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4) เพื่อการออกกลยุทธ์และแคมเปญ ผลติภณัฑ์ของบรษิทัให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
ก าหนดประสทิธภิาพของแคมเปญส่งเสรมิการขายของบรษิทั เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพของธุรกจิบรษิทัให้
เหมาะกบัความชอบของลูกค้าของบรษิัทได้ดียิง่ขึ้น เพื่อให้เห็นและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
บรกิารทีม่อียู่  

(2) เพือ่เรยีนรูค้วามตอ้งการ และสามารถตอบสนองใหเ้กดิความพงึพอใจ เช่น เพือ่ทราบขอ้มูลมาก
ขึน้เกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์แอปพลเิคชนั และบรกิารที่ท่านได้รบัและไดใ้ช้ และผลติภณัฑ์หรอืบรกิารอื่นที่ท่าน
อาจสนใจ รวมถงึการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านด้วยการพจิารณาประเภทของผลติภณัฑ์ แอป
พลเิคชนั และบรกิารทีท่่านใชจ้ากบรษิทั ท่านต้องการใหบ้รษิทัตดิต่อท่านอย่างไรเป็นต้น รวมทัง้เพื่อทราบ
ขอ้มลูจากการส ารวจความพงึพอใจในการใชผ้ลติภณัฑ ์แอปพลเิคชนัและบรกิารของบรษิทั 

(3) เพื่อบริหารจัดการเว็บไซต์ แอปพลิเคชันมือถือ และแพลตฟอร์ม เช่น เพื่อบริหารจัดการ 
ด าเนินการ ตดิตาม ตรวจสอบ และจดัการเวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั และแพลตฟอร์มของบรษิัทเพื่ออ านวย
ความสะดวกและให้แน่ใจว่าสิง่ต่าง ๆ เหล่านี้ท างานได้ อย่างเหมาะสม มปีระสทิธภิาพ และปลอดภยั เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการใช้งานเวบ็ไซต์และแพลตฟอร์มของบรษิทั เพื่อปรบัปรุงการจดัวางรูปแบบ และ
ปรบัปรุงเนื้อหาของเวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอรม์ของบรษิทัเพือ่การใหบ้รกิารทีเ่กดิประโยชน์สูงสุดแก่ท่าน  

(4) เพือ่น าเสนอใหบ้รกิารสนิเชื่อทางการเงนิของบรษิทั และ/หรอื บรษิทัในกลุ่มสบายแก่ท่าน 

(5) การวจิยั จดัท าขอ้มูลทางสถติแิละท าธุรกจิวเิคราะห์ขอ้มูล: เพื่อใช้ในธุรกจิวเิคราะห์ขอ้มูลส่วน
บุคคล (Data analytics business) ของบรษิทั บรษิทัในกลุ่มสบาย พนัธมติรทางธุรกจิและนิตบิุคคลอื่น  

(6) การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว: บรษิทัอาจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของท่านเพือ่
วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้  

1) ขอ้มูลชวีภาพ (เช่น ขอ้มูลจ าลองลายนิ้วมอื ขอ้มูลชวีมติขิอ้มูลภาพถ่ายจ าลองใบหน้า) เพื่อการ
พสิูจน์ตวัตน KYC และ CDD และ เพื่อการแสดงตวับุคคล รวมถงึการใหบ้รกิารแก่ท่าน 2) ขอ้มูลส่วนบุคคล
ที่มีความอ่อนไหวตามที่ปรากฏในเอกสารประกอบการท าธุรกรรม  และ/หรือ นิติกรรมสัญญา หรือ
ประกอบการเปิดใชผ้ลติภณัฑ ์และ/หรอื บรกิาร (เช่น ศาสนา เชือ้ชาต)ิ ทัง้นี้ บรษิทัจะด าเนินการขดีฆ่าหรอื
ปิดทบัขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวของท่าน (เช่น ศาสนา เชื้อชาต)ิ ทีป่รากฏอยู่บน
เอกสารระบุตวัตน หรอืเอกสารประกอบการท าธุรกรรม และ/หรอื นิตกิรรมสญัญา หรอืเอกสารประกอบการ 
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เปิดใชผ้ลติภณัฑ ์และ/หรอื บรกิารต่างๆ โดยบรษิทัอาจด าเนินการดงักล่าวดว้ยตนเองโดยไม่จ าเป็นตอ้งแจง้
ใหท้่านทราบ หรอื บรษิทัอาจขอใหท้่านเป็นผูด้ าเนินการขดีฆ่าหรอืปิดทบัขอ้มูลในสว่นของขอ้มลูสว่นบุคคล
อ่อนไหวของท่านดว้ยตนเอง 

ท่านมคีวามเป็นอสิระในการใหค้วามยนิยอมในการทีบ่รษิทัจะเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่าน บรษิทัจะไม่ก าหนดเงื่อนไขในการใหค้วามยนิยอมเพื่อใหเ้ขา้ถงึการรบับรกิาร หรอืเขา้
ท าสญัญากบับรษิทั หากขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ไม่มคีวามจ าเป็นหรอืเกี่ยวขอ้งส าหรบัการเข้าท าสญัญาหรอื
การรบับรกิารนัน้ 

 หากฐานทางกฎหมาย คอื การขอความยนิยอม ท่านมสีทิธเิพกิถอนความยนิยอมของท่าน
ตลอดเวลาและหากเป็นการเกบ็รวมรวบ ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของผูเ้ยาว ์การเพกิถอนความ
ยนิยอมตอ้งกระท าโดยผูใ้ชอ้ านาจปกครองตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 5.2 (4) ซึง่สามารถเพกิถอนความยนิยอมได้ที ่ 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfF3tyvEwZkLr1J4JI3QfowDxCtyv6GhsoSWeqW
nd-gUBhnxw/viewform  หรอืโดยตดิต่อผ่านช่องทางดงัต่อไปนี้  

ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน ( Call Center )             หมายเลขโทรศพัท ์: 02-009-0500 
Line Official                                @termsabuyplus 

ทัง้นี้ การถอนความยนิยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
สว่นบุคคลและขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่านไดใ้หค้วามยนิยอมไปแลว้ก่อนทีจ่ะมกีารถอนความยนิยอม 

6.2 วตัถปุระสงคต่์างๆ และฐานทางกฎหมายอ่ืนๆ  

บรษิทัจะเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอื โอนไปยงัต่างประเทศซึง่ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน โดย
อาศยัฐานทางกฎหมายว่าด้วยประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ฐานการเขา้ท าและการปฏิบตัติามสญัญา 
ฐานการปฏิบตัิตามกฎหมาย หรอืฐานทางกฎหมายอื่น ๆ  ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลอนุญาตแลว้แต่กรณี ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัความสมัพนัธ์ระหว่างบรษิทักบัท่าน ผลติภณัฑ ์แอปพลเิคชนั หรอื
บรกิารทีท่่านใชง้าน โดยมวีตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้  

(1) เพื่อการลงทะเบียนและการแสดงตัวตน เช่น เพื่อลงทะเบียนผลิตภัณฑ์หรือบริการแก่ท่าน 
พสิจูน์ ระบุ และยนืยนัท่านหรอื ตวัตนของท่าน ผูม้อี านาจ หรอืตวัแทนของท่าน รวมถงึการพสิจูน์ตวัตนหรอื
ยนืยนัตวัตนของท่านทางดจิทิลั  
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(2) เพื่อจดัหาผลติภณัฑ์ แอปพลเิคชนัหรอืบรกิาร และบรหิารงานลูกค้าสมัพนัธ์ เช่น เพื่อเข้าท า
ขอ้ตกลงหรอืสญัญาใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั ผลติภณัฑ ์แอปพลเิคชนั หรอืบรกิาร และจดัการความสมัพนัธท์ีเ่กดิ
ขึน้กบัท่าน เพื่อพจิารณาคุณสมบตัขิองท่าน (เช่น ตรวจสอบสถานะการเป็นบุคคลล้มละลาย เพื่อวเิคราะห์
สถานะของกจิการของท่านและบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง เป็นต้น) เพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกรรมและกจิกรรมอื่น 
ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ ์แอปพลเิคชนั หรอืบรกิารแก่ท่าน เช่น ฝากเงนิ ถอนเงนิ โอนเงนิ จ่ายเงนิ หรอื
รบัช าระค่าสนิคา้และบรกิาร เพือ่พจิารณาอนุมตักิารมอบผลติภณัฑก์ารใชแ้อปพลเิคชนั หรือใหบ้รกิารต่างๆ 
เพื่อส่งมอบรายละเอยีดของขอ้ตกลงหรอืสญัญา ผลติภณัฑ ์แอปพลเิคชนั หรอืบรกิาร ธุรกรรมทางการเงนิ 
และบรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการช าระเงนิ ซึ่งรวมถงึการตรวจสอบ การยนืยนั และการยกเลกิธุรกรรม เพื่อรบั/
ส่ง จดหมาย พสัดุ และเอกสารส าคญัถงึท่าน เพื่อจดัท ารายงานแจง้ลูกคา้ส าหรบัขอ้มูลทีเ่กี่ยวกบัผลติภณัฑ ์
ขอ้มูลการใช้งานแอปพลเิคชนัหรอืบรกิาร เพื่อส่งมอบ ข่าวความคบืหน้าเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ แอปพลเิคชนั
และบรกิาร เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร การท ากจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบับญัช ีการจดัท าบญัชแีละ
งบดุล ตรวจสอบความถูกต้องของการลงบญัชเีพื่อประเมนิผลประโยชน์ ทบัซ้อน ใหบ้รกิารจดัการหรอืการ
ด าเนินธุรกรรมหลงัการขาย เพื่อจดัสรรและยกเลกิกจิกรรมที่ไม่มกีารเคลื่อนไหว (เช่น ท าการยกเลกิการ
ใหบ้รกิาร เป็นตน้) 

(3) เพื่อสร้างความประทับใจด้วยบริการหลังการขาย เช่น เพื่อติดต่อสื่อสารกับท่ านเกี่ยวกับ
ผลติภณัฑ์ การใช้แอปพลเิคชนัและบรกิารที่ท่านได้รบั จากบรษิทั บรษิทัในกลุ่มสบาย หรอืจากพนัธมติร
ทางธุรกิจและนิติบุคคลอื่น เพื่อประมวลผลและอปัเดต ข้อมูลของท่านในฐานะลูกค้าของบริษัท เพื่อให้
ค าปรกึษา ค าแนะน า และอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ท่านในการใชผ้ลติภณัฑ์ แอปพลเิคชนัและบรกิาร เพื่อ
จดัการกบัค าถามที่เกี่ยวข้องกบัการบรกิารลูกค้า เพื่อจดัการข้อร้องเรยีน ค าขอ ค าติชม เพื่อจดัการกบั
ปัญหาทางเทคนิค เพื่อแจ้งและให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาแก่ท่าน เพื่อด าเนินกิจกรรมด้านการจัดการ  
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้  

(4) เพื่อให้บรกิารพสิูจน์และยนืยนัตวัตน เช่น ให้บรกิารสนับสนุนกระบวนการท าความรู้จกัลูกค้า
ดว้ยวธิทีางอเิลก็ทรอนิกส ์(EKYC) กระบวนการยนืยนัตวัตนรปูแบบดจิทิลั (Digital Identification)  

(5) เพื่อวตัถุประสงค์ทางการตลาด การส่งเสรมิการขาย และการสื่อสาร เช่น เพื่อด าเนินการที่
เกี่ยวข้องกับการตลาดและการสื่อสาร การโฆษณาทางการตลาด การขาย ข้อเสนอพิเศษ ข่าวสาร 
ประชาสมัพนัธ ์โปรโมชัน่และการน าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทั บรษิทัในกลุ่มสบาย พนัธมติรทาง
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ธุรกจิ และนิตบิุคคลอื่น ตามทีท่่านได้ระบุความต้องการของท่านไวห้รอืเคยไดใ้ช้บรกิารมาก่อน หรอืตามที่
ท่านเคยใหค้วามยนิยอมไวแ้ลว้ รวมถงึ ขอ้มลูผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีใ่กลเ้คยีงกบัความสนใจและประวตักิาร
รบั ผลติภณัฑ์และบรกิาร ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เพื่อให้ท่านสามารถเขา้ร่วมการเสนอการขาย ขอ้เสนอ
และสทิธพิเิศษ แคมเปญ งานกจิกรรม การจดัใหม้กีารแข่งขนั การชงิโชค การชงิรางวลั รวมถงึการส่งเสรมิ
การขายอื่นๆ และบรกิารโฆษณาทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมด เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ท่านในการเขา้ร่วมงาน  
กจิกรรมของบรษิทั ในกรณีทีบ่รษิทัไม่ตอ้งอาศยัความยนิยอมจากท่าน  

(6) เพื่อจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เพื่อวตัถุประสงค์ในการจดัการธุรกิจของบรษิัท 
รวมถงึเพือ่การด าเนินงาน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการระบบการสือ่สาร การรกัษาความปลอดภยั
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และการตรวจสอบ ความปลอดภยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการธุรกจิ
เพือ่การปฏบิตัติามขอ้ก าหนด นโยบาย และกระบวนการภายใน  

(7) เพือ่ปฏบิตัติามกฎหมาย เช่น เพือ่ปฏบิตัติามกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรอืค าสัง่ของ
หน่วยงานรฐั ซึ่งรวมถึง ค าสัง่ของหน่วยงานรฐันอกประเทศไทย และ/หรอื ให้ความร่วมมอืกบัศาล ผู้มี
อ านาจ หน่วยงานของรฐับาล และหน่วยงานบังคบั  ใช้กฎหมายเมื่อบริษัทมีเหตุผลให้เชื่อว่ากฎหมาย
ก าหนดให้บริษัทปฏิบัติดังกล่าวและหากจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อปฏิบัติตาม
กฎหมาย เพื่อแจ้งธุรกรรมต้องสงสยัต่อหน่วยงานด้านป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ผู้บังคบัใช้  
กฎหมายดา้นบรกิารทางการเงนิ และหน่วยงานรฐัและหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายอื่น ๆ และตรวจสอบหรอื
ป้องกนัอาชญากรรม  

(8) เพื่อปกป้องประโยชน์อนัชอบธรรมของบรษิทั เช่น เพื่อรกัษาความปลอดภยัและความถูกต้อง
ของธุรกจิของบรษิทั หรอืบรษิทัในกลุ่มสบาย เพื่อใชส้ทิธขิองบรษิทัและปกป้องผลประโยชน์ของบรษิทัหรอื
บรษิทัในกลุ่มสบายเมื่อจ าเป็น และชอบด้วยกฎหมาย เพื่อด าเนินการบรหิาร การจดัท ารายงาน นโยบาย
ภายในตามขอบเขตในการปฏบิตังิานของบรษิทั 

(9) เพื่อตรวจสอบและป้องกนัความเสีย่งทางธุรกจิต่อบรษิทั เช่น เพื่อพสิูจน์ตวัตนของท่าน เพื่อ
ตรวจสอบว่ามกีารปฏบิตัิ ตามกฎหมายและกฎระเบยีบอื่น ๆ (เช่น เพื่อปฏบิตัติามกฎดา้นการป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงนิ และป้องกนัการทุจรติ ภยัคุกคามทางไซเบอร ์การท าผดิกฎหมายต่าง ๆ (เช่น การ
ฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่  การก่อการร้ายและแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
ความผดิเกีย่วกบัทรพัยช์วีติ ร่างกาย เสรภีาพ และชื่อเสยีง)  
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(10) เพื่อบรหิารความเสีย่ง เช่น เพื่อจดัการความเสีย่ง ตรวจสอบประสทิธภิาพ และประเมนิความ
เสีย่ง เพือ่จดัตัง้ดชันีชีว้ดัความเสีย่ง จดัท าการสรุปขอ้มลูส าหรบัการบรหิารความเสีย่ง เพือ่วเิคราะหแ์ละคาด
เดาความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ รวมถงึวธิีการรบัมอื เพื่อประเมนิความเสีย่งของผลติภณัฑ ์และแนะน าหากตอ้ง
มกีารเปลีย่นแปลงและหาวธิกีารใดๆ ในการจดัการความเสีย่ง  

(11) เพือ่ป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของบุคคล  

(12) เพื่อการด าเนินการตามหน้าที่อื่นๆ ของบรษิทั ส าหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ทัง้นี้ ขึ้นอยู่
กบัความสมัพนัธ์ระหว่างบรษิทักบัท่าน เช่น ท่านในฐานะผูถ้อืหุน้ของบรษิทัทีบ่รษิทัจะด าเนินการจดัประชุม
ผู้ถอืหุ้น หรอืท่านในฐานะคณะกรรมการ หรอืผู้บรหิารหรอืที่ปรกึษาของบรษิัทที่บรษิทัด าเนินการแต่งตัง้ 
รวมทัง้ ท่านในฐานะใดๆ กต็ามทีบ่รษิทัจะตอ้งด าเนินการอนัเนื่องมาจากหน้าทีต่ามสญัญาหรอืขอ้ตกลงใดๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทัง้นี้  หากท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัท อาจส่งผลกระทบต่อท่าน เช่น บริษัทไม่อาจ
ด าเนินการตามทีท่่านรอ้งขอได ้ท่านอาจไม่ไดร้บัความสะดวก หรอืไม่ไดร้บัการปฏบิตัติามสญัญาและท่าน
อาจได้รบัความเสียหายหรือเสียโอกาส นอกจากนี้ การที่ท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าวอาจส่งผล
กระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ที่บริษัทหรือท่านต้องปฏิบัติตาม และอาจมีบทก าหนดโทษที่
เกีย่วขอ้ง  

6.3 การจดัการกบัข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวท่ีบริษทัเกบ็ไว้ก่อนกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลมีผลใช้บงัคบักบับริษทั 

 หากท่านเป็นลูกค้าเดมิของบรษิทัก่อนกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลมผีลใช้บงัคบักบับรษิัท 
บรษิทัอาจเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว ไดแ้ก่ (1) ศาสนา (2) เชื้อชาต ิ(3) ความพกิาร (4) ขอ้มูล
สว่นบุคคลอ่อนไหวทีใ่ชป้ระกอบการท าธุรกรรม และ/หรอื นิตกิรรมสญัญา (5) ขอ้มลูสว่นบุคคลอ่อนไหวทีใ่ช้
ประกอบการเปิดใชผ้ลติภณัฑ ์และ/หรอื บรกิารต่างๆ ต่อไป ทัง้นี้เพื่อการเกบ็หลกัฐานเอกสารเท่านัน้ โดย
บรษิทัจะไม่น าไปใชเ้พือ่วตัถุประสงคอ์ื่น  

7.  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลที่สามดังต่อไปนี้ซึ่งการเก็บ
รวบรวม ใช้เปิดเผย และ/หรือ การโอนไปยงัต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์ภายใต้



นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
บรษิทั สบาย ดจิติอล จ ากดั 

 
 

หน้าที ่17 

 

นโยบายฉบบันี้ บุคคลทีส่ามเหล่านี้อาจอยู่ในประเทศไทยหรอืนอกประเทศไทยกไ็ด ้ท่านสามารถดูนโยบาย
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลเหล่านี้เพื่อทราบรายละเอยีดเกี่ยวกบัวธิทีีบุ่คคลเหล่านี้เกบ็รวบรวม 
ใช้ และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เนื่องจากท่านคอืเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลในนโยบายการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคคลทีส่ามดงักล่าวดว้ยเช่นกนั  

7.1 บรษิทัในกลุ่มสบาย  

บรษิทัอาจตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านกบับุคคลอื่นเพือ่วตัถุประสงคท์ีร่ะบุในขอ้ 6 ดา้นบน
แก่บรษิทัในกลุ่มสบาย การเปิดเผยขอ้มูลให้กบับรษิทัในกลุ่มสบายดงักล่าว จะท าให้บรษิัทในกลุ่มสบาย
เหล่านัน้สามารถใชค้วามยนิยอมทีบ่รษิทัไดม้าในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านได้  

7.2 ผูใ้หบ้รกิารของบรษิทั 

บรษิทัอาจใชบ้รกิารบรษิทั ตวัแทน หรอืผูร้บัจา้งอื่นเพือ่ใหบ้รกิารต่าง ๆ แทนบรษิทัหรอืเพือ่ช่วยใน
การด าเนินธุรกจิและการจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหแ้ก่ท่าน รวมถงึด าเนินการใดๆ เพือ่ประโยชน์แก่ท่าน 
บรษิทัอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่ ผูใ้หบ้รกิารภายนอก ตวัแทนของผูใ้หบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิาร
สนับสนุนการประกอบธุรกจิ ผูร้บัจา้งช่วงงานต่อ ผูใ้หบ้รกิารหรอืผูจ้ดัหา ผลติภณัฑบ์รกิารจากภายนอกอื่น
ใด เพื่อสนับสนุนการให้บริการของบริษัท ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ (1) ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
ซอฟต์แวร์ นักพฒันาเว็บไซต์ สื่อดิจิทลั ผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและบริษัท ผู้ให้บริการ
สนับสนุนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ผู้จดัหา สนับสนุนหรอืให้บรกิารหรอืผลติภณัฑ์ดจิทิลั เช่น จดัท าและ
ให้บรกิารดิจิทลัแพลตฟอร์ม รวมถึงบรกิารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบั  เทคโนโลย ี(Platform as a Service) แอป
พลิเคชนั หรอืระบบงานอื่นใดให้แก่บรษิัท การให้บรกิารพสิูจน์ยืนยนัตวัตนให้แก่บรษิัท (2) ผู้ให้บรกิาร
ดา้นโลจสิตกิสแ์ละการขนส่ง (3) ผูใ้หบ้รกิารดา้นการช าระเงนิและระบบการช าระเงนิ (4) บรษิทัทีใ่หบ้รกิาร
ดา้นการวจิยั (5) บรษิทัทีใ่หบ้รกิารดา้นการวเิคราะห ์(6) บรษิทัทีใ่หบ้รกิารด้านการส ารวจ (7) ผูต้รวจสอบ
บัญชี (8) ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (9) บริษัทที่ให้บริการด้านการตลาด สื่อโฆษณา การออกแบบ การ
สรา้งสรรคแ์ละการสือ่สาร (10) บรษิทัทีใ่หบ้รกิารดา้นแคมเปญ งาน กจิกรรม การจดังานดา้นการตลาด และ
การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ (11) ผูใ้หบ้รกิารดา้นโทรคมนาคมและการสื่อสาร (12) ผูใ้หบ้รกิารดา้นการจดัเกบ็
ข้อมูลและบริการคลาวด์(13) ผู้ให้บริการด้านการพิมพ์ (14) ทนายความ ที่ปรึกษา ทางกฎหมาย เพื่อ
ประโยชน์ของบรษิัท รวมถงึ การใช้สทิธิเรยีกร้องตามกฎหมายและต่อสู้สทิธเิรยีกร้องในทางกฎหมาย ผู้
ตรวจสอบบัญชี และ/หรือ ผู้ประกอบวิชาชีพอื่น ๆ ในการช่วยเหลือการด าเนินธุรกิจของบริษัท(15) ผู้
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ใหบ้รกิารดา้นการจดัเกบ็ และ/หรอื ท าลายเอกสาร (16 ) บรษิทัจดัหางาน (17) บรษิทัผูร้่วมวเิคราะหข์อ้มลู 
เพื่อการวเิคราะหแ์ละพฒันาปรบัปรุงผลติภณัฑ์ และ/หรอื บรกิาร การท าวจิยัหรอืจดัท าขอ้มูลทางสถติ ิการ
บรหิารกิจการ และการส่งเสรมิการตลาด เช่น การประชาสมัพนัธ์กิจกรรม ผลิตภณัฑ์ และ/หรอื  บรกิาร 
ใหแ้ก่ท่าน 

ในระหว่างการให้บริการดังกล่าว ผู้ให้บริการอาจมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  
อย่างไรกต็าม บรษิทัจะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่ผูใ้หบ้รกิารเท่าทีจ่ าเป็นต่อการใหบ้ริการเท่านัน้ และ
บรษิทัจะขอใหผู้ใ้หบ้รกิารไม่ใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่านเพือ่วตัถุประสงคอ์ื่น ๆ บรษิทัจะด าเนินการให้แน่ใจ
ว่าผูใ้หบ้รกิารทีบ่รษิทัท างานดว้ยรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตามทีก่ฎหมายก าหนด  

7.3 พนัธมติรทางธุรกจิของบรษิทัและนิตบิุคคลอื่น 

บรษิทัอาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่พนัธมติรทางธุรกจิและนิตบิุคคลอื่นเพื่อด าเนินธุรกิจ
และใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ของบรษิทัและกลุ่มลูกคา้ทีม่แีนวโน้มในการใชบ้รกิารจากบรษิทั ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดั
เฉพาะ บรษิัทที่ออกบตัร บรษิัทที่ให้บรกิารรบัช าระค่าผลิตภณัฑ์และบริการ บรษิัทที่ให้บรกิารด้านการ
วเิคราะห์ ผู้ให้บรกิารด้านการส ารวจวจิยัการตลาด ผู้ให้บรกิารการท าธุรกรรมทางการเงนิ พนัธมติรทาง
ธุรกจิทีอ่อกผลติภณัฑร์่วมกนั (เช่น co-brand) และผูส้นบัสนุนอื่น ๆ  

7.4 บุคคลภายนอกทีก่ฎหมายก าหนด  

ในบางกรณีบรษิทัอาจตอ้งเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านเพือ่ปฏบิตัติามกฎหมาย รวมถงึค าสัง่ที่
ออกตามกฎหมาย ซึ่งรวมถงึหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย ศาล กรมบงัคบัคด ีผูม้อี านาจ หน่วยงานรฐับาล 
หรอืบุคคลอื่นหากบรษิทัเชื่อว่ามคีวามจ าเป็นต้องปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืเพื่อปกป้องสทิธขิองบรษิทั สทิธิ
ของบุคคลทีส่าม หรอืเพื่อความปลอดภยัของบุคคล หรอืเพื่อตรวจสอบ ป้องกนั หรอืแก้ไขปัญหาการทุจรติ 
ความมัน่คง ความปลอดภยั รวมทัง้ความเสีย่งอื่นใด  

7.5 บุคคลภายนอก  

บรษิทัอาจต้องเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้ฐานทางกฎหมายตามวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไว้
ในนโยบายฉบบันี้แก่บุคคลภายนอกอื่น ๆ ลูกค้าท่านอื่น ๆ ผู้ท าธุรกรรมกบัท่านหรอืเกี่ยวขอ้งกบัการท า
ธุรกรรมกบัท่าน บุคคลอื่นทีม่กีารอา้งองิตามกฎหมาย เป็นตน้ แลว้แต่กรณี  
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8.  การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศ  

บางกรณีบรษิทัอาจจ าเป็นตอ้งสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศเพือ่ด าเนินการ
ตามวตัถุประสงค์ในการให้บริการแก่ท่าน เช่น เพื่อส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัระบบคลาวด์ (Cloud) ที่มี
แพลตฟอร์มหรอืเครื่องแม่ข่าย (Server) อยู่ต่างประเทศ เพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีต่ ัง้อยู่
นอกประเทศไทย ทัง้นี้ ขึน้อยู่กบับรกิารของบรษิทัทีท่่านใชง้านหรอืมสีว่นเกีย่วขอ้งเป็นรายกจิกรรม 

อย่างไรก็ตาม ในขณะที่จดัท านโยบายฉบับนี้ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยงัมิได้มี
ประกาศก าหนดรายการประเทศปลายทางที่มมีาตรฐานการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เพยีงพอ ดงันี้ เมื่อ
บรษิทัมคีวามจ าเป็นต้องส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัประเทศปลายทาง บรษิทัจะด าเนินการ
เพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอตาม
มาตรฐานสากลหรอืด าเนินการตามเงือ่นไขเพือ่ใหส้ามารถสง่หรอืโอนขอ้มลูนัน้ไดต้ามกฎหมาย ไดแ้ก่ 

(1) เป็นการปฏบิตัติามกฎหมายทีก่ าหนดใหบ้รษิทัตอ้งสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลไปต่างประเทศ 

(2) ไดแ้จง้ใหท้่านทราบและไดร้บัความยนิยอมจากท่านในกรณีทีป่ระเทศปลายทางมมีาตรฐานการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่ม่เพยีงพอ ทัง้นี้ ตามประกาศรายชื่อประเทศทีค่ณะกรรมการคุม้ครองสว่นบุคคล
ประกาศก าหนด 

(3) เป็นการจ าเป็นเพือ่ปฏบิตัติามสญัญาทีท่่านเป็นคู่สญัญากบับรษิทั หรอืเป็นการท าตามค าขอของ
ท่านก่อนการเขา้ท าสญัญานัน้ 

(4) เป็นการกระท าตามสญัญาของบรษิทักบับุคคลหรอืนิตบิุคคลอื่นเพือ่ประโยชน์ของท่าน 

(5) เพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของท่านหรอืของบุคคลอื่น เมื่อท่าน
ไม่สามารถใหค้วามยนิยอมในขณะนัน้ได ้

(6) เป็นการจ าเป็นเพือ่ด าเนินภารกจิเพือ่ประโยชน์สาธารณะทีส่ าคญั 

9.  ระยะเวลาในการเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษิทัจะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวโ้ดยมรีะยะเวลาเท่าที่จ าเป็นต่อการด าเนินการตาม
วตัถุประสงคท์ีบ่รษิทัไดร้บัขอ้มลูดงักล่าวมา ทัง้นี้ เมื่อพน้ระยะเวลาและขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านสิน้ความจ า
เป็นตามวตัถุประสงคด์งักล่าวแลว้ บรษิทัจะท าการลบ ท าลายขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน หรอืท าใหข้อ้มลูของ



นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
บรษิทั สบาย ดจิติอล จ ากดั 

 
 

หน้าที ่20 

 

ท่านไม่สามารถระบุตวัตนไดต้่อไป อย่างไรกด็ ีในกรณีทีม่ขีอ้พพิาท การใชส้ทิธหิรอืคดคีวามอนัเกีย่วขอ้งกบั
ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน การปฏบิตัติามกฎหมาย บรษิทัขอสงวนสทิธใินการเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของ
ท่านต่อไปจนกว่าขอ้พพิาทนัน้จะไดม้คี าสัง่หรอืค าพพิากษาถงึทีสุ่ด  

10.  การให้บริการโดยบุคคลท่ีสามหรือผู้ให้บริการช่วง 

บรษิทัอาจมกีารมอบหมายหรอืจดัซือ้จดัจา้งบุคคลทีส่าม (ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล) ใหท้ าการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแทนหรอืในนามของบรษิทั ซึ่งบุคคลทีส่ามดงักล่าวอาจเสนอบรกิารในลกัษณะ
ต่างๆ เช่น การเป็นผู้ดูแล (Hosting) รบังานบรกิารช่วง (Outsourcing) หรอืเป็นผู้ใหบ้รกิารคลาวด์ (Cloud 
computing service/provider) หรอืเป็นงานในลกัษณะการจา้งท าของรูปแบบอื่น 

การมอบหมายให้บุคคลที่สามท าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในฐานะผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลนัน้ บรษิทัจะจดัใหม้ขีอ้ตกลงระบุสทิธแิละหน้าทีข่องบรษิทัในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลและของ
บุคคลทีบ่รษิทัมอบหมายในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล ซึง่รวมถงึก าหนดรายละเอยีดประเภทขอ้มูล
ส่วนบุคคลที่บรษิัทมอบหมายให้ประมวลผล รวมถึงวตัถุประสงค์ ขอบเขตในการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลและขอ้ตกลงอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึ่งผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมหีน้าทีป่ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ตามขอบเขตที่ระบุในขอ้ตกลงและตามค าสัง่ของบรษิทัเท่านัน้โดยไม่สามารถประมวลผลเพื่อวตัถุประสงค์
อื่นได ้

ในกรณีทีผู่ป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมกีารมอบหมายผูใ้หบ้รกิารช่วง (ผูป้ระมวลผลช่วง) เพื่อท า
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลแทนหรอืในนามของผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล ดงันี้ บรษิทัจะก ากบัใหผู้้
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจดัให้มเีอกสารขอ้ตกลงระหว่างผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผู้ประมวลผล
ช่วง ในรปูแบบและมาตรฐานทีไ่ม่ต ่ากว่าขอ้ตกลงระหว่างบรษิทักบัผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

11.  การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัทจะเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นอย่างดีตามมาตรการเชิงเทคนิค (Technical 
Measure) และมาตรการเชิงบริหารจดัการ (Organizational Measure) ที่ได้มาตรฐานสากล และเป็นไป
ตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนดเพื่อรักษาความมัน่คงปลอดภัยในการ
ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่หมาะสม และเพือ่ป้องกนัการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล การสญูหาย การเขา้ถงึ 
การท าลาย การใช ้การเปลีย่นแปลง การแก้ไข การน าขอ้มูลไปใช ้หรอืการเปิดเผยขอ้มูลนอกวตัถุประสงค์ 
หรอืโดยไม่มอี านาจหรอืโดยไม่ชอบ 
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บรษิทัมมีาตรการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลโดยการจ ากดัสทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลใหส้ามารถ
เขา้ถงึได้โดยเจ้าหน้าที่เฉพาะรายหรอืบุคคลที่มอี านาจหน้าที่หรอืได้รบัมอบหมายที่มคีวามจ าเป็นต้องใช้
ขอ้มูลดงักล่าวตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดแ้จง้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไวแ้ลว้เท่านัน้ ซึ่งบุคคลดงักล่าวจะต้องยดึ
มัน่และปฏิบัติตามมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทอย่างเคร่งครดั ตลอดจนมีหน้าที่รกัษา
ความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนเองรับรู้จากการปฏิบัติการตามอ านาจหน้าที่ นอกจากนี้  ผู้บริหาร 
พนักงาน ลูกจ้าง ผู้รบัจ้าง ตวัแทน ที่ปรกึษา และผู้รบัขอ้มูลจากบรษิทัมหีน้าที่ต้องรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล
ตามมาตรการรกัษาความลบัทีบ่รษิทัก าหนดขึน้ 

นอกจากนี้ เมื่อบริษัทมีการส่ง โอนหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลที่สาม ไม่ว่าเพื่อการ
ให้บริการตามพันธกิจ ตามสญัญา หรือข้อตกลงในรูปแบบอื่น บริษัทจะก าหนดมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มลูสว่นบุคคลและการรกัษาความลบัทีเ่หมาะสมและเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด เพือ่ยนืยนัว่า
ขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทัเกบ็รวบรวมจะมคีวามมัน่คงปลอดภยัอยู่เสมอ 

บรษิทัจะด าเนินการใหข้อ้มูลของท่านนัน้ถูกต้อง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจ
ผดิ 

12.  การเช่ือมต่อเวบ็ไซต์หรือบริการภายนอก 

บริการของบริษัทอาจมีการเชื่อมต่อไปยงัเว็บไซต์หรือบริการของบุคคลที่สาม ซึ่งเว็บไซต์หรอื
บรกิารดงักล่าวอาจมกีารประกาศนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่เีนื้อหาสาระแตกต่างจากนโยบาย
นี้ บรษิทัขอแนะน าให้ท่านศกึษานโยบายการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเวบ็ไซต์หรอืบรกิารนัน้  ๆ เพื่อ
ทราบในรายละเอยีดก่อนการเขา้ใชง้าน ทัง้นี้ บรษิทัไม่มคีวามเกี่ยวขอ้งและไม่มอี านาจควบคุมถงึมาตรการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์หรอืบรกิารดงักล่าวและไม่สามารถรบัผดิชอบต่อเนื้อหา นโยบาย 
ความเสยีหาย หรอืการกระท าอนัเกดิจากเวบ็ไซตห์รอืบรกิารของบุคคลทีส่าม 

 
13.  การเช่ือมโยงข้อมูลส่วนบุคคลกบับุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน 
 13.1 บรษิทัอาจเชื่อมโยงขอ้มลูสว่นบุคคลกบับุคคลหรอืหน่วยงานอื่น โดยบรษิทัจะแจง้ใหท้่านทราบ
ก่อนทีจ่ะท าการเชื่อมโยงขอ้มูลส่วนบุคคล พรอ้มทัง้ขอความยนิยอม(ในกรณีทีต่้องขอความยนิยอม) โดยมี
รายละเอยีดต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย  

• บุคคลหรอืหน่วยงานทีจ่ะท าการเชื่อมโยงขอ้มลูสว่นบุคคล  
• วตัถุประสงคใ์นการเชื่อมโยงขอ้มลูสว่นบุคคล  
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• วธิกีารในการเชื่อมโยงขอ้มลูสว่นบุคคล  
• ขอ้มลูสว่นบุคคลทีจ่ะท าการเชื่อมโยง  

 13.2 หากมกีารเปลี่ยนแปลงการเชื่อมโยงข้อมูล บรษิัทจะแจ้งให้ท่านทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
ดงักล่าว และขอความยนิยอมก่อนการด าเนินการ (ในกรณีทีต่อ้งขอความยนิยอม) 

14.  เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทัไดแ้ต่งตัง้เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อท าหน้าทีต่รวจสอบ ก ากบัและใหค้ าแนะน า
ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการประสานงานและให้ความร่วมมือกับ
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล เพือ่ใหส้อดคลอ้งตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
   
 15.  สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

สทิธขิองท่านในขอ้นี้เป็นสทิธติามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยท่านสามารถขอใช้สทิธิ
ต่างๆ ได้ภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย และนโยบายที่บรษิัทก าหนดไว้ก่อนหรอืในขณะหรอืที่จะมกีาร
แก้ไขเพิม่เติมในอนาคต ตลอดจนหลกัเกณฑ์และกระบวนการจดัการสิทธิตามที่บรษิัทก าหนดขึ้น โดย
รายละเอยีดของสทิธติ่างๆ ประกอบดว้ย 

 15.1 สิทธิในการขอถอนความยินยอม: ในกรณีที่ท่านได้ให้ความยินยอมแก่บริษัทในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล (ไม่ว่าความยนิยอมนัน้จะได้ให้ไว้ก่อนหรอืหลงัพระราชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 มผีลใชบ้งัคบั) ท่านมสีทิธถิอนความยนิยอมเมื่อใดกไ็ดต้ลอดระยะเวลา
ทีข่อ้มูลส่วนบุคคลของท่านถูกเกบ็รกัษาโดยบรษิทั เวน้แต่มขีอ้จ ากดัสทิธโิดยกฎหมายให้บรษิทัจ าเป็นต้อง
เกบ็รกัษาขอ้มลูต่อไปหรอืยงัคงมสีญัญาระหว่างท่านกบับรษิทัทีใ่หป้ระโยชน์แก่ท่านอยู่ 

  15.2 สทิธใินการขอเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล: ท่านมสีทิธขิอเขา้ถงึรบัส าเนา และขอให้เปิดเผยที่มา
ของขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่รษิทัเกบ็รวบรวมไว้โดยปราศจากความยนิยอมของท่าน เวน้แต่กรณีทีบ่รษิทัมสีทิธิ
ปฏเิสธคิ าขอของท่านดว้ยเหตุผลตามกฎหมายหรอืค าสัง่ศาล หรอืกรณีทีก่ารใชส้ทิธขิองท่านจะมผีลกระทบ
ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น  ทัง้นี้ เพื่อความเป็นส่วนตัวและความ
ปลอดภยัของท่าน บรษิทัอาจขอใหท้่านยนืยนัตวัตนก่อนใหข้อ้มลูสว่นบุคคลทีท่่านขอ  

 15.3 สทิธใินการคดัค้านการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล: ท่านมสีทิธคิดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเมื่อใดกไ็ด ้ เวน้แต่กรณีทีบ่รษิทัมเีหตุในการปฏเิสธค าขอโดยชอบด้วย
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กฎหมาย (เช่น บรษิทัสามารถแสดงใหเ้หน็ว่าการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านมี
เหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายยิง่กว่า หรอืเพื่อการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใช้
สทิธเิรยีกรอ้งทางกฎหมาย หรอืเพือ่ประโยชน์สาธารณะของบรษิทั)  

 15.4 สทิธขิอใหแ้กไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลใหถู้กตอ้ง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบนั: ท่านมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มูล
สว่นบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั และไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

 15.5 สทิธใินการลบหรอืท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล: ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัลบหรอืท าลายขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน หรอืท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลทีไ่ม่สามารถระบุตวับุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มูลไดต้่อไป 
ดงัต่อไปนี้ 

1. ขอ้มลูของท่านไม่มคีวามจ าเป็นทีจ่ะเกบ็รกัษาไวต้ามวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื
เปิดเผยขอ้มลูของท่าน  

2. เมื่อท่านไดใ้ชส้ทิธขิอถอนความยนิยอมและบรษิทัไม่มอี านาจตามกฎหมายทีจ่ะเกบ็รวบรวม 
ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านได้  

3. เมื่อท่านใชส้ทิธคิดัคา้นตาม ขอ้ 15.3 และบรษิทัไม่อาจปฏเิสธค าขอไดต้ามกฎหมาย 
4. เมื่อขอ้มลูของท่านไดถู้กเกบ็ ใช ้หรอืเปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

อย่างไรกต็าม บรษิทัไม่จ าเป็นตอ้งด าเนินการดงักล่าวหากบรษิทัตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคล 
ดงักล่าวเพือ่ปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืเพือ่การก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใช้
สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

 15.6 สทิธขิอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล: ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัระงบัการใชข้อ้มูลของท่าน ใน
กรณีดงัต่อไปนี้ 

1. เมื่อบรษิทัอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่ท่านร้องขอให้แก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กต้อง 
สมบูรณ์และเป็นปัจจุบนั 

2. เมื่อเป็นขอ้มลูสว่นบุคคลทีต่อ้งลบหรอืท าลาย แต่ท่านขอใหร้ะงบัการใชแ้ทน 
3. เมื่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหมดความจ าเป็นในการเกบ็รกัษาตามวตัถุประสงค์ทีบ่รษิัทได้

แจง้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของท่าน แต่ท่านมคีวามจ าเป็นให้บรษิทัเก็บรกัษาไวเ้พื่อใช้ใน
การตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมายการปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอื
การยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 
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4. เมื่ออยู่ในช่วงเวลาทีบ่รษิทัก าลงัพสิูจน์ถงึเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
สว่นบุคคลของท่าน หรอืตรวจสอบความจ าเป็นในการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลเพือ่ประโยชน์สาธารณะ อนัเน่ืองมาจากการทีเ่จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลไดใ้ชส้ทิธคิดัคา้น 

5. การเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 
6. ขอ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของท่านถูกเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย 

  15.7 สทิธใินการขอรบั ส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคล: ท่านมสีทิธใินการขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านจากบรษิทัในรูปแบบที่สามารถอ่านหรอืใช้งานโดยทัว่ไปได้ดว้ยเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ที่ท างานไดโ้ดย
อตัโนมตัแิละสามารถใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดโ้ดยวธิอีตัโนมตั ิรวมถงึอาจขอใหบ้รษิทัส่งหรอืโอน
ขอ้มูลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลรายอื่น ทัง้นี้ การใชสทิธนิี้จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไข
ตามทีก่ฎหมายก าหนด 
 

หากท่านตอ้งการใชส้ทิธใิด ๆ ทีร่ะบุในสว่นน้ี ท่านสามารถท าได้ ผ่านช่องทางดงัต่อไปนี้ 

ค ารอ้งขอใชส้ทิธใิด ๆ ขา้งตน้อาจถูกจ ากดัโดยกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง อาจมบีางกรณีทีบ่รษิทัสามารถ
ปฏเิสธค าขอของท่านได้โดย สมควรและโดยชอบ เช่น เมื่อบรษิทัต้องปฏิบตัติามกฎหมายหรอืค าสัง่ศาล  
หากท่านเชื่อว่าการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรอื การโอนไปยงัต่างประเทศซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านโดยบรษิทั เป็นการละเมดิกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง ท่านมสีทิธริอ้งเรยีน
ต่อหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล อย่างไรกต็าม ท่านอาจแจง้ให้บรษิทัทราบถึงขอ้
กงัวลของท่านก่อน เพือ่ใหบ้รษิทัพจิารณาแกไ้ขขอ้กงัวลของท่าน โปรดติดต่อบรษิทัผ่านช่องทางดงัต่อไปนี้ 

ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนลูกคา้ Call Center หมายเลขโทรศพัท ์ 

Line Official @termsabuyplus  02-009-0500 

 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfF3tyvEwZkLr1J4JI3QfowDxCtyv6GhsoSWeqWnd-
gUBhnxw/viewform  

16. การร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้มีอ านาจก ากบัดแูล 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfF3tyvEwZkLr1J4JI3QfowDxCtyv6GhsoSWeqWnd-gUBhnxw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfF3tyvEwZkLr1J4JI3QfowDxCtyv6GhsoSWeqWnd-gUBhnxw/viewform
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ในกรณีที่ท่านพบว่าบรษิทัมไิด้ปฏบิตัติามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมสีทิธริ้องเรยีน
ไปยงัคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืหน่วยงานที่มอี านาจก ากบัดูแลที่ได้รบัการแต่งตัง้โดย
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืตามกฎหมาย ทัง้นี้ ก่อนการรอ้งเรยีนดงักล่าวบรษิทั ขอใหท้่าน
โปรดตดิต่อมายงับรษิทั เพื่อใหบ้รษิทัมโีอกาสได้รบัทราบขอ้เทจ็จรงิและได้ชี้แจงในประเดน็ต่าง ๆ รวมถงึ
จดัการแกไ้ขขอ้กงัวลของท่านก่อนในโอกาสแรก  

17. การด าเนินการเก่ียวกบัลูกค้านิติบุคคล  

บรษิทัไม่มเีจตนาในการเปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบัลูกค้านิตบิุคคล หรอืขอ้มูลของบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ลูกคา้นิตบิุคคลเพื่อวตัถุประสงค์ทางการตลาด ทัง้นี้ บรษิทัจะเก็บรวบรวมและใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว
ภายในบรษิทัเท่านัน้ ในกรณีทีลู่กคา้นิตบิุคคลของบรษิทัเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ลูกคา้นิตบิุคคล ท่านในฐานะลูกคา้ นิตบิุคคลมหีน้าทีท่ี่จะต้องด าเนินการดงัต่อไปนี้ เพื่อใหบ้รษิทัใหบ้รกิาร
หรอืผลติภณัฑแ์ก่ท่านได ้ 

(ก) ไดต้รวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นทีเ่ปิดเผยให้แก่
บรษิทัและจะแจง้บรษิทั หากมกีารเปลีย่นแปลงใด ๆ ในขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคคลอื่นทีไ่ดใ้หไ้ว ้
(หากม)ี 

(ข) ไดร้บัความยนิยอมหรอืสามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอื่นส าหรบัการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย 
และ/หรอื โอนขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคคลดงักล่าวตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั  

(ค) ไดแ้จง้นโยบายฉบบัน้ีแก่บุคคลดงักล่าวแลว้ และ  
(ง) จะด าเนินการเพือ่ใหบ้รษิทัสามารถเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอื โอนขอ้มลูสว่นบุคคลตาม

วตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว้ในนโยบายฉบบันี้ และเพื่อวตัถุประสงคก์ารท าธุรกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งให้
เสรจ็สิน้ ซึง่รวมถงึการทีบ่รษิทัมสีทิธทิีจ่ะรายงานผลการท าธุรกรรมของลูกคา้รายย่อยของลูกคา้
นิตบิุคคล รวมถงึขอ้มลูอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งกลบัไปยงัลูกคา้นิติบุคคลได ้ 

18.  การเปล่ียนแปลงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทัอาจเปลีย่นแปลงนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลนี้เป็นครัง้คราวหากมกีารเปลีย่นแปลง
แนวทางปฏบิตัวิ่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทัอนัเน่ืองมาจากเหตุผลต่าง ๆ เช่น การ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีการเปลีย่นแปลงทางกฎหมาย โดยการแกไ้ขนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคลนี้จะมผีลใชบ้งัคบัเมื่อบรษิทัเผยแพร่บน [] อย่างไรกต็าม หากการแกไ้ขดงักล่าว มผีลกระทบอย่างมี
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นยัส าคญัต่อท่านในฐานะเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล บรษิทัจะแจง้ใหท้่านทราบล่วงหน้าตามความเหมาะสม
ก่อนทีก่ารเปลีย่นแปลงนัน้จะมผีลใชบ้งัคบั  

19.  คกุก้ี 
บรษิทัเกบ็รวบรวมและใชคุ้กกี้รวมถงึเทคโนโลยอีื่นในลกัษณะเดยีวกนัในเวบ็ไซต์ทีอ่ยู่ภายใต้ความ

ดูแลของ บริษัท เช่น https://sabuydigital.com/ https://speedkub.io/ https://fiittoken.io/ หรือบนอุปกรณ์
ของท่านตามแต่บรกิารทีท่่านใชง้าน ทัง้น้ี เพือ่การด าเนินการดา้นความปลอดภยัในการใหบ้รกิารของบรษิทั
และเพื่อใหท้่านซึ่งเป็นผูใ้ช้งานได้รบัความสะดวกและประสบการณ์ที่ดใีนการใช้งานบรกิารของ บรษิทัและ
ขอ้มลูเหล่านี้จะถูกน าไปเพือ่ปรบัปรุงเวบ็ไซตข์องบรษิทัใหต้รงกบัความตอ้งการของท่านมากยิง่ขึน้ โดยท่าน
สามารถตัง้ค่าหรอืลบการใช้งานคุกกี้ได้ด้วยตนเองจากการตัง้ค่าในเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) ของ
ท่าน 

 
20.  การติดต่อบริษทั  

หากท่านมขีอ้สงสยัเกี่ยวกบัแนวทางปฏบิตัแิละกจิกรรมของบรษิทัที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่าน ท่านสามารถตดิต่อเจ้าหน้าทีคุ่ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบรษิทัหรอืบุคคลที่ได้รบัมอบหมายได้
ตามรายละเอยีดด้านล่าง โดยบรษิทัยนิดทีี่จะช่วยเหลอืท่านในการให้ขอ้มูล  และขอ้เสนอแนะ โปรดตดิต่อ
บรษิทั 

(1) ระบุรายละเอยีดในการตดิต่อ  
 ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน ( Call Center ) หมายเลขโทรศพัท ์: 02-009-0500 
Line Official @termsabuyplus 
 
(2) เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
     • เลขที ่230 ถนนบางขุนเทยีน-ชายทะเล แขวงแสมด า เขตบางขุนเทยีน กรุงเทพมหานคร 10150  
     • Email:  dpo@sabuytech.com 

 


