Procédure d'abonnement en ligne [P] stationnemants
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Rendez-vous a I'adresse : https:\\ugam.spaq.com

AyeZ en main: Numéro de plaque

v Votre ou vos numéro(s) de plaque(s) e hecaon-5,
d’immatriculation (si vous utilisez un certificat GTMATRCULATION "\ (0070 3 R
d’'immatriculation, n’inscrivez pas le tiret et le CARUE FRUDENCE
dernier chiffre). il e Sl s el

v" Un spécimen de chéque ou votre carte de crédit. it A e

B00K 307 (200202}

Création de votre compte

ETAPE 1.

Bienvenue

Société Parc-Auto du Québec

Connexicn

Connexicn via adresse courriel et mot de passe

Cliquez sur « Créer un compte ».

Adresse courriel

Créer un compte

ETAPE 2.

Bienvenue
Société Parc-Auto du Québec

Indiquez votre courriel et créez un mot de
passe (8 caractéres minimum), puis cliquez
sur « Continuer ». Vous devez conserver ces
informations qui vous serviront a accéder a
PO la plateforme au besoin pour effectuer des
changements.

~

Ouverture de compte

Mot de passe

Confirmation du mot de passe

Retour au formulaire de connexion
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ETAPE 3.

Bienvenue
Société Parc-Auto du Québec A des fins de sécurité, veuillez confirmer votre
identité a I'aide du courriel de validation qui vous
a été transmis. Dans votre boite courriel, cliquez
sur le lien en bleu.

Confirmation du compte
ftape 2de 2 Si vous n'avez pas recu votre courriel de validation,
L'adresse courriel de votre compte doit &tre validée. Nous vous avons envoyé un courriel Vérlflez Vvos CourrIEIs IndéSIrables et Cllquez sur

contenant les instructions & suivre pour activer votre compte. n E nvove r é nouveau |eS | ﬂStI’U CtIO ns n

Envoyer & nouveau les instructions

Déconnexion

ETAPE 4.

Votre adresse e-mail a bien été
validée

Vous pouvez maintenant vous connecter

t t . .
S i Cliquez sur « Continuer » et vous serez

redirigé.e vers la page de connexion.
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ETAPE 1.

Bienvenue

Société Parc-Auto du Québec

Entrez votre courriel et le mot de passe

Connexion . - ) o

Connexion via adresse courriel et mot de passe Selectlonne |OrS de |a Creatlon de VOtI’E
(““ | compte, puis cliquez sur "Continuer".
Mot de passe

Mot de passe perdu?

Continuer

Créer un compte

m

TAPE 2.

Bienvenue

Société Parc-Auto du Québec

i
Stationnements
UGAM
Informations personnelles
Informations personnelles
Prénom Nom
| | | Complétez vos informations personnelles, puis
_ cliquez sur "Mettre a jour".
Adresse ligne 1 #app.
Adresse ligne 2 Ville Province Code postal
[ \ I Province I ,,,,,,
Téléphone & la Téléphone mobile Téléphone au traval  Poste
maison i il
Lot | | bzt | [
e Chomp reqjuis Champ requis
Champ requis

Mettre & jour

Déconnexion
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Récupération d’un abonnement actif

ETAPE 1.
Si vous avez un abonnement actif avec la SPAQ, cliquez sur « Oui, je souhaite importer un abonnement
actuel ». Ensuite, entrez votre numéro de contrat, votre numéro de téléphone et votre code postal. Cliquez
sur « Rechercher ».

Choisissez et paramétrez votre abonnement

ETAPE1DEI

Avez-vous déja un contrat de service ?

© 0ui, je souhaite importer un abonnement présentement en vigueur (si vous avez déja eu un abonnement mais 'ovez annuié, vous devez en créer un nouveau)

(ONon, je souhaite créer un nouvel abonnement

1. Connaissez-vous le numéro de contrat rattaché a votre abonnement?

Q) Oui, je souhaite importer mon dossier & partir de mon numéra de contrat.
() Non, je souhaite importer mon dossier @ partir du numéro de matricule ou demployée.
2. Saisissez les renseignements inscrits & votre dossier

Avertissement: Pour effectuer limportation de votre dossier, s renseignemeants doivent Stre exacts et correspondre O Ceux de votre dossier. Vous pouvez obtenir ces renseignements en contactant notre centre de service.

Numéro de contrat
Numéro de téléphone

(O, S

Code postal

ETAPE 2.
Validez les informations inscrites a votre contrat. Si vous désirez modifier votre abonnement, cliquez sur «
Transmettre une demande de modification ». Indiquez le nom du permis désiré et la date souhaitée pour le
changement dans la section commentaire et cliquez sur « Envoyer la demande ».

Détails de l'abonnement

MON ABONNEMENT
S Votre abonnement a &té créé avec succes.
MON CONTRAT
- Transmettre une demande de modification  Mettre & jour la carte de crédit Transmettre une demande dannulation
PARAMETRES
statut de labonnement Numéro de contrat Méthode de paiement
PAYER UN AVIS DE RECLAMATION Actif Corte de crédit
Solde Début de labonnement Fin de labonnement
000 16 aodt 2022 ndeterminee

Coordonnées du stationnement ou de I'organisme

Stationnement ou organisme UQAM - Sanguinet
Détails du service
Description c aute cedlu ation

Début de l'abonnement

Fin de fabonnement ndéterminée

Document dacces
sic ait, vedillez prendre note s 2 tles
!

Méthode de paisment

Méthode Carte de credit
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Créer un nouvel abonnement

ETAPE 1.

Si vous n’avez pas un abonnement existant avec la SPAQ, cliquez sur « Non, je souhaite créer un nouvel

abonnement » et sélectionnez le stationnement pour lequel vous souhaitez vous abonner.

Sélectionnez la catégorie d’usager qui correspond a votre statut. Cliquez ensuite sur I'abonnement
souhaité pour afficher la description de I'abonnement.

Pour faire apparaitre la description des types d’abonnements offerts, cliquez sur 9

ETAPE1DE 4

Avez-vous déja un contrat de service ?

(O Oui, je souhaite importer un abonnement présentement en vigueur (Si vous avez déjd eu un abonnement mais 'avez annulé, vous devez en créer un nouvedu)

© Non, je souhaite créer un nouvel abonnement.

1. Sélectionnez un stationnement ou une organisation

© UQAM - Christin- 355, rue Christin, H2X TM5, Montréal, QC

2. Selectionnez votre categorie d'usager

Personne étudiante a lUQAM W

3. Sélectionnez 'abonnement souhaité

Etudiant.e UQAM - Abonnement mensuel en toul temps @

Etudiant.e UQAM - Abonnement mensuel de jour du lundi au vendred

) Etudiante UGAM - Abonnement mensuel DUO @

D) Erudiant.e UQAM - Abonnement mensuel 4 décompte (12 jours par mois) @

(O Ewdiant.e UQAM - Abonnement mensuel de nuit et fin de ser

aine @

Abonnements disponibles

e Abonnement mensuel en tout temps : 24h/7j.*
e Abonnement mensuel de jour du lundi au vendredi : Valide le jour du lundi au vendredi.*
e Abonnement mensuel de nuit et fin de semaine: Valide le soir du lundi au vendredi et en tout

temps la fin de semaine.*

e Abonnement mensuel DUO : Permet a deux personnes de partager le colt de la location d’une
méme place de stationnement.*
e Service a l'utilisation avec ou sans réservation : Prélevement automatique du forfait journalier
sur la carte de crédit inscrite au compte de I'abonné.e.*

*Voir tous les détails des services sur la plateforme Web lors de I'abonnement.

ETAPE 2.

Société Parc-Auto du Québec (V1.5)
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Iinscription.

4. Carte daccés

Choisir un point de collects

point de collecte

Sélectionnez 'abonnement souhaité en choisissant une date de début d’abonnement a « Je souhaite
m’abonner a partir du ». Cochez les cases de consentement aux conditions a la suite de leur lecture et
cliquez sur « Sélectionner ce service ». Inscrire le numéro de votre carte d’acces SPAQ si vous en
possédez déja une ou choisissez un point de collecte si vous n’avez pas de carte au moment de

ETAPE 3.

véhicule »*,
Cliquez ensuite sur « Continuer a

I’étape suivante ».

Cliquez sur «Ajoutez un véhicule», inscrivez les informations nécessaires a I'enregistrement de votre
véhicule (année, marque, modele, couleur et numéro d’'immatriculation) et cliquez sur « Enregistrer mon

*Vous pouvez enregistrer un maximum de 2 véhicules. Il est de votre responsabilité de modifier les informations a

votre dossier afin de le maintenir a jour en tout temps.

Ajoutez un véhicule

Année

Marque

e B
Modéle

Modéle .
Couleur
Numéro dimmatriculation
Besoin d'aide ?

ar—

Québec BE oD

CERTIFICAT
BIMMATRICULATIO!
M P iOAA LU

NOMDEFAMILLE, PRENOM
HONDA | [ civic | 2002

ETAPE 4.
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ETAPE 2DE 4
Informations personnelles
Prénom
Adresse ligne 1
580 rue Bowen

Adresse ligne 2

Téléphone & la maison

Informations additionnelles

Ville
SHERBROOKE

Telephone mobile

(000) 0o0-0000

Joindre un fichier au format JPG, PNG ou POF (Taille maximale de 2 Mo)

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi * Carte didentité UQAM
Mettre a jour

Complétez les informations nécessaires @ I'abonnement

Complétez la section « Informations additionnelles » et cliquez sur « Mettre a jour »
vous devrez fournir une photo de votre carte d’identité UQAM.

# app.

Province Code postal
Québec . i

Telephone au travail Poste

(000) 000-0000

. A cette étape,

ETAPE 5.

Validez les informations de votre abonnement et cliquez sur « Transmettre ma demande ».

Stationnement ou crganisme

Récapitulatif de votre abonnement

Coordonnées du stationnement ou de l'organisme

NS Transmettre ma demande

Détails du service

Description

Facturation

Mensuel

Mensualité (tx. incl.)

Début de l'abonnement

Jour de lapprobation

Fin de l'abonnement

Indéterminée

Document d'accés

Veuillez prendre note que vous recevrez bientdt les informations concernant lobtention de votre document d'accés

Méthode de paiement
Méthode

Immatriculation

Marque

Modéle Année

Couleur
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ETAPE 6.

Sélectionnez votre méthode de paiement et cochez les cases de consentement aux conditions.
Complétez vos informations de paiement selon le mode choisi. Vous pourrez transmettre votre
demande en appuyant sur « Soumettre » (carte de crédit) ou en appuyant sur « Ajouter » (compte
bancaire).

Préléevements préautorisés sur carte de crédit :

Ajouter une carte de crédit

ETAPE 4 DE 4

'VOTRE ABONNEMENT

Stationnement ou organisme

Mensualité du service
Prix pour |a période en cours
* Les frais mensuels sont facturés au dSbu de chaque pénode

Carte de crédit v

Jiaccepte les conditions de paiement

2. Rajoutez vos informations bancaires

Service En tout temps

1. Sélectionnez votre méthade de paiement

Je comprends que je pourrai accéder au stationnement seulement lorsque ma demande aura été approuvée, et que je ne serai facturé quaprés avoir utilisé le service.

Annuler la demande

Détails du compte

Veuillez entrer les renseignements suivants, tels quindiqués sur votre carte
Ninsérez aucun espace ni firet dans le numéro de carte.

Nom du titulaire: | |

Date dexpiration:

Préléevements préautorisés sur compte bancaire :

Ajouter une carte de crédit

EnapEDZ

VOTRE ABONNEMENT

urés 2w début de chaque périade.
1. Sélectionnez votre méthode de paiement

Préfévement pré-autor 7

@ Jacespie les conaitons de paieme

€ = comarends que je pourai accdds:

2. Rajoutez vos informations bancaires

MNumméro ge Finssution

Murnérs ge transit

Joindre un fohier au formt pg. joeg. png (Taille maximale de 2 Mio)

Image numérisée du chéque Browse

Obtenir de l'aide

A
LTren e

Vit Cosae n n
R e e g
o e T el ]

*OL5" Ni23L58 450

Entouttemps

u stationnement seulsment lorsqus ma de:

h23wml, SEm 7w

Annuler la demande:

mande aura £t approuvée, st que j¢ e serai facturé quaprés avair utlisé e service

Numéro g compte

o ©
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ETAPE 7.
Une page affichant les détails de votre abonnement s’affichera et un courriel de confirmation accusant
réception de votre demande d’abonnement vous sera envoyé. Vous pourrez suivre |'état de votre
demande dans le menu « Statut de I'abonnement ».

Lorsque votre demande d’abonnement sera traitée, vous serez informé.e par courriel. Si votre
demande est acceptée, vous recevrez également un courriel contenant votre contrat d’abonnement
(également disponible sur la plateforme Web SPAQ).

IDémiIs de l'abonnement

Votre abonnement est présentement en attente dapprobation. Vous recevrez un courrlel lorsque votre demande sera traitée par notre centre de service

ﬂ Mettre & jour la carte de crédit [T IRS R T e

Statut de labonnement Numéro de contrat Méthode de paiement
En attente dapprobation 100015269 Carte de crédit

Solde Début de l'abonnement Fin de labonnement
000§ Jour de lapprobation ndéterminée

Coordonnées du stationnement ou de F'organisme

Stationnement ou organisme UQAM - Sanguinet
Détails du service
Description Cor unauté UQAM - Service @ I'utilisation avec ou sans réservation avec privilege

Début de l'abonnement

Fin de labonnement

Document d'accés
note que vous

les informations concernant fobtention de votre docurment d'acces.

si ce n'est pas déja fait,

Non applicable pour les

Méthode de paiement

Méthode Carte de crédit
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Procédure pour réserver a I'avance un espace de stationnement garanti

ETAPE 1.
Cliquez sur « RESERVATION » dans le menu a gauche de I'écran et attendez que le calendrier de
réservation s’affiche a droite de I'écran.

‘ P ' Bienvenue

MENU

&  MON ABONNEMENT

RESERVATION

MON CONTRAT

FAQ

PARAMETRES

PAYER UN AVIS DE RECLAMATION

ETAPE 2.
Sur le calendrier, veuillez cliquer sur la journée de réservation d’un espace de stationnement garanti.

Attention, le traitement peut durer plusieurs secondes. Veuillez attendre que la journée sélectionnée passe a
la couleur orange foncé sur le calendrier avant de sélectionner des journées additionnelles ou de finaliser la
réservation.

Le message «COMPLET» sera affiché sur les journées qui ne seront plus disponibles a la réservation. Avant de
finaliser votre sélection, vous pourrez retirer une journée en cliquant a nouveau sur la journée que vous
souhaitez enlever. Ensuite, cliquez sur « CONFIRMER LA RESERVATION ».

Réservation
Dimanche Lundi Mard Mercredi Jeudi Vendredi Samedi
17 cot 18 coiit 19 aott oot | 1. Sélectionnez les journées que vous souhaitez réserver
Tarification (avant taxes) Prix par jour  Frais par transaction
14 31jours 218 % [ jour aucun
21 aodt 22 oot 23 golt 24 godt 25 aodt 26 codt 27 aolt
2 oat 29 oot 30 codt 31 ao0t
0 jours: 0.00%
frais de réservation: 0.00$
TOTAL (taxes incluses): 0.00$
journeée reservée [ iournée selectionnge X journée compléte [ fin de semaine
Réservations d venir
Aucune reservation
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ETAPE 3.
Cliquez sur « ACCEPTER LES CONDITIONS » afin de finaliser la réservation.

Conditions de service x

Accepter les conditions

Vous pourrez, en tout temps, consulter vos réservations a venir en cliquant sur « RESERVATION » dans
le menu a la gauche de I’écran. Les réservations a venir sont présentées en dessous du calendrier.

Réservations a venir

mardi le 8 mars 2022
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Annulation d’un abonnement

ETAPE 1.
Cliqguez sur « ® MON ABONNEMENT » dans le menu de gauche et cliquez sur « Transmettre une
demande d’annulation ».

Détails de I'abonnement

Votra GBONNSMENT 0 618 Crad QVac SUctes.

PARAMETRES

PAYER UN AVIS DE RECLAMATION

ETAPE 2.
Choisissez le service a annuler et sélectionnez la date d’annulation. Transmettez votre demande
d’annulation en appuyant sur « Envoyer la demande d’annulation ».

Transmettre une demande d'annulation

PARAMETRES i
‘Envoyer la demande dannuiation:

PRYER UN AVIS DE RECUMMATION
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Modification des véhicules

ETAPE 1.
Cliquez sur « ® PARAMETRES » et cliquez sur « Mes véhicules ».

Mes véhicules

Paramétres X 5
Vahicule | Véhicule 2

Pour remplacer ou modifier votre véhicule, Pour enregistrer un autre véhicule, cliquez sur
cliquez sur votre véhicule. Vous pourrez alors « + », inscrivez les informations nécessaires a
« # éditer » ou « X supprimer » votre I’enregistrement de votre véhicule (année,
véhicule. marque, modele, couleur et numéro

d’immatriculation) et cliquez sur « Continuer ».
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