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Rendez-vous à l’adresse : https://cssc.spaq.com 
Ayez en main : 

 Votre ou vos numéro(s) de plaque(s)
d’immatriculation (si vous utilisez un certificat
d’immatriculation, n’inscrivez pas le tiret et le
dernier chiffre).

 Employé.e - Une carte de crédit ou votre numéro
d’employé.

 Élève – Votre code permanent.

0BCréation de votre compte 
ÉTAPE 1. 

Cliquez sur « Créer un compte ». 

ÉTAPE 2. 

Indiquez votre courriel et créez un mot de 
passe (8 caractères minimum), puis cliquez 
sur « Continuer ». Vous devez conserver ces 
informations qui vous serviront à accéder à 
la plateforme au besoin pour effectuer des 
changements. 
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ÉTAPE 3.

 

 

À des fins de sécurité, veuillez confirmer votre 
identité à l'aide du courriel de validation qui vous 
a été transmis. Dans votre boîte courriel, cliquez 
sur le lien en bleu. 

Si vous n'avez pas reçu votre courriel de validation, 
vérifiez vos courriels indésirables et cliquez sur 
''Envoyer à nouveau les instructions''. 

 

 

ÉTAPE 4. 

 

 

 

 

Cliquez sur « Continuer » et vous serez 
redirigé vers la page de connexion. 
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1BConnexion 
ÉTAPE 1. 

 

 

 

 

Entrez votre courriel et le mot de passe 
sélectionné lors de la création de votre 
compte, puis cliquez sur ''Continuer''. 

ÉTAPE 2. 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
Complétez vos informations personnelles, puis 
cliquez sur ''Mettre à jour''. 
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2BCréer un nouvel abonnement 
ÉTAPE 1. 

1. Sélectionnez l’organisation pour laquelle vous souhaitez vous abonner.  
 

2. Sélectionnez la catégorie d’usager qui correspond à votre statut et le nom de l’établissement 
auquel vous souhaitez un abonnement.  

 
3. Cliquez ensuite sur l’abonnement souhaité pour afficher la description de l’abonnement.  

       Pour faire apparaître la description des types d’abonnements offerts, cliquez sur . 

 

Catégories de permis disponibles 

• Permis annuel (1er septembre au 31 août)  
• Permis de session (session automne ou session hiver)  
• Permis mensuel (31 jours consécutifs)  
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ÉTAPE 2. 

1. Sélectionnez le type d’abonnement souhaité.  
2. Cochez les cases de consentement aux conditions à la suite de leur lecture et cliquez sur 

« Sélectionner cet abonnement ».  

 

 
ÉTAPE 3. 

1. Cliquez sur «Ajoutez un véhicule», inscrivez les informations nécessaires à l’enregistrement de 
votre véhicule (année, marque, modèle, couleur et numéro d’immatriculation) et cliquez sur 
« Enregistrer mon véhicule »*.  

2. Cliquez ensuite sur « Continuer à l’étape suivante ». 
*Vous pouvez enregistrer un maximum de 2 véhicules. Il est de votre responsabilité de modifier les informations à 

votre dossier afin de le maintenir à jour en tout temps. 
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ÉTAPE 4. 
Complétez la section « Informations additionnelles » et cliquez sur « Mettre à jour ».  
 

 
ÉTAPE 5. 

Validez les informations de votre abonnement et cliquez sur « Transmettre ma demande ». 
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ÉTAPE 6. 
1. Au besoin, sélectionnez votre méthode de paiement et cochez les cases de consentement aux 

conditions.   
2. Complétez vos informations de paiement. Vous pourrez transmettre votre demande en 

appuyant sur « Soumettre » (carte de crédit). 
 
Prélèvements préautorisés sur carte de crédit : 
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3BAnnulation d’un abonnement 
ÉTAPE 1. 

Cliquez sur «  MON ABONNEMENT » dans le menu de gauche et cliquez sur « Transmettre une 
demande d’annulation ». 

 
ÉTAPE 2. 

Choisissez le service à annuler et sélectionnez la date d’annulation. Transmettez votre demande 
d’annulation en appuyant sur « Envoyer la demande d’annulation ». 
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4BModification des véhicules 
ÉTAPE 1. 

Cliquez sur «  PARAMÈTRES » et cliquez sur « Mes véhicules ».  

 

Pour remplacer ou modifier votre véhicule, 
cliquez sur votre véhicule. Vous pourrez alors 
«  éditer » ou «  supprimer » votre 
véhicule.   

 

Pour enregistrer un autre véhicule, cliquez sur 
«  », inscrivez les informations nécessaires à 
l’enregistrement de votre véhicule (année, 
marque, modèle, couleur et numéro 
d’immatriculation) et cliquez sur « Continuer ». 
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