Procédure d’abonnement en ligne
STATIONNEMENTS — SECTEUR PUBLIC

Rendez-vous a I'adresse : www.spaq.com et cliquer sur le lien Connexion/Inscription

Ayez en main :

Numéro de plaque

v Votre ou vos huméro(s) de plaque(s) ﬁ&gé\@
d’immatriculation (si vous utilisez un certificat STATACULATION " g 7o S

NOM ET PRENCU 0 PRCPAETARE INSEGSTRE

d’immatriculation, n’inscrivez pas le tiret et le LARUE PRUDENCE
dernier chiffre). Eenilioone [ ool tomnd
v" Un spécimen de chéque ou votre carte de crédit. ey e

6005 30-7 (200202}

Création de votre compte

ETAPE 1.

Bienvenue

Société Parc-Auto du Québec

PUBLIC

Connexion Cliquez sur « Créer un compte ».

Créer un compte

ETAPE 2.

Bienvenue
Société Parc-Auto du Québec

Indiquez votre courriel et créez un mot de
passe (8 caractéres minimum), puis cliquez
sur « Continuer ». Vous devez conserver ces
informations qui vous serviront a accéder a
P—— la plateforme au besoin pour effectuer des
changements.

PUBLIC
Ouverture de compte

UV

Mot de passe

Confirmation du mot de passe

==

Retour au formulaire de connexion
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ETAPE 3.

Bienvenue

Société Parc-Auto du Québec
Pour des raisons de sécurité, vous devez
PUBLIC aller confirmer votre identité dans vos
courriels a I’adresse fournie.

Confirmation du compte

Etape 2 de 2 Si vous ne recevez pas le courriel, vérifiez votre
courrier indésirable et cliguez sur « Envoyer de
L'adresse courriel de votre compte doit étre validée. Nous vous avons envoyé un nouveau |es instructions ».

courriel contenant les instructions & suivre pour activer votre compte.

Envoyer de nouveau les instructions

Déconnexion

ETAPE 4.

Validation de I'adresse e-mail

Bonjour,

Cliquez sur ce lien pour valider votre adresse e-mail. Dans votre boite cou rriel, Cllq uez sur le lien
https://spaq-mobile-development firebaseapp.com/ /auth/action? en bleu.

mode=verifyEmail&oobCode=08BvZr TOKJsYpQJula-SnAYLdociUoScufgSO1G-

ZgAAAF3pwFDLA&apiKey=AlzaSyAIXGIVQx1iAgWilq7eY2U7hrstHCM sEw&continue

Url=https963A%2F%2Fcisssmo.passerelle.staging.spaq.app%2F%3Fuid%3D29pjiKQySE

0z4LNRk4AQDUgs2xa2&lang=fr

Si vous n'avez pas demandé a valider cette adresse, vous pouvez ignorer cet e-mail.

Merci,

Votre équipe SPAQ

ETAPE 5.

Votre adresse e-mail a bien été
validée

Vous pouvez maintenant vous connecter

avec votre nouveau compte . .
P Cliquez sur « Continuer » et vous serez

redirigé vers la page de connexion.
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ETAPE 1.

Bienvenue
Société Parc-Auto du Québec

PUBLIC

Confekian Entrez votre,cqurrlel et le mot de passg créeé
Connexion via adresse courriel et mot de passe |0rS de Ia Cfeatlon de VOtre Compte pUIS
paresse coumie | cliquez sur « Continuer ».

Mot de passe

Mot de passe perdu?

Continuer

Créer un compte

ETAPE 2.

Bienvenue
Société Parc-Auto du Québec

PUBLIC

Informations personnelles

‘ Prénom ‘ ‘ Nom ‘

‘ Adresse ligne 1 \ ‘ #app. ‘

‘ Adresse ligne 2 ‘

Province Code postal

[ vie | [ Province 0 | Complétez vos informations personnelles
‘:”_)__ | puis cliquez sur « Mettre a jour ».
T Uniguement lors de votre premiére connexion.

Téléphone maison

‘ (3= ‘ ‘ Bt

Champ requis

Téléphone au travail
() RE \

Champ requis

Mettre a jour

[Déconnexion
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Récupération d’'un abonnement actif

ETAPE 1.

Si vous avez un abonnement actif avec la SPAQ, cliquez sur « Oui, je souhaite importer un abonnement
actuel ». Ensuite, entrez votre numéro de contrat, votre numéro de téléphone et votre code postal.

Cliquez sur « Rechercher ».

Choisissez et paramétrez votre abonnement

ETAPE1DE1

Avez-vous déja un contrat de service ?

© Oui, je souhaite importer un abonnement existant.

(O Non, je souhaite créer un nouvel abonnement.
Remplissez les étapes suivantes

1. Connaissez-vous le numéro de contrat rattaché a votre abonnement?

© 0ui, je souhaite importer mon dossier & partir de mon numéro de contrat

O Non, je souhaite importer mon dossier & partir du numéro de matricule ou d'employé

2. Saisissez les renseignements inscrits a votre dossier

uvez obtenir ces renseignements en contactant notre centre de

Avertissement: Pour effectuer limport de votre dossier, les renseignements doivent étre exacts et correspondent a ceux de vo

ETAPE 2.

Validez les informations inscrites a votre contrat. Si vous désirez modifier votre abonnement, cliquez sur
« Transmettre une demande de modification ». Indiquez le nom du permis désiré et |la date souhaitée

pour le changement dans la section commentaire et cliquez sur « Envoyer la demande ».

Votre abonnement 3 été Créé avec succes

PARAMETRES

i CALENDRIER DE PERCEFTION Numéro de contrat Méthode de pai

PAYER AVIS DE RECLAMATION

ébut de fabonnement e I'abonnement
e Début de abonnemes Fin de Iabonnemen

Fin de l'abonnement

Document d'accés
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Transmission d’une demande d’abonnement

ETAPE 1.
Si vous n’avez pas un abonnement existant avec la SPAQ, cliquez sur « Non, je souhaite créer un nouvel
abonnement » et sélectionnez le stationnement pour lequel vous souhaitez vous abonner.

Sélectionnez la catégorie d’usager qui correspond a votre statut. Cliquez ensuite sur I'abonnement
souhaité pour afficher la description de I'abonnement.*

Pour faire apparaitre la description des types d’abonnements offerts, cliquez sur 9

Sélectionnez un stationnement ou une organisation

) 0017 - Place d'Youville - 1 place d'Youville, G1J 3HS, Québec

*Nouveaux permis télétravail disponibles

e DUO : Permet a deux personnes de partager les co(ts de la location d’une méme place de
stationnement.*

e DECOMPTE : Permet d’utiliser le stationnement jusqu’a un maximum de 12 jours par mois.*

e OCCASIONNEL SANS RESERVATION : Prélévement automatique du forfait journalier sur la carte
de crédit inscrite au compte de I'abonné. Place de stationnement non garantie.*

e OCCASIONNEL AVEC RESERVATION : Donne droit a un rabais basé sur le nombre de journées
réservées.*

*voir toutes les conditions de service dans la plateforme Web lors de I'abonnement.
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ETAPE 2.

Sélectionnez 'abonnement souhaité en choisissant une date de début d’abonnement a « Je souhaite
m’abonner a partir du ». Cochez les cases de consentement aux conditions a la suite de leur lecture et
cliquez sur « Sélectionner ce service ». Inscrire le numéro de votre carte d’acces si vous en possédez
déja une ou choisissez un point de collecte si vous n’avez pas de carte au moment de l'inscription.

© 5030 - 24 heures - intérieur

Description 24 heures - intérieur
Facturation Y
Mensualité (tx. incl.) 133,99 S (par mois)

Je souhaite mabonner & partir du
2022-02-24 T

Jaccepte les conditions de service

Je comprends que l'accés au service nécessite I'approbation de la SPAQ

4. Carte d'accés
Le stati électionné né ite une carte d'accés pour y accéder
Disposez vous déja d'une carte d'accés?(Q) Oui @ Non

Choisir un point de collecte

13399

ETAPE 3.

véhicule »*.
Cliquez ensuite sur « Continuer a I'étape suivante ».

Cliquez sur «Ajouter un véhicule», inscrivez les informations nécessaires a I'enregistrement de votre
véhicule (année, marque, modele, couleur et numéro d’'immatriculation) et cliquez sur « Enregistrer mon

*Vous pouvez enregistrer un maximum de 2 véhicules. Il est de votre responsabilité de modifier les informations a

votre dossier afin de le maintenir a jour en tout temps.

5. Ajoutez le(s) véhicules que vous utiliserez lors de vos stationnements: (Maximum 2 véhicules)

Soate ge Cmsurarce

wocts s
HoNDA | [ civic | [2002

Nurnéro dimmatriculation

Enregistrer mon véhicule [ETNTT

treble
. (4141 W DE A
ebec o :
Qu |J59NDKX.
CERTIFICAT . DF o
hd D'IMMATRICULATION
S
Séiactionnr ou inserre un modkle HOMOEFAMILLE PRENOM
-

enmen
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ETAPE 4.
Complétez la section « informations additionnelles » et cliquez sur « Mettre a jour ».

Complétez les informations nécessaires a I'abonnement

ETAPE 2 DE3
Prénom Nom
Adresse ligne 1
Fapp.
Adresse ligne 2
ville Provnce
Québec v

€léphone mobile

Téléphone maison

(000) 000-0000 Ext
(000) 000-0000 Ext

Informations additionnelles

Joindre un fichier au format .jpg, .jpeg, .ong ou .pdf (Taille maximale de 2 Mo)

* Preuve d'emploi

Précédent Continuer

Browse

ETAPE 5.

Validez les informations de votre abonnement et cliquez sur « Transmettre ma demande ».

Récapitulatif de votre abonnement
ETAPE3DE3

Coordonnées du stationnement ou de I'organisme

Stationnement ou organisme

NS Transmettre ma demande

Détails du service

Description Décompte
Facturation Mensuel
Mensualité (tx. incl.) Gratuite

Début de l'abonnement Jour de lapprobation

Fin de l'abonnement Indéterminée

Document d'acces

Méthode de paiement

Méthode

Immatriculation Modeéle Année

Couleur
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ETAPE 6.

Sélectionnez votre méthode de paiement et cochez les cases de consentement aux conditions.
Complétez vos informations de paiement selon le mode choisi. Transmettre votre demande en
appuyant sur « Soumettre » (carte de crédit) ou en appuyant sur « Ajouter » (compte bancaire).

Préléevement préautorisé sur carte de crédit :

IAjouter une carte de crédit

ETAPE 4 DE 4

VOTRE ABONNEMENT
Stationnement ou organisme
Service

Mensualité du service

Prix pour la période en cours

* Les frais mensuels sont facturés au début e chaque pénode

v

Carte de crédit

Jaceepte les conditions de paiement

2. Rajoutez vos informations bancaires

1. Sélectionnez votre méthode de paiement

Je comprends que je pourrai accéder au stationnement seulement lorsque ma demande aura été approuvée, et que je ne serai facturé qu'aprés avoir utilisé le service.

Annuler la demande

Place d'Youville

En tout temps

288138

123.488 (du Jour de I'approbation au Indéterminée)

Détails du compte

Veuillez entrer les renseignements suivants, tels quiindiqués sur votre carte.
Ninsérez aucun espace ni tiret dans le numéro de carte.

Nom du titulaire: [

No. de carte:
Date dexpiration: | ]

Prélévement préautorisé sur com

pte bancaire :

Ajouter une carte de crédit

EmaPE 1D ¢

VOTRE AEONNEMENT

1. Sélectionnez votre méthode de paiement

Prélévement pré-autor ¥

Jaceepreles <

ons de paiement

Je comprends que e pourti &

2. Rajoutez vos informations bancaires

[ Numéro sensturn

| Numéro ce wransit

Joindre un fichier au format jog. jpeg. png (Taile maximele de 2 Mo)

Image numérisée du chéque Browse

Obtenir de aide

& 2u stztonnement seulemeant lorsaus ma oe:

DAZS 4 2 % ¥ A A A
e /"ﬁ s
u oo ) =
ol Aﬁn
wOAS" K i23L5=8 50 23w 5Em 7
© © O ©6
Ajouter

Annuler Ia demande

e | approbation au Indéterminée)

mande aura été approuvée, et que je ne serai facturé quaprés avoir utilisé le service.

Numéro de compte
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ETAPE 7.
Une page affichant les détails de votre abonnement s’affichera et un courriel de confirmation accusant
réception de votre demande d’abonnement vous sera envoyé. Vous pourrez suivre |'état de votre
demande, au niveau de la donnée « Statut de I'abonnement ».

Lorsque votre demande d’abonnement sera traitée, vous recevrez un courriel vous informant de
I'issue de votre demande. Si votre demande est acceptée, vous recevrez également un courriel
contenant votre contrat d’abonnement (également disponible sur la plateforme Web SPAQ).

Votre abonnement est présentement en attente d'approbation. Vous recevrez un courriel lorsque votre demande sera traitée par notre centre de

service.
Mettre a jour le prélévement préautorisé Annuler cette demande de service
Statut de I'abonnement Numéro de contrat Méthode de paiement
Enattente d' Préléverment pré-autorisé sur compte bancaire
Solde Début de I'abonnement Fin de I'abonnement
0.00S Jour de l'approbation Indéterminée

Coordonnées du stationnement ou de l'organisme

Stationnement ou organisme Place d'Youville

Détails du service

Description En tout temps
Facturation Mensuel

Mensualité (tx. incl.) 288,13 $ (par mois)
Début de I'abonnement Jour de I'approbation
Fin de I'abonnement Indéterminée

Document d'acces

Veuillez prendre note que vous recevrez bientét les informations concernant I'obtention de votre document d'accés

Méthode de paiement

Méthode Prélévement pré-autorisé sur compte bancaire
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Procédure réservation a I'avance - utilisation journaliere

ETAPE 1.
Cliquez sur « RESERVATION » dans le menu a la gauche de I'écran et attendre que le calendrier de
réservation soit présenté a la droite de I'écran.

‘ Eﬂ ' Bienvenue

MENU
MON ABONNEMENT
RESERVATION

MON CONTRAT

FAQ

PARAMETRES

PAYER AVIS DE RECLAMATION

ETAPE 2.

Sur le calendrier, cliquez sur la journée que vous souhaitez réserver a 'lavance. Attention, le traitement
peut durer plusieurs secondes. Veillez attendre que la journée sélectionnée passe a la couleur orange foncé
sur le calendrier avant de sélectionner des journées additionnelles ou de finaliser la réservation. Le message
«COMPLET» sera affiché sur les journées qui ne seront plus disponibles a la réservation. Avant de finaliser
votre sélection, vous pourrez retirer une journée en cliquant a nouveau sur la journée que vous souhaitez
enlever. Ensuite, cliquez sur « CONFIRMER LA RESERVATION ». *(le prix quotidien varie selon le site choisi)

Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi
20 fé 21 f¢ 22fevr. | 237w | 247 e 26t 1, Sélectionnez les jours que vous souhaitez
COMPLET COMPLET COMPLET réserver
Tarrification Prix par jour
27 ¢ 28 fe 1 mars 2mars 3 mars 4 mars 5 mars
1a37 jours
COMBLET COMBLET COMPLET
a 7 mars 8 mars 9 mars 10 mars 11 mars 12 mars
ma 14 mars 15 mars 16 mars 7 mars 18 mars 19 mars
COMELET COMPLET
20ma 21 mars
COMBLET 0 jours: 0.00$
TOTAL: 0.00$
jour réservé .JOL' sélectionné X jour complet fin de semaine
Confirmer la réservation
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ETAPE 3.
Cliquez sur « ACCEPTER LES CONDITIONS » afin de finaliser la réservation.

Conditions de service x

Accepter les conditions

Vous pourrez, en tout temps, consulter vos réservations a venir en cliquant sur « RESERVATION » dans le
menu a la gauche de I'écran. Les réservations a venir sont présentées en dessous du calendrier.

Réservations a venir

mardi le 8 mars 2022
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Annulation d’un abonnement

ETAPE 1.
Cliquez sur « ® MON ABONNEMENT » dans le menu de gauche et cliquez sur « Transmettre une

demande d’annulation ».

AAAAAAAAAAAA

Votre abonnement 3 été Créé avec SUCCes.

FAQ

PARAMETRES

1 CALENDVIER D PERCERTION Statut de Fabonnement Numéro de contrat Méthode de palement

PAYER AVIS DE RECLAMATION

Solde ébut abonnemen ab g
TRANSMETTRE UN RAPPORT Sold: Début de I'abonnement Fin de 'abonnement

Détails du service

Description Permis multisites
Facturation DAS
Début de l'abonnement m

Fin de labonnement ndéterminée

Document d'accés

ETAPE 2.
Choisissez le service a annuler et sélectionnez la date d’annulation. Transmettre votre demande

d’annulation en appuyant sur « Envoyer la demande d’annulation ».

Choisissez le service a annuler

( fin de Fabonnement: Indéterminé )

FAQ

PARAMETRES

iid CALENDRIER DE PERCEPTION

PAYER AVIS DE RECLAMATION Envoyer la demande d’annulation

TRANSMETTRE UN RAPPORT
Revenir en arriére
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Modification des véhicules

ETAPE 1.

Cliquez sur « ® PARAMETRES » et cliquez sur « Mes véhicules ».

Bienvenue
1 CAR

D
w
[§]
=
()
I

MENU
MON ABONNEMENT
MON CONTRAT

FAQ

Profil du compte

PARAMETRES

CALENDRIER DE PERCEFTION
Mes véhicules
Configurez vos véhicules

PAYER AVIS DE RECLAMATION -

i TRANSMETTRE UN RAPPORT

Adresse courriel
Modifiez I'adresse courriel de votre

compte

Pour remplacer ou modifier votre véhicule,
cliquez sur votre véhicule. Vous pourrez alors
« # éditer » ou « X supprimer » votre
véhicule.

0s informations de

< MES VEHICULES +

ABC123 - Bmw 5 Series 2020 noir

Pour enregistrer un autre véhicule, cliquez sur
« + », inscrivez les informations nécessaires a
I’enregistrement de votre véhicule (année,
marque, modele, couleur et numéro
d’immatriculation) et cliquez sur « Continuer ».
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