PODMINKY UZiVANi WEBOVE APLIKACE THESMILEZ A POSKYTOVANI SLUZEB

Tyto podminky jsou soucasti smlouvy o uzivani webové aplikace TheSmilez a poskytovani sluzeb s ni
spojenych, kterou jste uzavieli s nami, spole¢nosti WICKED Limited s.r.o. Odeslanim webového
formulafe na strance www.thesmilez.com stvrzujete, Ze jste si podminky precetli a souhlasite s nimi.

Zaroven potvrzujete, Ze jste podnikatel ve smyslu obcanského zakoniku (tj. provozujete soustavnou
vydéle¢nou ¢innost za Ucelem dosaZeni zisku na zakladé Zivnostenského nebo jiného opravnéni).

Uzivani aplikace TheSmilez je pro Vés po dobu 1 roku zdarma. Pfed koncem této doby Vam
poskytneme cenovou nabidku a nabidneme uzavieni smlouvy pro dalsi placeny provoz.

Tyto podminky jsou G¢inné ode dne 01.01.2021
1. KONTAKTY, DEFINICE

= My jsme poskytovatel webové aplikace TheSmilez a sluzeb s ni spojenych, spole¢nost WICKED
Limited s.r.o0., IC 09349782, se sidlem Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského souduvPraze podsp.zn. C 334917,
zastoupenou Davidem Kadlecem, jednatelem.

o Nase kontaktni osoba pro vytvareni vouchert:

hello@thesmilez.com

+420 739 267 196

o Kontakt pro hlaseni technickych potizi: support@thesmilez.com

=, Vy“jste uZivatel webové aplikace TheSmilez a objednatel sluzeb s ni spojenych.
= Aplikace” je webova aplikace TheSmilez, ktera slouzi k:

o ziskani vstupnich informaci pro vytvoreni slevovych voucher( k ndkupu Vasich
produktt/sluzeb, které budou zptistupnény Vasim potencialnim zakaznikdm v
mobilni aplikaci TheSmilez,

o uplatnéni slevového voucheru, ktery bude mit Vas zakaznik nahrany v mobilni
aplikaci TheSmilez.

Smyslem Aplikace je pomoci Vam oslovit nové zakazniky prostfednictvim vyhod z voucherd.

= Mobilni aplikace“ je mobilni aplikace TheSmilez, jejiz uzivatelé ziskaji na zakladé
predplatného pfistup ke slevovym voucherdm na nakup Vasich vyrobk(/sluzeb, a na zakladé
které mohou nasledné voucher u Vas uplatnit.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Poskytujeme Vam nevyhradni opravnéni k uzivani Aplikace a sluzby souvisejici s vytvorenim
voucher( a jejich zavedenim do mobilni aplikace TheSmilez. Po dobu 1 roku ode dne uzavreni
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smlouvy je pro Vas uZivani Aplikace zdarma. Poté budeme za uzivani Aplikace Uctovat cenu,
kterou Vam sdélime predem, abyste méli ¢as na zvazeni nasi nabidky.

Vy se zavazujete k tomu, Ze ndm poskytnete potiebné informace pro vytvoreni voucheru a Ze
umoznite kazdému uZivateli Mobilni aplikace s platnym slevovym voucherem u Vas voucher
uplatnit a pfiznate mu slevu nebo jinou vyhodu, kterou voucher prinasi.

SMLOUVA A UZIVATELSKY UCET

Ve webovém formulafi (link vySe) vyplnite vSechny poZadované informace, potvrdite Vas
souhlas s témito podminkami a formular odeslete. My se na zdkladé formulare rozhodneme, zda
s Vami budeme spolupracovat, a potvrdime Vam to e-mailem. Smlouva je uzaviena v okamziku,
kdy Vam je potvrzeni doruceno.

Zasleme Vam link s pfistupem k Vasemu administratorskému uzivatelskému uctu. Na zakladé
tohoto administratorského uctu mizete vytvaret uzivatelské Gcty pro své jednotlivé provozovny,
u kazdého uctu je potreba vyplnit vSechny poZadované informace (adresu, zaméreni
provozovny, fotografie, kontaktni Udaje atd.), a dale vyplnit a zaslat zpét formular, ktery Vam
posleme na e-mail. Pro kaZzdou provozovnu Vam e-mailem zasleme ¢tyfmistny unikatni kod,
ktery pak budete potfebovat k aktivaci voucherd.

U¢ty pro Vase jednotlivé provozovny nemUzete v Aplikaci odstranit bez naseho souhlasu.
VYUZITI VOUCHERU

V uZivatelském uctu Vasi jednotlivé provozovny vyberete z nabidky, kterou formu slevového
voucheru preferujete. Musite vZdy vybrat alespon 1 voucher pro kazdou provozovnu.

Slevovy voucher, ktery na zakladé informaci pro Vas vytvofime, Vam posleme ke schvaleni.
Pokud ndam do 5 pracovnich dni neposlete k voucheru pfipominky, zverejnime jej v Mobilni
aplikaci.

UZivatelé Mobilni aplikace ziskaji voucher na zadkladé predplatného. V okamziku, kdy u Vas
uzivatel voucher uplatni (tak, Ze jej zobrazi v Mobilni aplikaci na svém zaftizeni), zadate do
aplikace ¢tyrmistny unikatni kod dané provozovny a udélite uZivateli slevu ¢i jinou vyhodu,
kterou voucher predstavuje.

Prijeti voucheru od uzivatele mizZete odmitnout jen v téchto situacich:

a) voucher je neplatny, protoZe uz byl jednou vyuZit a zaktivovan nebo vyprsela jeho
doba platnosti, kterd je na ném vyznacena,

b) nejsou splnény podminky uvedené na voucheru (napft. Ze voucher nelze vyuzit v den
statniho svatku, je urcen pouze pro 2 osoby atd.).

Vouchery odebereme z Mobilni aplikace pouze v pripadé skonceni smlouvy nebo nasi vzajemné
dohody, a to:

a) v konkrétni den, ktery si sjedname predem,
b) v ostatnich pfipadech do dvou pracovnich dni.
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Od okamZziku, kdy vouchery odebereme, je uZivatelé uz nebudou moci nadale ziskat ani uplatnit
(voucher se jim prestane zobrazovat). Az do okamziku, kdy voucher z Mobilni aplikace
odebereme, jste povinni umoznit jejim uZivateldm uplatnit voucher a pfiznat vyhodu s nim
spojenou (a to i presto, Ze smlouva jiz skoncila).

DALSi PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Budeme si vzajemné poskytovat soucinnost v rozsahu, ktery je potfebny k naplnéni smlouvy
mezi nami. Pro Vas to znamend, Ze nam poskytnete potrebné informace a podklady, které
potfebujeme, abychom pro Vas mohli vytvofit slevové vouchery. Dile ndm nebo nasim
subdodavatellim poskytnete soucinnost v pripadé technickych problémi, abychom je mohli
efektivné vyresit. Odpovidate za to, Ze veskeré informace, které nam poskytnete, jsou pravdivé
a presné.

Budete uchovavat pfistupové Udaje k administratorskému i uZivatelskym actim do Aplikace
v tajnosti a chranit je pred zpfistupnénim, zvefejnénim a/nebo zneuzitim ze strany tfetich osob.
Pokud dojde ke ztraté / podezieni, ze byly pFistupové Udaje odcizeny, okamzité ndm to nahlasite
a pozadate nas o zablokovani a zménu udaju.

OPRAVNENI K UZiVANI APLIKACE A MATERIALU

Aplikace je predmétem autorskopravni ochrany a jeji prvky nebo obsah mohou byt predmétem
dalsich prav dusevniho vlastnictvi.

Udélujeme Vam nevyhradni opravnéni k béznému uzivani Aplikace a jejich funkcionalit, které
Vam jsou zpfistupnény. Nesmite Aplikaci ale vyuzivat zpisobem, ktery by nas mohl poskodit
nebo byl vici ndm konkurencni.

Toto opravnéni mate po dobou trvani této smlouvy. Opravnéni neni Gzemné ani mnoZstevné
omezeno. Své opravnéni nesmite postoupit (tj. zcela prevést) treti osobé.

Nesmite Aplikaci bez naseho souhlasu zpfistupnit Zadné treti osobé, a za Zadnych okolnosti
nesmite zverejfiovat své pristupové Udaje. Nesmite kopirovat, rozsifovat nebo zverejfiovat
obsah Aplikace. K Aplikaci Vam nepredame zdrojové kody, nesmite se ani zadnym zplsobem
snazit je ziskat ¢i zjistovat.

Muzete ale na Aplikaci a taktéz Mobilni aplikaci odkazovat na svych socidlnich sitich i
v propagacnich materidlech. Krom toho mizZete kopirovat, rozSifovat a zverejrovat
marketingové materidly tykajici se Aplikace, pokud Vam je za timto ucelem poskytneme.

Davate nam nevyhradni opravnéni k tomu, abychom ve voucheru pouzili Vase fotografie, loga Ci
jind dila, kterd ndm za timto Ucelem predate. Zaroven je miZzeme pouZit také v propagacnich
materialech a na webovych strankach.

TECHNICKE PROBLEMY, ODPOVEDNOST A PORUSENi SMLOUVY

Pokud se v Aplikaci objevi technicky problém, vada nebo jind potiz, nahlaste ndm to prosim
prostfednictvim support ticketu primo v Aplikaci, e-mailem nebo telefonicky na kontakty
uvedené v ¢lanku 1. Tam také muzZete vznaset i dotazy na uZivatelskou podporu.
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Neodpovidame za zadnou skodu, kterd Vam vznikne v souvislosti s uzivanim Aplikace (napf.
vypadkem, poskozenim nebo ztratou dat), a to ani v ptipadé, Ze jste nas pfedem upozornili, Ze
by skoda mohla vzniknout. Neneseme ani odpovédnost za nemajetkovou Gjmu.

Pokud bychom presto na zakladé rozhodnuti soudu ¢i jiného organu byli povinni uhradit
jakoukoliv nahradu skody, bude tato povinnost omezena maximalné do vyse 500 K¢.

Pokud nepfijmete platny voucher uZivatele Mobilni aplikace nebo mu nepfiznate vyhodu z
voucheru v rozporu s ¢lankem 3 (at uz béhem trvani smlouvy nebo po jejim skonceni), nebo
porusite povinnost ml¢enlivosti dle ¢lanku 7, uhradite ndm smluvni pokutu ve vysi 15,000 K¢. To
neovliviiuje nas narok na ndhradu Skody ve vysi, ktera presahne smluvni pokutu. Smluvni pokuta
je splatna ve Ihaté 10 dni od jejiho pisemného uplatnéni.

V pripadég, Ze by tfeti strana (zejména uZivatellim aplikace) byla poskozena tim, Ze jste zdvaznym
zplUsobem porusili povinnosti z této smlouvy (napf. neopravnéné zabranili uZivateli ve vyuziti
voucheru a vyhod z néj), a tato treti strana by vymahala nahradu skody ¢i jiny narok po nas,
odskodnite nds za takovy narok, véetné nahrady nakladl, které nam kvili uplatnéni naroku
vznikly (napt. na pravni zastoupeni).

MLCENLIVOST

Béhem nasi spoluprdce muze dojit k tomu, Ze si vzajemné sdélime dlavérné informace (neverejné
informace obchodniho nebo vyrobniho charakteru, patfi k nim i obchodni tajemstvi), napfiklad
podrobnosti o cenach nasich sluzeb, nasem specifickém obchodnim modelu atd. Vzajemné se
zavazujeme, Ze takové informace nebudeme bez souhlasu druhé strany sdélovat tfetim osobam
(az na zdkonné vyjimky), a Ze je nevyuzijeme za jinym ucelem nez k plnéni ze smlouvy.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zpracovani osobnich udajll je upraveno pod nasledujicim linkem: www.thesmilez.com

SKONCENi SMLOUVY
Smlouva se uzavira na dobu 1 roku.

Kdokoliv z nas mliZe odstoupit od smlouvy z divodu, Ze dojde k jejimu k podstatnému poruseni.
Za podstatné poruseni smlouvy povazujeme zejména situace, kdy:

a) nejsme schopni vyresit Uplny vypadek provozu Aplikace po nepretrZitou dobu delsi nez
30 dni,

b) nevyberete alespon 1 voucher pro kaZzdou svou provozovnu,

c) nepfijmete voucher od uZivatele Mobilni aplikace nebo mu neposkytnete vyhodu
z voucheru v rozporu s ¢lankem 3,

d) pouzivate Aplikaci v rozporu s touto smlouvou,
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e) poskodite nebo ohrozite nasi povést nebo povést Aplikace (napfiklad i tim, Ze na Vas
opakované dostaneme velmi negativni feedback od uzivatel(l Mobilni aplikace).

Kdokoliv z nas mize od smlouvy odstoupit také v pfipadé, Ze se ten druhy ocitne v insolven¢nim
fizeni nebo Upadku, bude mu hrozit Upadek nebo vstoupi do likvidace.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné (i e-mailem) a je Ucinné dnem doruceni druhé strané.
V pripadé ukonceni smlouvy z jakéhokoliv dvodu deaktivujeme vSechny Vase uZivatelské ucty.

Skonceni smlouvy z jakéhokoliv dlivodu nema vliv na prava a povinnosti vyplyvajici z ¢lanku 6 a
7.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vyhrazujeme si pravo tyto podminky pravo v pfiméreném rozsahu zménit, upravit, pridat ci
odstranit jakoukoliv ¢ast podminek, zejména podminky uzivani, uplatfiovani voucher( ¢i ochrany
osobnich udajli. Zménu Vam oznamime alespon 15 dni predem a zpfistupnime nové znéni
podminek v Aplikaci. Zménu podminek muiZete odmitnout az do ucinnosti zmény, pokud to
neucinite, souhlasite tim se zménou. Pokud zménu odmitnete, skon¢i smlouva mezi nami
v posledni den pfed zménou podminek.

Komunikujeme spolu prostfednictvim kontaktnich osob a Udajd uvedenych v zahlavi podminek
a v elektronickém formulari. Preferujeme elektronickou formu komunikace, za pisemnou formu
se povaZuje i e-mail.

Dojde-li mezi nami ke sporu, budeme ho fesit nejdrive smirné. Pokud se to nepovede, k reseni
sporu je prislusny obecny soud Wicked Limited s.r.o.

Za pripad vyssi moci povazujeme veskeré nepredvidatelné okolnosti, které nemize strana
primérenym zplGsobem ovladat, zejména Zivelni pohromy, embarga, stavky (véetné planovanych
stavek), valku a epidemie. V pfipadé zasahu vyssi moci, ktery ndm nebo Vam zabrani plnit
zavazky, oznamime to druhé strané s uvedenim doby, béhem které nem{ze plnit své povinnosti
podle smlouvy.

Strany vylucuji poufziti jakychkoliv obchodnich zvyklosti ve smyslu § 558 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl, s vyjimkou téch, které si
vyslovné ve smlouvé dohodly.

Pokud je nékteré ustanoveni podminek neplatnym, nicotnym, neucinnym nebo
nevymahatelnym, spolecné jej nahradime platnym, uc¢innym a vymahatelnym ustanovenim,
které ma bude mit stejny obchodni a pravni vyznam, ve Ih(ité 14 dnd od doruceni Zadosti druhé
strany.



