TERMOS E CONDICOES

O Seu Bet podera atualizar, alterar, editar e complementar o Regulamento do Seu Bet a
qualquer momento. Qualquer alteragdo substancial das Regras do Seu Bet devera ser
previamente notificada pelo Seu Bet ao Titular da Conta, antes de entrar em vigor e exigira
0 seu consentimento. Caso vocé nao concorde com a(s) alteracao(bes) das regras do Seu
Bet, vocé nao tera permissao para continuar utilizando os Servicos. Todas as referéncias no
Regulamento do Seu Bet ao singular incluirdo o plural e vice-versa. Todas as referéncias a
“o/a” também incluirdo “um/uma” e vice-versa.

Introducgao geral, definigdes e estipulagcoes

1.1 Um “Titular de Conta” ¢ um individuo que mantém uma relagao contratual com o Seu
Bet através da criacdo de uma Conta Seu Bet no Site.

1.2 A “Conta Seu Bet” € uma conta de uma titularidade, para operacdes de boa-fé, com o
objetivo estrito de estabelecer uma relagdo comercial normal com o Seu Bet e com o
objetivo estrito de realizar apostas e outras transag¢des de jogo.

1.3 O “Contrato” é a relagdo contratual entre o Seu Bet e um Titular de Conta e sera
constituido e regido pelas Regras do Seu Bet, ou seja, os “Termos e Condig¢des”.

1.4 O “Site” é o portal de internet acessivel através do endereco de internet
www.seubet.com onde é publicada toda a informacéao atual e relevante sobre as operacoes
do Seu Bet, e através do qual sdo prestados os Servicos aos Titulares das Contas.

1.5 Os “Servigos” sao as ofertas de jogos e apostas disponibilizadas pelo Seu Bet ao Titular
através do Site.

1.6 Um “Cartdo” refere-se a todos os tipos de cartbes com fungdo de “pagamento”,
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“cobrancga”, “débito”, “crédito”, “virtual” e/ou similar.



1.7 Um “Fornecedor de Solugdes de Pagamento” € um intermediario que atua como agente
de pagamento para varios métodos de pagamento diferentes.

1.8 Uma “Instituicdo Financeira” é um banco e/ou outra instituicdo regulamentada por uma
Lei de servigos financeiros nacionais aplicavel ou similar.

1.9 “Forgca Maior” refere-se a qualquer ocorréncia ou condi¢do além do controle razoavel de
alguém que leve a um atraso ou inadimplemento no cumprimento da obrigagdo contratual
da parte afetada e deve, para fins das Regras do Seu Bet, incluir casos fortuitos, restricdes
governamentais ( incluindo a negacdo ou cancelamento de qualquer licenga necessaria
quando tal negacao ou cancelamento for feito sem culpa da parte afetada), guerras, ecloséo
de hostilidades, tumultos, disturbios civis, insurreicdes, atos de terrorismo, incéndio,
explosbes, inundagdes, roubo, danos maliciosos, greves, bloqueios e/ou qualquer outra
causa além do controle razoavel da parte cujo desempenho ¢é afetado.

1.10 “Aplicativo do Cliente” significa o aplicativo de navegador da web aberto pelo Titular da
Conta para usar os Servicos.

1.11 “Software” significa todo software utilizado pelo Seu Bet para oferecer e/ou operar os
Servigos e/ou executar o Aplicativo Cliente.

1.12 Um “Prémio” € um valor, um bdnus ou uma recompensa que pode ser ganho pelo
Titular da Conta.

1.13 Uma “Conta Inativa” € uma Conta Seu Bet que nao registrou nenhum login e/ou logout
para um periodo superior a 12 meses consecutivos.

1.14 As apostas sdo canceladas se houver uma imprecisdo nos nomes dos jogadores ou
equipes, se forem oferecidas probabilidades erradas, se for citado um total errado, se for
citado um handicap errado etc. Nestes casos, as apostas sdo anuladas.

1.15 Todas as marcas registradas, marcas de servico € nomes comerciais, bem como
imagens, graficos, textos, conceitos ou metodologias (coletivamente os “Ativos Intelectuais”)
encontrados no Site, no Aplicativo Cliente e no material nele contido sdo de propriedade
exclusiva do Seu Bet e/ ou fornecedores e parceiros do Seu Bet. O Titular da Conta nao tem



o direito de explorar ou usar qualquer Ativo Intelectual para qualquer finalidade, exceto para
o que for permitido por lei.

Regras da conta

2.1 Criagéo de Conta de Apostas Seu Bet

2.1.1 Um individuo n&o pode participar de um jogo por dinheiro a menos que seja um
Detentor de Conta. Para ser registrado como jogador, um individuo deve se registrar
pessoalmente e enviar um pedido de registro. As seguintes informagbes devem ser
fornecidas:

- Data de nascimento e fornecer identificagéo valida que demonstre que o jogador tem mais
de dezoito (18) anos de idade ou a maioridade legal aplicavel conforme estipulado na
jurisdicao de sua residéncia (os documentos de identificacido que devem ser apresentados
incluem: cépia de uma identidade valida cartdo, passaporte ou carta de condugéo);

- Nome e sobrenome do jogador;

- Endereco residencial completo do jogador;

- Endereco de e-mail valido do jogador;

- Um nome de usuario e uma senha.

2.1.2 Um individuo que se candidata a se tornar um Detentor de Conta garante e declara
néo ter menos de dezoito (18) anos de idade. Os menores ndo podem registar-se como
jogador e ndo podem ser titulares de Conta Seu Bet. O Seu Bet reserva-se o direito de
solicitar comprovativos adicionais de idade e efetuar verificagbes adicionais de forma a
verificar a informagao prestada. Uma Conta Seu Bet pode ser suspensa até que seja
fornecida prova satisfatoria de idade.



2.1.3 Um individuo que se candidata a se tornar um Detentor de Conta também garante e
representa:

- Ser pessoa fisica (ndo sera aceita pessoa juridica como Titular da Conta);

- Nao ser residente de Uganda, Iraque, Africa do Sul, Croacia, Eslovénia, Grécia, Suécia,
Roménia, Bielorrussia, Suiga, Lituania, Mbnaco, Estbnia, Letdnia, Ilha de Man, Afeganistao,
Antigua e Barbuda, Australia, Bélgica, Bulgaria, llhas Cayman, Cuba, Chipre, Republica
Tcheca, Dinamarca, Franga, Guiana Francesa, Polinésia Francesa, Territorios do Sul da
Franca, Guadalupe, Alemanha, Hong Kong, Hungria, Ira, Irlanda, Israel, Italia, Japdo,
Kahnawake, Libia, Macau , Malta, Martinica, Mayotte, Myanmar, Holanda, Antilhas
Holandesas, Coreia do Norte, Filipinas, Polénia, Portugal, Reunidao, Russia, Arabia Saudita,
Sérvia, Singapura, Espanha, Sudao, Siria, Turquia, Reino Unido, Estados Unidos, Vaticano
Cidade, 1émen (esteja ciente das exclusbdes de paises especificos para Cassino — Jogos —
Cassino ao vivo, péquer e bingo); O Seu Bet reserva-se o direito de bloquear o acesso ao
SeuBet.com e ndo pagar os ganhos aos jogadores dos paises mencionados;

- Nao ser jogador profissional em qualquer desporto, competi¢cdo ou liga onde o Seu Bet
ofereca apostas;

- Nao ser restringido por capacidade juridica limitada;

- Nao estar agindo em nome de outra parte;

- Nao ser classificado como um jogador problematico compulsivo, e/ou ser incluido (quer
voluntariamente ou involuntariamente) em qualquer registro ou banco de dados de
jogadores excluidos;

- Nao depositar dinheiro proveniente de atividades criminosas e/ou outras atividades ilegais;

- Nao depositar dinheiro através de um Cartao que o Titular da Conta nao esteja autorizado
a usar e/ou utilizar um Cartdo em uma jurisdicdo onde as apostas e jogos sejam proibidos;



- Nao estar realizando atividades criminosas nas quais uma Conta Seu Bet esteja direta ou
indiretamente envolvida;

- Nao usar os Servigos se for ilegal em seu pais de residéncia ou de outra forma restrito
para ele abrir uma conta de jogo, comprar ou usar servigos do Seu Bet e/ou participar dos
jogos oferecidos. E da responsabilidade do Titular da Conta assegurar a legalidade da sua
utilizacdo do Site e Servicos do Seu Bet;

- Nao considerar o Site ou os Servigos ofensivos, censuraveis, injustos ou indecentes; e
manter os dados da sua Conta Seu Bet atualizados quanto ao seguinte: nome e
sobrenome,

pais de residéncia, endereco de e-mail valido e numero de telefone.

2.1.4 O requerente de uma Conta Seu Bet reconhece e aceita:

- Todas as defini¢des e estipulagdes constantes do Regulamento do Seu Bet;

- As Regras do Seu Bet atualmente publicadas no Site, bem como eventuais alteragdes
futuras das Regras do Seu Bet;

- Que o Contrato é regido por:

(i) as Regras do Seu Bet publicadas em inglés;

(i) quaisquer disposigdes regulamentares ou outras decisdes tomadas de tempos em
tempos pelas Autoridades Governantes; e

(iii) a Lei Aplicavel do Local do Contrato.

Regras de aceitagdao de apostas em eventos desportivos



2.2 O Organizador tem o direito de cancelar qualquer bdnus, jackpot e/ou qualquer prémio
se o Organizador estiver confiante de que o Jogador implementou uma fraude de uso do
sistema. Neste caso, o Organizador congela a conta de jogo especial do Jogador e, se
houver fundos, faz um reembolso ao sistema de pagamento que foi usado pelo Jogador
para reabastecer a conta de jogo.

2.3. Jogo arranjado

Se o Organizador tiver factos suficientes para suspeitar do caso de um jogo arranjado, pode
rescindir as remuneragdes dos prémios e reembolsar os pagamentos ja efetuados nas
contas de jogo especiais do Jogador. As suspeitas mencionadas podem incluir dados
referentes a somas e caracteristicas, bem como valores de todos os pagamentos de
entrada feitos através de todos os métodos possiveis.

Regras de apostas

3.1 A empresa de apostas aceita apostas no resultado de eventos esportivos e outros com
resultado deliberadamente desconhecido, incluindo o uso de redes de telecomunicacgdes.

3.2 Toda vez que baixar o aplicativo do cliente, independentemente do uso do recurso de
midia (via Internet ou servigcos méveis), abrindo uma conta e usando uma conta existente,
apostando ou participando de qualquer jogo, levando qualquer prémio, o cliente confirma
sua concordancia com a versao atual das Regras e a obrigacado de agir de acordo com
estas Regras. Sempre que um usuario baixa o cliente, registra uma conta, usa uma conta
existente, aposta em qualquer jogo, recebe ganhos, etc., isso significa o acordo e a
obrigagao do usuario de agir de acordo com as regras atuais.

3.3 O Seu Bet reserva-se o direito de efetuar quaisquer alteragdes e acréscimos as regras
aqui estabelecidas, as disposigbes e procedimentos de pagamentos sem prévio aviso
individual por escrito. Os usuarios sao notificados sobre isso com anuncios apropriados. As
condi¢cbes das apostas feitas anteriormente permanecem inalteradas e as apostas aceitas
estdo sujeitas as regras publicadas no momento da aceitagao.

3.4 O Seu Bet reserva-se o direito de recusar o atendimento a qualquer pessoa sem
divulgar o(s) motivo(s).



Politica de uso do site

4.1 O Seu Bet ndo assume qualquer responsabilidade por quaisquer perdas ou danos
reclamados como resultantes da utilizacdo deste site ou do seu conteudo. Esta disposigao
também se aplica ao uso ou uso indevido do conteudo do site por qualquer pessoa,
incapacidade de acessar o site ou usa-lo, atraso no funcionamento ou transmissédo de
dados, falhas nas linhas de comunicacdo, quaisquer erros, erros de impressao ou omissdes
no conteudo do site.

4.2 O carregamento de fotos e videos do site é permitido apenas para uso privado. A
publicacdo, transmissdo ou reproducdo destes dados para qualquer outra finalidade é
estritamente proibida.

4.3 O Seu Bet monitora ativamente o trafego de seu site, e se reserva o direito de bloquear
0 acesso em casos de suspeita de apostas automatizadas (bots).

Glossario

5.1 Termos basicos aceitos nesta edigdo do regulamento:

“Single” — uma aposta em um unico evento;

“Express” — esta € uma aposta no resultado de varios eventos diferentes simultaneamente.
Quando vocé faz uma aposta no resultado de dois ou mais eventos (por exemplo, dois
jogos de futebol diferentes), vocé pode uni-los em “Express”. Para ganhar uma aposta
expressa, € necessario que vocé nao tenha nenhuma previsao com falha (perdas) em
nenhum dos resultados incluidos no Expresso. Perda em um dos out comes de uma aposta
expressa significa perda ao longo de toda a aposta. Os ganhos das apostas expressas sao
iguais ao produto do valor da aposta pelos coeficientes dos resultados jogados incluidos no
expresso (se em uma das apostas incluidas no expresso ocorrer um retorno, entdo o
coeficiente é igual a 1).



“Sistema” — um conjunto de “apostas expressas” de um determinado conjunto de eventos.
Cada combinagao do sistema é calculada como uma aposta expressa separada. Para
ganhar no sistema é suficiente que o numero indicado de previsdes do nimero total esteja
correto (é definido pelo nome, ou seja, por exemplo, no sistema “3 de 4" é necessario que 3
dos 4 as previsdes se mostram corretas, para “5 de 7" é necessario prever corretamente o
resultado dos cinco eventos de 7 opgdes etc.). Deve-se levar em consideracao que, devido
ao fato de que apenas uma parte do valor total da aposta é especificada em cada uma das
apostas expressas do sistema (proporcional ao numero de opg¢des), os ganhos dessa
aposta do sistema serao menores do que 0s possiveis ganhos gerais da aposta expressa.
Em alguns casos, quando nem todos os resultados sao previstos, o valor dos ganhos pode
ser menor que o valor da aposta, mas, ao contrario das apostas expressas, uma parte do
valor sera compensada por resultados corretamente previstos.

“Chain” — aposta que é uma combinacdo de apostas “single” incluindo eventos
independentes uns dos outros. A soma da aposta simples de cada evento da cadeia ¢ igual
a soma da cadeia. O cliente tem a chance de determinar independentemente a ordem das
apostas incluidas na cadeia e apostar apenas no primeiro evento da cadeia. Assim, o
conceito de “conta corrente” é importado. Apds o torneio de cada aposta simples incluida na
cadeia, a soma dessa conta é calculada. Inicialmente é igual a soma da primeira aposta. Se
a soma na conta corrente for menor que sua soma inicial, a aposta simples do préximo
evento da corrente é calculada pelo saldo da conta. O procedimento de calculo da cadeia
depende da ordem das apostas mencionadas no bilhete fornecido, mas n&do do tempo. A
soma que permanece na conta apés o calculo de todas as apostas na cadeia esta sujeita a
pagamento.

Se a soma na conta corrente chegar a zero — a corrente quebra e é considerada perdida.

“‘Handicap” — a vantagem ou margem de manobra do participante da competicao, expressa
em golos (pontos/) sets, etc., que é fornecida pela casa de apostas ao participante que
aposta nele. O resultado da prova sujeita ao handicap € determinado da seguinte forma: o
handicap atribuido ao participante é adicionado ao resultado correspondente apresentado
pelo participante na competicdo. Se os resultados assim obtidos forem a favor do
participante eleito, este € considerado vencedor, e as apostas na sua vitoria sujeitas ao
handicap. Os pagamentos s&o realizados com o coeficiente de ganhos indicado na
descricao das apostas. Se o resultado for a favor do adversario — as apostas sao perdidas.
Se o resultado sujeito ao handicap for um empate, entdo o coeficiente de ganhos desse
resultado sera igual a 1 (retorno da aposta);

Por exempilo:

Equipe 1



Equipe 2

Desvantagem 1

Desvantagem 2

Coeficiente 1

Coeficiente 2

Inter

Cagliari

-1,5

2,25

1,9

1) Suponha que vocé queira apostar na vitéria do Cagliari sujeito a handicap. A aposta de
handicap no Cagliari (Handicap 2) é igual a “+1.5". Para ganhar com a aposta no handicap
“+1.5" é necessario que o Cagliari ndo perca por mais de 1 golo, pois aos golos do Cagliari
sera somado o handicap +1.5. Vamos analisar todas as opg¢des:

- O Cagliari ganhou ou os times empataram ou o Cagliari perdeu pela diferenga de 1 gol.
Por exemplo, a pontuagédo final € 2-1. Levando em consideragdo o handicap (+1,5) o



resultado 2:2,5 a favor do Cagliari (ndo é levado em consideracado o handicap do Inter ao
determinar o resultado nas taxas em Cagliari). As apostas ganham.

- O Cagliari perdeu por mais de 1 gol de diferenca. Por exemplo, a pontuacao final é 2-0.
Tendo em conta o handicap (+1,5) o resultado é de 2:1,5 a favor do Inter. Neste caso, as
taxas de vitoria do Cagliari levando em conta o handicap (+1,5) perdem.

2) Da mesma forma, as seguintes variantes sao possiveis ao apostar na vitéria do Inter
levando em consideragéo o handicap “-1.5":

- O Inter venceu com a vantagem de dois ou mais gols. Por exemplo, a pontuagao final é
3-0. Tendo em conta o handicap (-1,5) o resultado é 1,5:0 a favor do Inter. As apostas
ganham.

- O Inter venceu tendo a vantagem de 1 gol, as equipes empataram ou o Cagliari venceu.
Por exemplo, a pontuacgao final € 2-1. Tendo em conta o handicap -1,5, o resultado das
apostas no Inter no handicap (-1,5) da 0,5:1, a favor do Cagliari. Neste caso, as apostas no
Inter com handicap -1,5 perdem.

Aposta dupla de handicap é oferecida (handicap asiatico). Aposte na vitéria ou no total
levando em consideracdo o handicap, que é o multiplo de 0,25 (mas nao de 0,5). Tais
apostas sdo calculadas como 2 apostas com a metade da soma: com a mesma odd e
“‘common handicaps” e “totais comuns” multiplo de 0,5 do valor comum préximo. No caso de
o handicap asiatico estar incluido na aposta combinada ou de sistema, é calculado com
aquela odd que seria no caso de uma aposta simples. No caso de ganhar duas apostas
comuns, a odd “O” da aposta é considerada nos célculos. Se uma aposta comum for ganha
e a outra estiver sujeita a reembolso, durante o calculo é tomada a odd (“O”+1)/2. Se ambas
as apostas comuns forem perdidas, toda a aposta sera considerada perdida.

Participante do evento

Aposta dupla do handicap (handicap asiatico)

impar



Real

-0,25 (0,-0,5)

20

Barcelona

+0,25 (0,+0,5)

1,8

No caso de aposta de 200 euros em “Real” e “Real” ganho: duas apostas comuns com
metade da soma ganham e o ganho é igual a 100*2,0 + 100*2,0 = 400 euros. A partida
terminou em empate: uma aposta comum com a metade da soma perdida, e a outra ganha
com a odd “1” e o ganho ¢ igual a 100*0,0 + 100*1,0 = 100 euros. “Real” perdido: duas
apostas comuns com metade do valor perdido e o ganho é igual a 100*0,0 + 100*0,0 = 0
euro. No caso de aposta de 200 euros no “Barcelona” e no “Barcelona” ganho: duas
apostas comuns com metade do valor ganho e o ganho é igual a 100*1,8 + 100*1,8 = 360
euros. A partida terminou empatada: uma aposta comum com a metade da soma perdida, e
a outra ganha com a odd “1” e o ganho é igual a 100*1,8 + 100*1,0 = 280 euros.
“Barcelona” perdido: duas apostas comuns com metade da soma perdida e o ganho ¢é igual
a 100*0,0 + 100*0,0 = 0 euro.

“Total” — o numero de gols, pucks, pontos ou jogos, marcados (jogados, ganhos ou jogados)
por um participante ou participantes de eventos.

Por exemplo:

Suponha que o total do jogo de futebol seja definido (a quantidade de gols marcados) igual
a "4" e uma aposta seja oferecida no total em dois resultados: mais ou menos do total dado.



Se a partida for marcada com um total de menos de 4 gols (0-0, 1-0, 0-1, 1-1, etc.), as
apostas inferiores a "4" vencem.

Se o jogo for marcado com um total de mais de 4 golos (4-1, 4-2, 3-2, etc.), as apostas
inferiores a “4” perdem e as apostas superiores a “4” ganham.

Se a partida for marcada com um total de exatamente 4 gols (3-1, 4-0, 2-2, 1-3, 0-4), todas
as apostas em mais de "4" e menos de "4" sera reembolsado.

Politica de Apostas

6.1 Os valores dos parametros (incluindo handicaps, totais) e coeficientes dos eventos
especificados na linha do dia atual podem mudar apds qualquer aposta, mas as condi¢des
antes das apostas sdo as mesmas, exceto em casos de erros técnicos e ébvios na linha.

6.2 Como valor de aposta somente é aceito o valor confirmado e registrado pela empresa.

6.3 O Usuario € o unico responsavel pela aposta. Uma vez efetuada uma aposta e
confirmada a sua aceitacéo, esta ndo podera ser alterada ou cancelada pelo Utilizador. O
Seu Bet ndo oferece nenhuma garantia em relagcao as apostas “perdidas” ou “duplas” feitas
pelos clientes. Por favor, verifique cuidadosamente todas as apostas que vocé fez.

6.4 A perda de sua senha n&o pode ser motivo para as taxas de saque ou cancelamento do
pedido de pagamento de ganhos.

6.5 Uma aposta é aceita assim que for confirmada pela empresa. Todas as apostas aceitas
sdo exibidas no “Histérico de Apostas”. Em alguns casos, pode haver um atraso até que
uma aposta seja listada em seu histérico. Em caso de disputa, a hora em que a aposta foi
registrada no sistema da empresa é considerada a hora real de envio. Se 0 usuario nao
recebeu nenhuma notificagdo sobre a aceitagcdo da aposta, a taxa ainda & considerada
aceita se for exibida no “Histérico de apostas”.



6.6 Falhas de comunicacao ou outras falhas técnicas nas comunicacdes do cliente ndo sao
motivo para o cancelamento de uma aposta se a aposta tiver sido registrada no servidor.

Exibindo dados

7.1 A Empresa nao é responsavel pela precisado, integridade e pontualidade dos servigos de
informacao propostos, incluindo dados sobre os eventos do Live e servigos de correio.

7.2 O Seu Bet envida todos os esforgos para que a informagao dos eventos ao vivo (como
resultados, hora de um jogo e estatisticas das equipas/jogadores) esteja correcta. No
entanto, essas informacgdes sdo exibidas apenas para fins informativos. O Seu Bet nao se
responsabiliza em caso de eventuais erros nestes dados.

7.3 O Seu Bet ndo se responsabiliza e nao aceita quaisquer reclamacbes quanto a
veracidade da traducado de linguas estrangeiras dos nomes das equipas e dos nomes dos
jogadores.

7.4 Se no evento/jogo indicado estiver presente mais do que um membro com 0 mesmo
apelido e durante a aceitacdo da aposta o nome completo do atleta ou outras
caracteristicas que o identifiquem de forma Unica néo tiver sido indicados, todas as apostas
sdo reembolsaveis.

7.5 Se no nome da partida ou no nome da posigdo um ou mais participantes estiverem
indicados na linha incorretamente (exceto por erros de tradugdo), ou seja, se a outra
equipe/participante do torneio representado for indicada em vez do necessario um, todas as
apostas nesse evento sdo reconhecidas como invalidas e um retorno é feito. Apenas

O Seu Bet tem o direito de determinar os eventos pertencentes a esta categoria.

7.6 Nos casos em que os detalhes especificos da equipe, como uma determinada faixa
etaria (por exemplo, 18 anos/a 21 anos/equipes juvenis), género (mulheres) ou o status da
equipe (reserva) nao sao indicados na linha resultante na marcacao da outra equipa na
linha em vez da declarada, todas as apostas neste jogo sdo reembolsaveis. Em outros
casos, quando o nome incompleto ou possiveis erros gramaticais sao indicados na linha,
todas as apostas permanecem em vigor. Se o género das equipes nao estiver indicado na
linha, considera-se que o género das equipes € masculino. Caso as equipes femininas



estejam participando de uma partida é necessario ter uma indicagdo detalhada sobre isso
na linha caso contrario as apostas nesta partida estéo sujeitas a devolugao.

7.7 A data e hora indicadas na linha sao a data e hora de descontinuacido da aceitacdo das
apostas no evento (exceto para eventos ao vivo) e ndo coincidem necessariamente com a
data e hora do inicio real do evento. A hora real do evento na contagem das apostas €&
considerada como a hora do inicio do evento, a qual é determinada com base nos
documentos oficiais da organizacao que realiza a competicao, bem como nos dados do Seu
Bet.

7.8 Se o local de realizacdo de uma reunido nao estiver indicado na linha, na lista de
eventos o anfitrido do campo é indicado em primeiro lugar, exceto para competicdes de
modalidades esportivas americanas. Todas as informagdes contidas no “cap” para um
determinado esporte, carregam um carater auxiliar. Possiveis erros nas informacdes
fornecidas ndo sdo motivo para a devolucao das apostas.

7.9 Na aceitacdo de apostas para Eventos Ao Vivo ha um atraso definido, cujo valor pode
variar de acordo com o esporte, mercado e outras caracteristicas, e é determinado
exclusivamente pelo Seu Bet para seguranca e protecao de apostas posteriores.

7.10 Para conveniéncia do cliente, tendo em conta a especificidade dos eventos ao vivo em
que os coeficientes mudam com muita frequéncia, o cliente pode escolher uma das
seguintes opc¢des: “Aceitar todas as alteragdes nos coeficientes”, “Aceitar apenas apostas
marcadas” ou “Nao aceitar apostas se os coeficientes mudarem”, que determina,
respectivamente, se a aposta & aceita se durante o tempo de seu arranjo o coeficiente
mudou, em qualquer alteracido dele, ou apenas no caso em que a aposta alterada excede o
coeficiente estimado da aposta do cliente.

7.11 A data incorretamente indicada da partida realizada ndo € motivo de cancelamento da
aposta.

7.12 Se o jogo comegou a partir do momento em que foi interrompido anteriormente, € na
linha que nao foi estipulada, as apostas sao reembolsaveis.

Eventos e resultados interligados



8.1 Nas apostas “expressas” e “sistema” é proibida a inclusdo de eventos diferentes
relacionados com a mesma partida, nem mesmo 0s que sejam diretamente
interdependentes. Se em tais apostas foram incluidos quaisquer eventos relacionados com
0 jogo em questdo, esta aposta é reembolsavel, mesmo que o programa informatico de
aceitacdo das apostas nao tenha bloqueado esta aposta durante a sua submissdo. O Seu
Bet reserva-se o direito exclusivo de determinar se os eventos estao ligados.

8.2 No jogo de saida-auséncia do grupo em apostas “expressas” e “sistema” s6 é permitido
apostar em uma equipe de um determinado grupo. Se em tais apostas as equipes do
mesmo grupo foram incluidas, as apostas dadas sdo reembolsaveis, mesmo que o
programa de computador que aceita as apostas nao tenha bloqueado esta aposta durante o
seu envio. O Seu Bet reserva-se o direito exclusivo de decidir se aceita ou ndo apostas na

posicao de qualificagdo em apostas “expressas”, “sistema” e “single”.

Erros 6bvios e técnicos

9.1 A Empresa nao se responsabiliza por erros de digitacao, transferéncia ou contagem de
apostas. Em particular, o Seu Bet reserva-se o direito de corrigir erros dbvios cometidos ao
inserir informacgdes sobre coeficientes de apostas e/ou calculo dos valores nas apostas (por
exemplo, erros nos coeficientes indicados em equipes incorretamente, eventos indicados
incorretamente etc.), ou declarar invalidas as apostas correspondentes mesmo apés a
conclusédo do evento. Nos casos de correcédo de erros 6bvios, as apostas sdo devolvidas.
Os tipos mais comuns de erros técnicos sao os seguintes:

9.1.1 Erros de introdugdo de coeficientes — quando o coeficiente (ou a definicdo do

handicap/total etc.) é apresentado sem separador (ponto) ou com qualquer numero
adicional.

Exemplo: em vez do coeficiente 1,8, é exibido 18, em vez de 2, é exibido 23, em vez de 3, é
exibido 30 etc.

9.1.2 “Erros de espelho” — quando os coeficientes para os jogadores sao exibidos de
maneira diametralmente oposta. Nesse caso, o favorito do jogo (incluindo o favorito atual do



evento ao vivo) é exibido por um coeficiente que excede o coeficiente do estranho do
evento em questio.

Exemplo: basquete. Barcelona-Unicaja. O vencedor da partida. Em vez de 1,2 e 4, 4and 1.2
€ exibido.

9.1.3 Erros de escrita — se todos os coeficientes estiverem indicados corretamente, porém,
as equipes sao escritas em ordem incorreta (geralmente ocorre para eventos que ocorrem
em campo neutro).

Significado para o exemplo anterior: record: Basquetebol. Unicaja-Barcelona. O vencedor
da partida. 1.2 e 4 em vez de basquete. Barcelona-Unicaja. O vencedor da partida. 1,2 e 4

Indicadores claros de erros 6bvios sao: diferenga muito grande nos coeficientes do Seu Bet
e de outras casas de apostas, coeficientes quase impossiveis de dar na situagao atual da
partida.

O direito de determinar se houve ou ndo um erro 6bvio ou técnico em qualquer caso
pertence exclusivamente ao Seu Bet.

9.2 O Seu Bet reserva-se o direito de abolir as apostas feitas em coeficientes
deliberadamente incorretos e erros evidentes. O cliente sera informado imediatamente
sobre alteragdes no saldo.

9.3 O Seu Bet reserva-se o direito de anular as apostas mesmo apods o final do evento se
estas forem ganhas pelo Utilizador em consequéncia de uma falha técnica ou de um erro
evidente.

9.4 Nos casos em que, por motivos técnicos, as apostas do Usuario ndo tenham sido
fornecidas com a quantia necessaria de fundos na conta, as apostas sdo consideradas
invalidas.

9.5 No caso de ter creditado equivocadamente os meios na conta do cliente, este devera
notificar imediatamente o Seu Bet sobre o erro. Se, devido a um erro, for formado um saldo



negativo no cliente, a empresa de apostas tem o direito de cancelar as apostas nao
calculadas, apesar de terem sido feitas antes da ocorréncia do erro.

9.6 A Empresa reserva-se o direito de obrigar o Utilizador a responsabilizar-se por
quaisquer danos que lhe sejam causados se o utilizador tiver utilizado um erro técnico ou
administrativo intencionalmente ao efetuar um depédsito e/ou durante o recebimento de
dinheiro na conta.

Apostas a crédito

10.1 O Seu Bet nao aceita apostas nem presta servicos a clientes a crédito. Todas as
apostas devem ser confirmadas com fundos existentes na conta do Utilizador.

Aspectos legais

11.1 O Seu Bet declara expressamente que a colocagédo e organizagdo de apostas, bem
como a participagdo em apostas desportivas, poker multijogador, jogo em casinos e jogos
como lotaria podem ser restringidos por lei ou mesmo proibidos em alguns paises. Tais
restricdes ou proibigdes podem ser impostas mesmo que a empresa tenha obtido a
permissdo necessaria (licenga para apostas ou organizagdo de jogos) para fazer apostas e
organizagoes de apostas.

O Usuario deve observar que, se a realizagdo de apostas ou a participacdo em apostas
esportivas, péquer multijogador e jogos como loterias forem proibidos ou permitidos apenas
sob certas condi¢cdes, que nao forem seguidas, a responsabilidade por qualquer dano
causado por isso € exclusivamente do Usuario.

O cliente também deve observar que a empresa nao é obrigada a fornecer aos clientes
informacdes, instrugdes e adverténcias em um ambito mais amplo do que no presente
paragrafo. Em particular, a empresa nio é responsavel pelos danos sofridos pelo Usuario
devido a violagéo das proibigdes legislativas pertinentes que funcionam em seu pais.



11.2 Devera registar-se num dos sites que pertengcam ao grupo de empresas Seu Bet de
acordo com o seu pais de residéncia. Ao classificar ou participar nos jogos, o Utilizador
confirma que atingiu a idade minima de consentimento limitada pela lei do seu pais e
confrma a sua capacidade para celebrar o acordo com a empresa. Em caso de
incumprimento destes requisitos a conta do Utilizador sera encerrada e serao aplicadas as
medidas necessarias.

11.3 O Usuario concorda que suas informagdes pessoais fornecidas a empresa durante as
apostas em pool, jogos de péquer multiplayer, jogos de cassino e jogos como loterias, bem
como em qualquer outro jogo, sejam armazenadas e utilizadas por meios automaticos.

11.4 Vocé se cadastrou em sites que pertencem ao grupo de empresas Seu Bet mais de
uma vez e/ou possui mais de uma conta. Neste caso, a Empresa tem o direito de bloquear
todas as contas a seu critério e deixar apenas uma conta correspondente ao pais de
residéncia. por eles.

11.5 A Empresa reserva-se o direito de informar os Usuarios sobre promocbes especiais e
novos produtos por telefone e e-mail.

11.6 As relacdes juridicas entre o Usuario e a empresa estao sujeitas as leis de Curacao e
sdo reguladas por ela, com excegao das regras legais apropriadas de direito privado
internacional. O local de cumprimento de todas as obrigagdes nas apostas e jogos, bem
como nas apostas apropriadas, € Curagao. Todas as disputas decorrentes ou relacionadas
a apostas feitas por clientes séo resolvidas, se nao contrariar a lei, pelo tribunal de Curacgao,
com jurisdi¢ao territorial e assunto relevante.

11.7 A Empresa declara expressamente que ndo fornece aos usuarios qualquer
aconselhamento (consulta) sobre questdes tributarias e/ou juridicas.

11.8 Nenhuma disputa sobre as apostas pode levar a uma acgao judicial, acdo legal, bem
como reclamagdes sobre licengas de casas de apostas se a empresa cumprir as
disposi¢des da arbitragem.

11.9 Em caso de reclamacgdes e disputas do lado dos Usuarios e pessoas representando
suas partes, as responsabilidades da empresa sao limitadas pelo tamanho das apostas ou
seus possiveis ganhos.



11.10 Em caso de qualquer disputa ou reclamacido a base de dados do Seu Bet tem
prioridade sobre quaisquer outros dados.

11.11 Se houver discrepancia entre a versao em inglés destas regras e a tradugéo para
outro idioma, a versao em inglés € considerada a correta.

11.12 Quaisquer questdes de disputa, incluindo reclamagdes sobre os resultados do evento,
sao aceitas para serem analisadas pela casa de apostas no prazo de 5 dias a partir do final
do evento esportivo.

11.13 O Seu Bet ndo mantém fundos de Usuarios em contas bancéarias segregadas ou
protegidas separadamente. E importante que o Usuario entenda que os depésitos do Seu
Bet ndo sdo em bancos e ndo incidem juros sobre eles.

Restrigoes de tarifas

12.1 A casa de apostas tem o direito de nao aceitar apostas de qualquer pessoa sem dar
qualquer motivo e reserva-se o direito de encerrar ou bloquear temporariamente as contas
de utilizadores individuais sem aviso prévio.

12.2 O tamanho minimo e maximo das apostas para todos os eventos esportivos € definido
pela casa de apostas e estd sujeito a alteragdes sem aviso prévio por escrito.
Adicionalmente, o Seu Bet reserva-se o direito de impor restricbes especiais as contas dos
Utilizadores individuais.

12.3 O Seu Bet ndo recomenda que dois ou mais utilizadores fagam apostas a partir de um
enderecgo IP (do mesmo computador ou da mesma rede local) para evitar suspeitas de
conluio (trapaca). Nesses casos € necessario conciliar a possibilidade do jogo com o Seu
Bet explicando as circunstancias. O Seu Bet reserva-se o direito de bloquear a conta de tal
utilizador e solicitar-lhe o envio dos documentos comprovativos da sua identidade
cadastrada.

12.4 Os ganhos sao pagos apenas dentro dos limites estabelecidos com os limites maximos
da empresa. Se o Usuario tiver feito uma aposta e o ganho exceder 0 maximo, a empresa
nao pagara nenhuma quantia que exceda o limite maximo.



12.5 Os resultados das estatisticas desportivas sdo publicados no site oficial do Seu Bet até
3 dias apos o término de um evento desportivo.

Apostas atrasadas

13.1 As apostas feitas apds o inicio do evento, exceto as apostas para eventos ao vivo, em
todos os casos, sao invalidas e reembolsaveis, sendo excluidas das apostas “expressas” e
“sistema”. Qualquer aposta (incluindo apostas para eventos ao vivo) feita em um evento,
cujo resultado ja seja conhecido no momento da aposta, € considerada invalida e sera
reembolsada.

13.2 Caso o Utilizador pretenda contestar a hora de inicio do evento, devera fornecer um
documento oficial (ou link para o site dos 6rgdos reguladores do evento em causa) que
confirme a hora real do inicio do jogo em que a aposta dada foi feita.

13.3 Em caso de controvérsias quanto ao horario de inicio do evento, caso os 6rgéos
reguladores oficiais do respectivo torneio/evento n&o disponibilizem (ou n&o disponibilizem)
tal informacao, a informacgéo do Seu Bet sobre o horario de inicio do evento é considerada a
Unica corrigir um ao calcular as apostas.

Retornar

14.1 Se for declarado um “retorno” sobre a aposta, tal aposta é considerada ganha com o
coeficiente de 1. No caso de apostas “Single” isso significa que o Usuario recebera de volta
o valor em dinheiro colocado nessa aposta. No caso de apostas “expressas” ou “sistema” o
coeficiente total sera alterado de acordo (no caso em que ocorreu um retorno, o coeficiente
recebera o valor 1, os coeficientes nos eventos restantes permanecerao inalterados e o
valor final coeficiente sera contado de acordo com esquema semelhante; apenas o
coeficiente do resultado no evento, sobre o qual foi dado um retorno - um dos fatores
(multiplicadores) do coeficiente final de "expresso" ou "sistema" - obtera o valor 1).

EXEMPLO: Expresso



Posicéo

Resultado

Coeficiente

Finlandia - Moldavia

Ganhe 1

1,55

Malta-Croacia

Handicap da Croacia (-2)

1,7

Bulgaria-Inglaterra

Vitéria 2

1,5

Coeficiente total de Expresso =1,55*1,7*1,5=3,95



No caso de Finlandia e Inglaterra vencerem nos jogos acima mencionados, e a Croacia
vencer por 2 gols de vantagem, e as jogadas expressas dadas, mas ao calcular o
coeficiente total havera 1 em vez de 1,7 (coeficiente de vitéria) e o coeficiente final do dado
expresso sera igual a 1,565*1*1,5 = 2,325

14.2 Se como resultado da partida o nimero total de gols marcados for igual ao total da
aposta e entre os resultados propostos do total de apostas dado ndo houver a opgao
igual ... (o numero indicado) de gols, é feito um retorno. Da mesma forma, para os totais
individuais, totais do jogador, totais de cartdes/escanteios/expulsdes, faltas e outros
parametros se o valor final da partida e o parametro proposto do total forem iguais ¢é feito
um retorno.

Privacidade dos dados do usuario

15.1 O Usuario é responsavel por manter a confidencialidade de qualquer informagao
relacionada a sua conta, devendo tomar todas as medidas para impedir o uso de contas
pessoais por pessoas nao autorizadas. Quaisquer operagdes confirmadas pelo nome de
usuario e senha do titular da conta ser&o validas e ter&o forga legal.

15.2 Caso o Usuario suspeite que seu nome de usuario e senha sejam conhecidos por uma
terceira pessoa, a qualquer momento ele tem o direito de enviar uma solicitagao ao Seu Bet
para bloquear temporariamente a conta para que todas as circunstancias sejam
esclarecidas.

15.3 Para garantir a seguranga dos dados pessoais dos Usuarios, o Seu Bet se comunica
com os Usuarios através do e-mail indicado pelo Usuario durante o cadastro.

15.4 O Usuario é responsavel por manter a confidencialidade de qualquer informagao
relacionada ao seu e-mail, devendo tomar todas as medidas para evitar o uso do endereco
de e-mail por terceiros. O Seu Bet ndo se responsabiliza por quaisquer perdas ou danos
resultantes da ligacéo entre a casa de apostas e o Utilizador através de um endereco de e-
mail registado.

Combinacgao de resultados



16.1 Em caso de possivel interferéncia no resultado da partida e na formacido dos
coeficientes para a partida (incluindo casos de suspeita em viciagdo de partidas), o Seu Bet
reserva-se o direito de suspender os pagamentos neste evento ou cancelar as apostas
nesta partida, bem como entregar as informagdes do lado relevante as autoridades
competentes para investigagao adicional e prevenc¢éo de incidentes semelhantes.

16.2 O Seu Bet reserva-se o direito de suspender o pagamento das tarifas e efetuar a
devolucao das tarifas para o evento, caso existam fundamentos sdlidos para acreditar que
esta partida foi negociavel. Tais fundamentos podem ser baseados no tamanho, nimero e
natureza das apostas feitas por um ou todos os métodos possiveis de apostas.

A decisao dos 6rgaos de governo das federagdes relevantes e 6rgaos reguladores também
sdo levadas em consideragdo. Nesses casos 0 Seu Bet reserva-se o direito de entregar a
informacado sobre parte relacionada aos 6rgdos sociais para posterior investigacdo e
prevencao de incidentes semelhantes.

Campo neutro

17.1 Nos casos em que a partida é transferida para campo neutro (NF) as taxas persistem.
S&0 reembolsaveis nos casos em que a partida seja transferida para o campo do
adversario. No caso de jogo em que as equipas sejam da mesma cidade e sejam
transferidas para outro campo, as apostas sdo validas e ndo sdo reembolsaveis. Em
partidas internacionais, o reembolso das apostas é feito apenas quando a partida é
transferida para o campo de um estado adversario.

Eventos interrompidos

18.1 Um evento é considerado interrompido se ndo houver jogo por um tempo de jogo
indispensavel especificado de acordo com as regras da empresa, mesmo que o resultado
pelo qual o evento foi interrompido seja posteriormente confirmado como final.

18.2 As partidas consideram-se realizadas, se tiverem sido interrompidas, ndo terminadas
no prazo especificado nos pontos 6 e 7 e se o tempo de jogo for o seguinte:



- Futebol - 90 min.

- Futsal (durag&o 2 x 20 minutos.) - 35 minutos

- Futsal (duragao 2 x 25 minutos.) - 45 minutos

- Basquete NBA (Associacao Nacional de Basquete e PBA, CBA) - 43 min.

- Euro basquetebol - 35min.

- Hoquei NHL (Liga Nacional de Hoquei) - 55 min.

- Bandy - 60 min

- Euro hoquei - 50 min.

- Futebol americano - 55 min.

- Beisebol - 5 periodos (entradas)

- Handebol - 50 min

18.3 Para eventos interrompidos reconhecidos como cancelados, salvo estipulacdo em
contrario nas regras desportivas, todas as apostas sdo reembolsaveis, exceto aquelas cujo
resultado seja definido exatamente no momento da paragem do evento. Para eventos
interrompidos, as apostas no tempo de desempenho relativo (periodos etc.) estao sujeitas a
retorno incondicional.



Transferéncia de eventos

19.1 Se a hora de inicio do evento for alterada e ndo estiver estipulado nas regras do
esporte, todas as apostas no evento sao reembolsaveis.

19.2 Durante um jogo de passagem para a fase seguinte, nos casos de transferéncia do
periodo de jogo para dias subsequentes, ou mudangas de campo, as apostas mantém-se
validas. Se a “passagem” da equipe que vai para a proxima rodada for cancelada por
qualquer motivo, o cancelamento é desconsiderado, e o pagamento é feito de acordo com
os resultados das partidas disputadas. Se a segunda partida ndo ocorreu ou foi
interrompida, todas as apostas nela, incluindo a passagem, sdo reembolsaveis.

Os pagamentos na passagem sao feitos apenas em apostas feitas antes da primeira
partida. Se nenhuma das partidas tiver ocorrido, as apostas serdo reembolsadas.

Calculo de apostas

20.1 O Seu Bet valida os resultados com base em relatorios oficiais e fontes alternativas de
informacao (incluindo videos do evento) apds o término do evento. O calculo das apostas é
baseado nos resultados publicados no site www.seubet.com em a secdo “Resultados”. Em
caso de discrepancia de resultados de diferentes fontes de informacao, bem como no caso
de seus erros evidentes, a decisao final para apurar os resultados pertence ao Seu Bet.

20.2 Todas as duvidas dos Usuarios quanto a veracidade dos resultados do site Seu Bet
devem ser baseadas apenas em fontes oficiais de informacao (sites dos érgaos reguladores
desses campeonatos). As informagdes de outras fontes ndo podem ser consideradas uma
base para a revisao/reavaliagao das apostas.

20.3 Consideram-se resultados validos (factuais) os resultados divulgados com base em
protocolos oficiais ou outras fontes de informacdo, logo apdés o término do evento. O
organizador usa as seguintes fontes oficiais:

www.uefa.com



www.fifa.com

www.beto.gr

www.bundesliga.at

www.turkish-soccer.com

www.rfpl.org

www.premierleague.com

www.sportinglife.com

www.gazzetta.it

www.bundesliga.de

www.laliga.es

www.Ifp.fr

www.mlssoccer.com

www.nfl.com



www.russiabasket.ru

www.nba.com

www.euroleague.net

www.nhl.com

www.fhr.ru

www.rusbandy.ru

www.atptennis.com

www.wtatour.com

www.itftennis.com

www.daviscup.com

www.fedcup.com

www.ausopen.com

www.rolandgarros.com

www.wimbledon.com



WWW.usopen.org

www.mlb.com

www.pgatour.com

www.iccworldtwenty20.com

www.fide.com

www.volley.ru

Www.nyse.com

www.nasdag.com

O organizador pode utilizar outras fontes oficiais quando houver necessidade. Em casos
excepcionais, o organizador reserva-se o direito de usar a visualizagdo do video para julgar
o verdadeiro resultado.

20.4 Os resultados das apostas em eventos ao vivo sdo calculados com base no que é
conhecido imediatamente apds o final do evento/competicdo. Todas as alteragdes a seguir
(por exemplo, alteragdes por decisdo de um juri apdés o jogo) ndo sdo levadas em
consideracao ao decidir as apostas. A propria empresa calcula essas apostas com base em
seus dados estatisticos sobre o curso real do jogo. Se nao for indicado de outra forma,
todas as apostas em atletas néo participantes da competicdo serdo anuladas.

20.5 Nos casos em que as estatisticas da empresa (com base na cobertura televisiva)
sejam diferentes das estatisticas oficiais, as apostas sdo calculadas de acordo com as
estatisticas da empresa.



20.6 Se mais de um participante ou equipe for declarado vencedor da competi¢cdo, o
coeficiente de ganhos é dividido pelo numero de vencedores (o coeficiente ndo pode ser
inferior a 1)

20.7 Todas as operagdes nas contas de jogo sao feitas na moeda escolhida pelo Usuario
durante o registro.

20.8 Todas as apostas cujos resultados ja sdo conhecidos (em particular apostas sobre
quem marcara o proximo gol ou vencera um determinado segmento da partida), séo
consideradas validas e calculadas mesmo que o evento ou torneio tenha sido suspenso.

20.9 Se um jogo néo for concluido e for considerado incompleto, todas as apostas nele sao
reembolsaveis, (exceto o mencionado no ponto 16.1) mesmo que o resultado, no qual o
evento foi suspenso, seja posteriormente confirmado como final.

20.10 Se nao contrariar as regras especiais dos esportes individuais, o resultado anunciado
no dia da partida € considerado como resultado da partida. Eventuais alteracbes no
resultado, condicionadas pela revisdo dos resultados do evento pelos 6rgédos sociais e
sancdes disciplinares das equipas, para efeitos de apostas, ndo sio tidas em conta,
mantendo-se em vigor os resultados iniciais do calculo das apostas.

20.11 Em nosso sistema, a logica de limite de depdsito funciona com horas fixas do dia do
calendario com fuso horario (GMT+4). O que significa que o usuario podera depositar um
valor maximo de seu limite durante 24 horas das 00h00 (GMT+4) as 00h00 (GMT+4) do dia
seguinte.

Grupos/sindicatos de apostas e limite de Partida/Evento

21.1 Os usuarios sdo obrigados a apostar apenas em seu proprio nome. Apostas
recorrentes contendo as mesmas selecdes de um ou mais clientes podem ser reconhecidas
como invalidas e canceladas pela empresa. Mesmo depois de conhecido o resultado oficial
de tais apostas, nos casos em que a empresa esta confiante de que os Usuarios agiram em
conluio ou como um sindicato, ou apostas suspeitas foram feitas por um ou mais usuarios
em um curto periodo de tempo, tais apostas podem ser consideradas invalido e cancelado
pela empresa.



21.2 Os limites de apostas por eventos esportivos sao definidos de acordo com o status da
conta do jogador e a aposta/evento individual. Se o jogador tentar fazer uma aposta fora
dos limites especificados para um evento, uma mensagem de aviso” Max. Aposta — Limite
Atingido / Excecdo de limite oficial” sera exibido no boletim de apostas como uma
notificacdo. Apostas multiplas que combinam a mesma seleg¢ao dentro do mesmo evento de
aposta ndo sdo aceitas. Evitar a Mensagem de Aviso e 0 ndo cumprimento desta regra
resultara no cancelamento de todas as apostas feitas e no reembolso da aposta inicial.

Nao participagao no evento

22.1 Se nao contrariar as regras especiais dos esportes individuais, quando um participante
do evento por qualquer motivo ndo puder participar do evento em que foi apostado, a
aposta é considerada valida e perdida pelo cliente. As exceg¢des sao as seguintes cases:

O evento/torneio é cancelado;
O evento/torneio é considerado invalido;
O local do evento foi alterado;

O evento/torneio esta suspenso.

22.2 No caso de apostas “Quem é mais alto” significando apostas com dois resultados, se
um dos participantes se recusar a participar antes do evento/torneio, a aposta é
reembolsavel.

Regras de esportes

23.1 Informagdes adicionais sobre tipos de apostas em diferentes esportes sdo indicadas
nas regras de esportes.

23.2 As regras desportivas tém precedéncia sobre as regras gerais.



23.3 Alguns tipos de apostas

23.4 No caso de apostar no “Numero impar/Nimero Par do Total”, independentemente dos
esportes e da posigao proposta (incluindo total de gols/cartées/faltas etc.) se o resultado for
“0", as apostas sao calculadas como "Numero par"

23.5 Todas as apostas no numero de medalhas sado calculadas de acordo com o quadro
oficial de medalhas no final do evento. Nao sdo tidas em conta quaisquer alteracbes
efetuadas pelos 6rgaos sociais posteriormente.

23.6 Quaisquer medalhas conquistadas pela equipe do pais em qualquer competicdo serao
consideradas como uma, independentemente do niumero de participantes dessa equipe.

23.7 Caso algum mercado tenha o resultado potencial “Qualquer outro”, este resultado
inclui todos os participantes do evento, ndo listados nas opg¢des daquele mercado
separadamente.

23.8 Em caso de jogo em qualquer evento nos “mercados adicionais” dos circuitos (numero
total de golos, vitdrias, derrotas, empates, angulares, cartdes amarelos etc.), séo
considerados apenas os jogos do circuito incluidos no a linha diaria.

Cadastro

24.1 Somente usuarios registrados podem participar de programas de bdnus da empresa.
Para se inscrever, preencha o formulario de inscricao fornecendo seu nome, sobrenome e
e-mail. Depois de receber um e-mail de verificagdo, siga as instrucbes para verificar sua
conta para poder fazer depésitos e fazer apostas.

24.2 O registro e as apostas sao permitidos exclusivamente a maiores de 18 anos (ou a
faixa etaria permitida no pais em que o usuario abriu um depdsito e fez apostas). Os
usuarios tém total responsabilidade de lidar com a legalidade dos jogos de azar na Internet
na regidao onde moram e/ou fornecer as autoridades competentes de seu pais informagdes



sobre os ganhos. A Empresa se reserva o direito de exigir comprovagcdo de idade e
bloquear a conta do Usuario antes de receber a documentac¢ao apropriada.

24.3 Todas as informagdes fornecidas durante o cadastro devem ser precisas e completas.
Em particular, ao usar cartdbes de crédito ou débito, o nome e o sobrenome do titular do
cartao devem corresponder ao nome e sobrenome indicados no formulario de registro, caso
contrario, a conta sera bloqueada. Todas as apostas feitas antes de bloquear a conta sao
reconhecidas como validas.

24.4 A Empresa reserva-se o direito de bloquear as contas dos Usuarios que informaram
dados falsos, bem como negar-lhes o pagamento de quaisquer ganhos, *reter o pagamento
de qualquer dinheiro retido na Conta Seu Bet, e repassar quaisquer informacdes
necessarias ao autoridades competentes.* A pedido da Empresa o Utilizador devera
apresentar um documento oficial com fotografia, identificando a sua identidade (cépia do
passaporte), e ainda comprovativo da autenticidade dos dados de morada e telefone
indicados.

245 Cada Usuario pode ter apenas uma conta. Usuarios registrados ndao podem se
registrar novamente como um novo cliente com um novo nome ou um novo endereco de e-
mail. Em caso de violag&o desta regra, a empresa tem o direito de anular todas as apostas
feitas pelo Usuario.

24.6 O Usuario nao tem o direito de permitir que terceiros usem sua conta de jogo.

24.7 Observe que vocé ndo deve nos enviar os detalhes sobre sua conta de cartdo de
crédito ou outras informagdes financeiras confidenciais por e-mail ndo criptografado.

24.8 O Seu Bet permite que todos os seus Usuarios escolham sua propria combinagao de
nome de usuario e senha. Os usuarios devem manter essas informagbes em segredo. Se
seu nome de usuario e senha forem inseridos corretamente ao acessar o site, todas as
apostas permanecerao em vigor € nao poderdo ser canceladas ou alteradas pelo Usuario.
Se vocé suspeitar que outra pessoa além de vocé sabe sua senha, altere-a imediatamente
em nosso site. Se vocé esqueceu a senha ou parte dela, envie uma solicitacdo ao Suporte
ao Vivo para uma nova senha.

24.9 Os usuarios que fizerem suas apostas no Seu Bet via celular devem lembrar que o
Seu Bet ndo se responsabiliza por qualquer perda de dados no celular do cliente, e nao se



responsabiliza por nenhuma comissao das operadoras de celular e internet. Ao registar-se,
o cliente confirma que aceita e concorda com estes Termos.

24.10 O Seu Bet reserva-se o direito de solicitar comprovativos adicionais e efetuar
verificagcdes adicionais de forma a verificar a identificacdo do jogador. Mediante solicitagao,
o jogador também pode ser obrigado a enviar documentos de identificacdo validos que
comprovem sua identidade e endereco para que o Seu Bet possa realizar a identificagao,
realizar verificacbes de identificacdo por meio de métodos de foto e video selfie, crédito e
outras verificagcdes que o Seu Bet.

elas podem exigir e/ou sdo exigidas pelas leis e regulamentos aplicaveis e/ou pelas
autoridades reguladoras relevantes para o uso dos Servicos. O jogador concorda em
fornecer todas as informagdes que o Seu Bet razoavelmente exigir em relacdo a tais
verificacdes. Até que o Seu Bet receba os documentos solicitados e satisfaca as
verificagdes de verificagao para satisfagao razoavel do operador, o Seu Bet tem o direito de
restringir a Conta do jogador de qualquer maneira que o Seu Bet considere apropriadas,
inclusive suspendendo a Conta, impedindo o jogador de colocar quaisquer apostas, ou de
retirar seus fundos.

Moeda

25.1 Atualmente os Usuarios tém o direito de fazer apostas nas seguintes moedas: EUR e
USD. O Seu Bet reserva-se o direito de bloquear o recebimento de apostas e atividades
operacionais em qualquer uma das moedas indicadas. Nesse caso, todos os pagamentos
necessarios nas contas de moeda bloqueada seriam mantidos em outra moeda equivalente
a taxa de cambio interbancaria daquele dia.

O programa de boénus

26.1 Todos os bbénus dos Usuarios estao limitados individualmente a uma pessoa, enderego
residencial, numero de telefone e endereg¢o de e-mail, uma fatura de pagamento (como por
numero de cartdo ou conta Skrill), bem como o computador que estd sendo usado
(incluindo o instituto, clube de Internet e outras instituicbes publicas). A empresa tem o
direito de recusar o bonus a qualquer Utilizador ou grupo de Utilizadores. Os programas de
bdnus estdo disponiveis apenas para Usuarios que tenham feito um depdsito em moeda
real em sua conta no Seu Bet.



26.2 Em caso de violagdo de qualquer requisito dos programas de bdénus, e também se
houver indicios de apostas recorrentes num e mesmo evento de um grupo de clientes, ou
conspiracdo, independentemente do resultado das apostas dadas, o Seu Bet reserva-se a
direito de privar esses Usuarios de um bdnus e considerar as apostas correspondentes
como invalidas. Para fins de protecao contra fraudes, a empresa tem o direito de exigir do
cliente um documento que comprove a identidade antes de transferir um bénus.

Depésitos

27.1 Os métodos de pagamento disponiveis sdo determinados pelo pais e pela moeda
selecionada durante o registro. Uma lista completa de taxas, limites sobre elas e outros
itens é exibida na pagina Depodsitos e Saques. O Seu Bet reserva-se o direito de alterar
estes termos e detalhes.

27.2 Ao realizar qualquer movimentacao financeira € necessario que o nome do titular do
cartdo de débito/crédito ou conta bancaria corresponda exatamente ao nome do titular da
conta apropriada do Seu Bet. Caso contrario, o Seu Bet reserva-se o direito de cancelar
todas as transagdes e devolver todas as apostas feitas usando a conta ou cartdo de crédito/
débito de outra pessoa.

Entrada de dinheiro na conta

28.1 Se quaisquer fundos foram transferidos erroneamente para o Usuario, o Usuario é
obrigado a notificar a empresa imediatamente. Quaisquer ganhos do cliente decorrentes de
tal erro serdo considerados invalidos, e tais apostas sdo reembolsaveis,
independentemente do atraso entre a origem do erro e o momento em que foi visto.

28.2 Se os depdsitos na conta tiverem sido feitos para outros fins que ndo sejam apostas,
poker, casino e apostas financeiras, a empresa (especialmente em caso de suspeita de
movimentacdo fraudulenta de dinheiro) reserva-se o direito de cancelar um depdésito e
cobrar do Utilizador todos os custos incorridos como resultado do processamento do
depdsito.



28.3 Caso o depdsito do Usuario ultrapasse o valor da aposta, a pedido do cliente para
saque Seu Bet

reserva-se o direito de cobrar do Usuario todos os custos incorridos como resultado do
processamento de depdsitos e saques.

Limitacoes financeiras

29.1 O ganho maximo de um bilhete € de 100 000 BRL. Se a aposta vier com um bénus e,
portanto, a soma vencedora exceder 100.000 BRL, o bénus nado sera pago. -O coeficiente
maximo de uma aposta é 1000. Caso ultrapasse 1000, o ganho é calculado com o
coeficiente 1000.

29.2 A aposta unica minima em qualquer evento € de BRL 1,0 ou valor equivalente na
moeda da conta do jogador. A aposta minima em aposta expressa e/ou sistema é de BRL
1,0 ou valor equivalente na moeda da conta do jogador. Salvo indicagdo em contrario,
apenas uma aposta por evento esportivo ou partida € permitida. A aposta maxima por
aposta deve ser igual ou menor que o valor do ultimo depdsito.

29.3 O coeficiente maximo das apostas expressas € 1000. As apostas expressas, nas quais
o coeficiente de ganhos excede o maximo, sado calculadas com um coeficiente de 1000.
Nestes casos, a soma dos ganhos ndo deve exceder o pagamento maximo para uma unica
aposta. O coeficiente maximo de ganhos para cada versao do sistema é 1000. As variantes
de sistemas em que o coeficiente de ganhos excede o maximo sdo calculadas com
coeficiente 1000.

29.4 O valor maximo da aposta no evento depende do esporte e dos eventos e é definido
pela rede de apostas especificamente para cada evento e cada tipo de aposta e esta sujeito
a alteragbes sem prévia notificagdo por escrito. O Seu Bet reserva-se o direito de limitar a
aposta maxima em eventos individuais, bem como a introducdo e remocao de restricbes
especificas nas contas de utilizadores individuais sem aviso prévio ou explicagdo dos
motivos.

29.5 Todos os limites financeiros aplicam-se a qualquer cliente individual, e/ou grupo de
jogadores sindicais agindo como uma unidade coletiva, que tenha feito duas ou mais
apostas contendo as mesmas sele¢des de partidas, inclusive quando colocadas em uma
série de apostas, em um intervalo diferente de mercados de probabilidades, durante varios
dias, usando contas de varios jogadores e/ou em diferentes canais de apostas. Caso



identifiguemos que duas ou mais apostas foram feitas desta forma, todas essas apostas
serao consideradas nulas e apenas o primeiro boletim de apostas enviado sera considerado
uma aposta legitima.

Pagamentos / Retiradas

30.1 Os pagamentos s&do processados em um prazo nao superior a 72 horas a partir do
momento em que o pedido foi feito. Antes que o primeiro pagamento seja feito ao Usuario
por métodos de pagamento eletrénico (Skrill, cartdo de crédito ou débito etc.), o cliente é
obrigado a anexar uma copia eletrébnica de um passaporte a se¢cdo Documentos para
confirmar sua identidade. Lembre-se que a falsificagdo é severamente punida por lei, e nos
casos de suspeita de colocagao de falsificagado ou copia editada dos documentos por meios
eletrénicos, o Seu Bet reserva-se o direito de enviar tais documentos aos 6rgaos
reguladores competentes.

30.2 Antes de efetuar o pagamento, os funcionarios da empresa verificardo a
correspondéncia do nome, sobrenome, nome do pai, datas de nascimento do cliente e
outros dados. Se forem encontradas diferengas entre os dados reais e os dados fornecidos
pelo cliente, o Seu Bet reserva-se o direito de reembolsar todas as apostas do Utilizador e
recusar-se a pagar os ganhos ao Utilizador a menos que comprovem a identidade e
veracidade dos dados inseridos.

30.3 Caso se verifique que o Utilizador abriu varias contas na empresa, o Seu Bet reserva-
se o direito de recusar o pagamento dessas contas (exceto os bens do Utilizador
legitimamente transferidos para a conta do Seu Bet apds o seu pagamento de multa na
medida de 10% do valor total dos depésitos).

30.4 No primeiro pedido de saque em dinheiro, o Usuario deve inserir os dados do
passaporte valido exatamente como no passaporte no idioma do pais que emitiu o
passaporte (ou no caso de passaportes estrangeiros — em inglés).

30.5 Os membros do grupo e da familia devem regular as rela¢gdes pessoais entre si — 0s
pagamentos sao feitos SOMENTE em nome do proprietario da conta apropriada.

30.6 O Usuario concorda em fornecer ao Seu Bet informagdes sobre sua conta bancaria da
qual seréao feitas as apostas em particular, para transferir seus ganhos



30.7 O Seu Bet nao se responsabiliza por alteragdes no valor dos pagamentos relacionados
a flutuacdes da moeda (taxa de cambio).

30.8 Caso o Utilizador tenha solicitado um levantamento de valor igual ou superior a 1.000
Euros (ou o equivalente noutra moeda a taxa interbancaria), o Seu Bet paga uma comissao
sobre a transferéncia e subsequentes operacdes de levantamentos no més de calendario
determinado. Caso contrario, a comissao é paga ao banco pelo Usuario.

30.9 A Empresa reserva-se o direito de retirada de fundos usando prioritariamente o método
de pagamento para os jogadores vencedores (incluindo cartdo de crédito/débito ou para a
conta bancaria do jogador).

30.10 Antes de retirar o primeiro pagamento, o jogador deve apostar 50% do valor do
depdsito. A partir do segundo saque, o jogador deve apostar 100% do valor do depésito
antes de poder sacar o pagamento. *Se o jogador se recusar a cumprir os requisitos
mencionados, o valor do saque esta sujeito a uma taxa de 6%. Este requisito tem como
objetivo reduzir os riscos de fraude e lavagem de dinheiro por parte dos jogadores. *
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