POLITICA DE PRIVACIDADE SEREN SOLUCOES PROFISSIONAIS

Acreditamos que vocé sempre deve saber quais dados coletamos e como 0s
usamos, bem como que vocé deve ter um controle significativo sobre isso.
Queremos capacita-lo para tomar as melhores decisdes sobre as informacdes que
vocé compartilha conosco.

A garantia da protecdo dos dados pessoais dos usuarios do nosso site &
importante para nos.

A Politica de Privacidade da SEREN foi criada para mostrar 0 noSso compromisso
em sempre tratar os seus dados pessoais com seguranca, privacidade e
transparéncia.

Esta Politica de Privacidade descreve os dados pessoais que coletamos, como
eles sdo usados, armazenados, compartihados e os seus direitos desse
tratamento. Recomendamos a leitura atenta.

A aceitacdo da nossa Politica sera feita quando vocé permitir através do cadastro
em nosso aplicativo. Tal aceitacdo se dara mediante o momento em que vocé, de
forma afirmativa, concordar com o uso dos seus dados para cada uma das
finalidades por nés aqui descritas. Isso indicara que vocé esta ciente e em total
acordo com a forma como utilizaremos as suas informacdes e os seus dados
pessoais. Caso ndo concorde com esta Politica, por favor, informe-nos a sua
discordancia para que possamos melhora-la.

INTRODUCAO

Quando vocé contrata os servicos da SEREN, vocé nos fornece os seus dados
pessoais para que possamos viabilizar a prestacao dos nossos servigos e também
para te entregar a melhor experiéncia possivel. Na SEREN, privacidade,
seguranca e transparéncia sao valores fundamentais e sempre adotaremos as
melhores praticas para garantir a confidencialidade e integridade dos seus dados
pessoais.

Além disso, burocracia, letras miludas e asteriscos ndo fazem parte da nossa
missao. Por isso, desenvolvemos esta Politica de Privacidade para explicar, de
uma forma clara, simples e objetiva, as nossas praticas, como os seus dados
pessoais séao tratados e o porqué pedimos.

Ao aceitar os termos dessa Politica de Privacidade, vocé esta ciente de que a
controladora dos seus dados pessoais, ou seja, a empresa responsavel por tomar
as decisbes sobre o tratamento dos seus dados pessoais sera a SEREN
SOLUCOES PROFISSIONAIS LTDA., pessoa juridica de direito privado, com
sede na Rua Visconde de Piraja, 00414, Sala 718, bairro Ipanema, na cidade do
Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.410-905, inscrita no CNPJ sob no 40.187.489/0001-
77.

Apoés a leitura desta Politica de Privacidade, se voceé tiver davidas, reclamacoes,
qguiser exercer seus direitos relacionados aos seus dados pessoais ou se



comunicar conosco sobre esse assunto, vocé pode entrar em contato pelos
nossos canais de atendimento ou contatar 0 nosso encarregado de dados (DPO)
pelo e-mail contato@seren.app.

1.  APLICACAO DESTA POLITICA

Disponibilizamos ao publico geral nosso aplicativo com o objetivo de trazer
informacdes sobre 0s nossos servicos e como contrata-los; disponibilizar
conteudos gratuitos para 0s usuarios; permitir a inscricdo em nossa newsletter;
divulgar produtos, eventos e demais materiais produzidos pela SEREN ou pelos
NOSsos parceiros, criando um canal de comunicacao entre nos.

Esta politica se aplica aos tratamentos de dados pessoais realizados pela
SEREN para prestar seus servi¢os e disponibilizar o aplicativo.

Para fins de esclarecimento, dado pessoal é qualquer informagdo que possa
identificar direta ou indiretamente alguém, como, por exemplo, seu nome,
telefone, endereco de IP e e-mail (“Dados Pessoais”).

A aceitacdo desta Politica sera feita quando vocé acessar nosso site e/ou
usufruir dos nossos servicos, mesmo _que de forma gratuita. Isso indicara
gue vocé esta ciente e em total acordo com a forma como utilizaremos as
suas informacdes e seus dados pessoais.

2. DADOS PESSOAIS COLETADOS

A SEREN realizar4 a coleta de dados que o usudrio do site voluntariamente
fornecer, registros de acessos e informacfes geradas quando o usuario acessar
a plataforma. A quantidade e o tipo de informacdes coletadas pela SEREN
variam conforme o contexto, tipo de servico ou conteldo que o usuario busca.

A SEREN declara que realiza a coleta e tratamento dos dados através dos
seguintes meios:

e Dados pessoais para acessar e conhecer a plataforma: Coletamos seu
nome, sobrenome e o seu melhor e-mail.

e Dados pessoais para comprar experiéncias profissionais: Dados do cartao
de crédito, nome, sobrenome, telefone, CPF, e-mail, endereco, data de
nascimento, grau de escolaridade e instituicdo de ensino.

e Dados pessoais para ofertar experiéncias profissionais: nome,
sobrenome, telefone, CPF, e-mail, endereco, data de nascimento, grau de
escolaridade, instituicdo de ensino, minibiografia e conta bancéaria.

e Dados para acrescentar ao seu perfil (sem obrigatoriedade): Nivel de
inglés, nivel de espanhol, interesse na plataforma e redes sociais.



Dados de navegacéo e do dispositivo:

e Endereco IP do dispositivo mével utilizado para acessar 0s servigos ou
produtos da SEREN;

e InteracOes realizadas e perfil de uso de sites, blogs e aplicativo da
SEREN,;

e Dados técnicos, como informac6es de URL, de conexdo de rede, do
provedor, e do dispositivo;

e Cookies;

e Atributos do dispositivo, tais como ID, sistema operacional, navegador e
modelo;

3. FINALIDADE E BASE LEGAL DA COLETA DE DADOS

A SEREN promovera o tratamento dos dados coletados na forma do item 2
acima, em conformidade com a legislacao brasileira de protecéo de dados (Lei
Geral de Protecédo de Dados LGPD - Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).
Apresentamos abaixo os motivos pelos quais processamos 0s seus dados
pessoais e o0s fundamentos legais em que nos baseamos para podermos
processar 0os dados pessoais usados para tais fins:

e Dados pessoais para o aluno criar seu cadastro no site, Dados
pessoais do Responsavel pelo aluno (quando menor de idade) e
Dados pessoais do Responsavel para comprar 0S Ccursos na
plataforma:

Base Legal: Execucdo de um contrato.

Observacédo: O e-mail e o telefone funcionam como nosso canal de comunicacao
com vocé. Dessa forma, podemos te enviar alguns e-mails sobre temas
relacionados ao contetdo que vocé solicitou, para que vocé fique por dentro de
todos os nossos conteudos. Entretanto, se vocé nao quiser fazer mais parte da
nossa lista de contatos, ndao tem problema, cada e-mail que vocé receber incluira,
no seu final, um link que podera ser usado para remové-lo da nossa lista. O
nosso foco é te proporcionar a melhor e mais transparente experiéncia, por isso,
sempre garantimos em todos 0s nossos canais de comunicagao a opcao de vocé
se retirar da nossa lista de contatos.

e Dados de crianca e adolescentes.

Sabemos que as criancas e adolescentes merecem protecdo extra de
privacidade. E por isso que tratamos os usuarios infantis de maneira diferente
para garantir que seus pais estejam no controle e apenas coletamos as
informacgdes minimas de que precisamos para que eles vivam suas experiéncias.



Os menores de idade tém permisséo para criar uma conta de usuario apenas
quando oriundos do método SERENPASS, mas pedimos que fornegcam o
endereco de e-mail da sua instituicdo de ensino vinculada, ou o de seus
pais/responsavel legal.

Se vocé for pai de um menor e souber que o seu filho forneceu dados pessoais
a SEREN, entre em contato conosco através do e-mail contato@seren.app, onde
podera exercer os seus direitos.

Garantimos a vocé opcdes e controle da presente politica. Caso tomemos
conhecimento de que coletamos os dados pessoais de um menor sem
consentimento do responséavel, tomaremos medidas razoaveis para remover
esses dados pessoais, 0 que podera nos levar a remover a conta do menor em
questéao.

e Dados ao comprar 0 curso:

Finalidade: Prestacao dos servi¢cos contratados.
Base Legal: Execugdo de um contrato

Finalidade: Efetivar a cobranca pelos servigos prestados.
Base Legal: Execucdo de um contrato

e Histérico das acdes executadas a partir dos e-mails por nés
enviados.

Finalidade: A coleta das acdes executadas a partir do recebimento tem como
finalidade entender quais sdo suas preferencias em relagcdo ao contetdo
disponibilizado, para que possamos aperfeicoar Nnossos servicos, entregar
sempre o melhor ou interromper a entrega.

Base Legal: Legitimo Interesse.

e Dados de navegacdao e do dispositivo;

Finalidade: Fornecer, personalizar e melhorar a experiéncia do usuario com 0s
servicos gratuitos oferecidos pelo site e demais paginas relacionadas, bem como
com outros servicos e produtos fornecidos pela SEREN, (por exemplo, ao
fornecer servicos personalizados, individualizados ou adaptados a sua
localizag&o ou interesse, recomendacodes e funcionalidades).

Base Legal: Legitimo Interesse.

Além das finalidades acima expostas, também podemos utilizar seus dados
pessoais para o exercicio regular de direitos da SEREN, inclusive apresentando
documentos em processos judiciais e administrativos, se necessario, bem como
colaboracéo ou cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de
orgéo fiscalizador e cumprimento de obrigagéo legal ou regulatoria.

O consentimento que o usuario fornece para as finalidades de uso dos dados &
coletado de forma individual, clara, especifica e legitima.



Quando utiliza nossos servicos, vocé firma um contrato conosco. O tratamento
de seus dados pessoais se dard para a execucdo deste contrato, sendo
fundamento legal valido para o processamento (artigo 7, V LGPD). Também
processamos seus dados pessoais com base em nossas obrigagdes legais, por
exemplo, a fim de emitir notas fiscais e manter nossos registros financeiros
atualizados.

4. DIREITO DOS TITULARES DE DADOS

O usuario sempre podera optar em néo divulgar seus dados para nds, mas tenha
em mente que alguns desses dados podem ser necessarios para utilizar alguns
de nossos recursos e produtos que oferecemos a vocé. Independente disso,
VOCcé sempre possuird direitos relativos a privacidade e a protecdo dos seus
dados pessoais, e nés, além de nos preocuparmos com a seguranca desses
dados, também nos preocupamos que vocé tenha acesso e conhecimento de
todos os seus direitos relativos a dados pessoais.

Dessa forma, abaixo resumimos todos os direitos que vocé tem em concordancia
com a LGPD, os quais séo:

e Confirmacao da existéncia de tratamento;
e Acesso aos dados;
e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;

e Portabilidade dos dados;
¢ Eliminacédo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

¢ Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados;

¢ Informacgéo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa;

e Revogacédo do consentimento.

Caso vocé tenha alguma duvida sobre essas questdes e sobre como vocé pode
exercer esses direitos, fique a vontade para entrar em contato conosco.

5. USO DE COOKIES

Cookies sdo peguenos arquivos de texto armazenados em seu navegador ou
dispositivo que nos permitem reconhecer as suas preferéncias pessoais quando
VOCé visita nosso site. Assim, algumas informacdes suas sdo salvas nesses



arquivos de texto e, quando vocé visita o site novamente, o site reconhece seu
navegador.

Os cookies podem ser instalados pelo proprio site, os chamados cookies de
origem, ou podem ser oriundos de servigos externos, os chamados cookies de
terceiros.

Os cookies geralmente possuem um tempo de expiracdo. Alguns deles sé&o
apagados automaticamente quando vocé fecha o navegador, os chamados
cookies de sessao. Ja os chamados cookies persistentes sdo guardados no seu
computador ou dispositivos e ndo sdo automaticamente apagados quando fecha
0 navegador e precisam ser excluidos manualmente.

Podemos utilizar cookies para:

e Viabilizar o funcionamento do site: alguns cookies sdo necessarios para o
correto funcionamento do site, sem 0s quais se torna impossivel executar
algumas de suas funcionalidades;

e Analises de desempenho do site: utilizamos cookies para compreender
COMO NOSSOS servicos sao utilizados, e, assim, melhorar a sua experiéncia
COMO USUArio;

e Armazenar informacdes, tais como as suas preferéncias pessoais quando
vocé visita o nosso website, permitindo a personalizacdo da sua
experiéncia de navegacao;

e Producdo de estatisticas anonimizadas sobre a experiéncia de navegacao
No NOSSO site e paginas relacionadas;

e Direcionar conteudos personalizados, bem como contetdos de marketing
e publicidade a partir de informacdes sobre sua interagdo com nosso site;

e Habilitar plugins de determinadas redes sociais, quando vocé escolhe
acessar nossos servigos por meio dessas redes.

Vocé pode utilizar as configuracdes do seu navegador para saber quais cookies
estdo instalados no seu computador ou dispositivo ou, ainda, exclui-los ou
restringi-los. Note que o uso de cookies nos permite oferecer a vocé uma melhor
experiéncia em nosso site. O bloqueio de cookies pode afetar certas funcgdes,
fazendo com que algumas péaginas nao funcionem corretamente.

6. SEGURANCA DA INFORMACAO

A SEREN armazenara as informagdes coletadas no site em servidores préprios
ou por ela contratados com o compromisso de cumprir as determinacdes de
confidencialidade, neste sentido:

e A SEREN adota medidas tecnolégicas adequadas a atender aos padrdes
legalmente requeridos para preservar a privacidade dos dados coletados
em seu site, tais como: (i) protecdo contra acesso nao autorizado de



terceiros a seus sistemas; (i) controle do acesso as informacoes
coletadas por empregados e profissionais terceirizados que tenham se
comprometido formalmente a manter seu sigilo e seu acesso, orientado
pelos principios da proporcionalidade, necessidade e relevancia,
objetivando a preservacao da privacidade de acordo com esta politica;

e A SEREN empregard seus melhores esforcos para preservar a
privacidade dos dados do usuario. Entretanto, infelizmente, nenhum
sistema € totalmente seguro e a SEREN né&o pode garantir integralmente
gue todas as informacdes que trafegam no aplicativo ndo sejam alvo de
acessos nao autorizados perpetrados por meio de métodos desenvolvidos
para obter informacdes de forma indevida. Por esse motivo, o usuario
também devera tomar as medidas apropriadas para a protecédo de suas
informacdes.

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A SEREN podera compartilhar Dados Pessoais coletados a partir da nossa
pagina com parceiros e fornecedores, tais como empresas de processamento de
dados (operadores), sistemas de processamento (servicos de computacdo em
nuvem), servicos de telecomunicacao, servicos de publicidade e marketing.

Compartilhamos informacfes referentes a dados pessoais com NOSSOS
operadores de pagina e e-mail, com a finalidade de viabilizar o contato com
NOSSOS usuarios através da pagina de acesso e e-mail.

Sem tal compartilhamento n&o é possivel entregar a vocés o contetdo desejado,
e tal compartilhamento s6 ocorre apés vocé proceder o cadastro, de modo a
atingir os principios de finalidade, necessidade, adequacao e transparéncia.

Seguindo, ao utilizar nosso website, vocé pode ser redirecionado para sites ou
aplicativos de terceiros. Depois que vocé for redirecionado para um site ou
aplicativo de terceiros, as praticas de privacidade serdo regidas pelas politicas
de privacidade e pelos termos de uso desses terceiros. Ndo podemos controlar
ou nos responsabilizar pelas praticas e contetdo de privacidade de terceiros.
Leia atentamente as politicas de privacidade aplicaveis para entender como eles
coletam e processam seus dados.

Nossos Parceiros somente sdo autorizados a utilizar os dados pessoais para 0s
fins especificos que eles foram contratados, portanto, eles ndo ir&o utilizar os
seus dados pessoais para outras finalidades, além as da prestacao de servigcos
previstas contratualmente.

A SEREN se reserva no direito de tratar e/ou fornecer quaisquer Dados Pessoais
e informacg0des para cumprir uma obrigacao legal ou uma ordem judicial, caso lhe
for solicitada; para dar cumprimento a outros acordos e/ou contratos; proteger
os direitos, propriedade ou seguranca da SEREN, bem como de nossos
funcionarios e/ou clientes.



8. RETENCAO, ALTERACAO E ELIMINACAO DOS DADOS

As Informacfes coletadas pela SEREN serdo mantidas apenas pelo periodo
necessario para servir a finalidade que se destinam e serdo automaticamente
excluidas dos nossos servidores depois de terem sido utilizadas para os fins aos
quais foram coletados. Iremos considerar ainda, a quantidade, a natureza, a
finalidade do tratamento e o0s requisitos legais aplicaveis para determinar o
periodo de retencéo de tais Informacdes.

O usuétrio, titular dos dados, podera solicitar a qualquer tempo uma copia de
seus dados pessoais tratados pela SEREN ou ainda, requerer a correcao e/ou
atualizacdo de seus dados pessoais, sempre através do e-mail:
contato@seren..app.

Caso qualquer dado pessoal seja tratado de forma desnecesséria, em excesso
para a finalidade a que se destina ou em desconformidade com a LGPD, vocé
pode solicitar que a SEREN anonimize, bloqueie ou elimine esses dados, desde
que fique efetivamente constatado o excesso, a falta de necessidade ou a
desconformidade com a lei.

A SEREN se reserva no direito de reter eventuais dados pessoais necessarios
ao cumprimento de obrigacfes legais, para satisfazer exigéncias regulatorias,
sanar divergéncias com o usuario, evitar fraudes e o uso indevido do site e dos
dados e/ou para garantir o cumprimento desta Politica de Privacidade.

9. ALTERACOES NA POLITICA

Buscamos sempre melhorar nossos processos e, por esse motivo, esta Politica
de Privacidade podera passar por atualizagcdes. Recomendamos que vocé visite
nossa Politica de Privacidade periodicamente. Ndo obstante, a SEREN
informara ao usuario sobre as alteracdes relevantes através de aviso no proprio
aplicativo, site, e-mail ou por outro meio razoavel.

10. LEI APLICAVEL

A presente Politica de Privacidade sera regida e interpretada segundo a
legislacado brasileira, independentemente das Leis de outros estados ou Paises.
Todas as informacdes pessoais relativas aos Usuarios que acessam e utilizam
0 website da SEREN sao tratadas em concordancia com a Lei 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) e a Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais).

Fica eleito o Foro da Comarca do Rio de Janeiro/RJ para dirimir qualquer litigio
ou controvérsia envolvendo o presente documento, salvo ressalva especifica de
competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislagao aplicavel.



