Politica de confidentialitate

Ce fel de date colectam?

Noi colectam anumite informatii cheie care ne vor ajuta in procesul de comunicare cu
dvs. si asocierea dvs. in mod unic cu un cont, creat cu date furnizate de dvs. Aceste
date sunt:

e Denumire companie
e Id calculator

e Adresa

e Adresa de email

e Numar de teleon

De asemenea pentru facturare, se vor folosi urmatoarele date:
Persoane Fizice

e Nume, Prenume
e Adresa, Localitate, Judet, Cod postal

Persoane Juridice

o CUI
e Denumire companie
e Adresa companiei

Ce facem cu datele pe care le colectam?

e Procesarea platilor

e Personalizarea experientei dvs.

o imbunatatim aplicatiile si serviciile oferite
o Trimitem e-mail-uri periodice

e Oferirea de support

Cand Stardust Software SRL va folosi informatiile
utilizatorului provenite din alte parti?
Noi vom colecta doar informatiile necesare pentru a va asocia pe dvs. cu un cont unic.

Nu vom colecta informatii despre dvs. din alte surese decat cele oferite de dvs. in mod
direct.



Impértasim informatiile pe care le colectdm cu terti?

in momentul de fats, Stardust Software SRL va imparti datele dvs cu servicii terte in
scopul de a va identifica unic fata de alti Clienti.

Este posibil sa angajam furnizori de servicii terti de incredere pentru a indeplini functii
si a ne furniza servicii, cum ar fi gazduirea si intretinerea serverelor noastre si a
aplicatiei, stocarea si gestionarea bazei de date, gestionarea e-mailului, marketing,
serviciul pentru clienti si onorarea comenzilor. pentru produse si servicii pe care le
puteti achizitiona prin intermediul aplicatiei. Probabil ca vom partaja informatiile dvs.
personale si eventual, unele informatii non-personale, acestor terti, pentru a le permite
acestora sa presteze aceste servicii pentru noi si pentru dvs.

De asemenea, putem dezvalui informatii personale si non-personale despre dvs.
autoritatilor guvernamentale sau de aplicare a legii sau partilor private, dupa cum, la
discretia noastra, consideram ca este necesar sau adecvat pentru a raspunde la
reclamatii, la procesele legale (inclusiv la citatii), pentru a ne proteja. drepturile si
interesele sau cele ale unei terte parti, siguranta publicului sau a oricarei persoane,
pentru a preveni sau a opri orice activitate ilegala, lipsita de etica sau care poate fi
actionata din punct de vedere legal sau pentru a respecta in alt mod ordinele
judecatoresti, legile, regulile si reglementarile aplicabile.

Cum va folosim adresa de e-mail?

Trimitem e-mailuri doar persoanelor care ne-au autorizat sa le contactam, fie direct,
fie printr-o terta parte. Prin trimiterea adresei dvs. de e-mail, sunteti de asemenea de
acord sa ne permiteti sa folosim adresa vs. de e-mail pentru a va putea trimite facturi
sau oferte.

Cat de mult va pastram datele?

Pastram informatiile dvs. doar atata timp cat avem nevoie de ele pentru a va putea
oferi serviciile noastre. Acesta este si cazul oricarei persoane carora le impartasim
informatiile si care presteaza servicii in numele nostru. Cand nu mai trebuie sa folosim
informatiile dvs. si nu este nevoie sa le pastram pentru a ne conforma obligatiilor legale
sau de reglementare, le vom elimina din sistemele noastre.



Ar putea datele mele sa fie transferate in alta tara?

in momentul de fata, Stardust Software SRL este operational doar in Romania si UK.
Informatiile colectate de noi, prin interactiuni directe cu dvs. sau din utilizarea
serviciilor noastre de ajutor nu vor parasi Romania

Sunt datele colectate de Stardust Software SRL
securizate?

Luam masuri de precautie pentru a proteja securitatea informatiilor dvs. Avem
proceduri fizice, electronice si manageriale pentru a ajuta la protejarea, prevenirea
accesului neautorizat, mentinerea securitatii datelor si utilizarea corecta a informatiilor
dumneavoastra. Cu toate acestea, nici oamenii, nici sistemele de securitate nu sunt
sigure, inclusiv sistemele de criptare. in plus, oamenii pot comite infractiuni
intentionate, pot gresi sau nu respecta politicile. Prin urmare, desi depunem eforturi
rezonabile pentru a va proteja informatiile personale, nu putem garanta securitatea lor
absoluta. in cazul in care legea aplicabild impune vreo obligatie care nu poate fi
respinsa de a va proteja informatiile personale, sunteti de acord ca standardele utilizate
pentru a masura respectarea acestei obligatii vor fi comportamente gresite
intentionate.

Imi pot actualiza sau corecta datele?

Drepturile pe care le aveti de a solicita actualizari sau corectii ale informatiilor Stardust
Software SRL! depind de relatia dvs. cu Stardust Software SRL!. Personalul isi poate
actualiza sau corecta informatiile, asa cum este detaliat in politicile noastre interne de
angajare ale companiei.

Clientii au dreptul de a solicita restrictia anumitor utilizari si dezvaluiri de informatii de
identificare personala, dupa cum urmeaza. Ne puteti contacta pentru a actualiza sau
corecta informatiile dvs. de identificare personala, pentru a va schimba preferintele cu
privire la comunicarile si alte informatii pe care le primiti de la noi sau pentru a sterge
informatiile de identificare personala pastrate despre dvs. sisteme (sub rezerva
urmatorului paragraf), prin anularea contului dvs. Astfel de actualizari, corectii,
modificari si stergeri nu vor avea niciun efect asupra altor informatii pe care le
mentinem sau asupra informatiilor pe care le-am furnizat tertilor in conformitate cu
aceasta Politica de confidentialitate inainte de o astfel de actualizare, corectare,
modificare sau stergere. Pentru a va proteja confidentialitatea si securitatea, este
posibil sa luam masuri rezonabile (cum ar fi solicitarea unei parole unice) pentru a va
verifica identitatea inainte de a va acorda acces la profil sau de a face corectii. Sunteti



responsabil pentru pastrarea in permanenta a secretului parolei dvs. unice si a
informatiilor despre cont.

Trebuie sa stiti ca nu este posibil din punct de vedere tehnologic sa eliminati fiecare
inregistrare a informatiilor pe care ni le-ati furnizat din sistemul nostru. Necesitatea de
a face copii de siguranta ale sistemelor noastre pentru a proteja informatiile impotriva
pierderii accidentale inseamna ca o copie a informatiilor dvs. poate exista intr-o forma
care nu poate fi stearsa, care va fi dificil sau imposibil de gasit pentru noi. Imediat dupa
primirea solicitarii dvs., toate informatiile personale stocate in bazele de date pe care
le folosim in mod activ si alte medii usor de cautat vor fi actualizate, corectate,
modificate sau sterse, dupa caz, de indata ce si in masura in care este posibil din punct
de vedere tehnic si rezonabil.

Daca sunteti utilizator final si doriti sa actualizati, sa stergeti sau sa primiti orice
informatie pe care o avem despre dvs., puteti face acest lucru contactand organizatia
al carei client sunteti.

Legea guvernatoare

Aceasta Politica de confidentialitate este guvernata de legile RO, fara a tine cont de
prevederile privind conflictul de legi. Sunteti de acord cu jurisdictia exclusiva a
instantelor in legatura cu orice actiune sau disputa aparuta intre parti in cadrul sau in
legatura cu aceasta Politica de confidentialitate, cu exceptia acelor persoane care ar
putea avea drepturi de a depune pretentii conform Privacy Shield sau cadrul Elvetia-
SUA.

Legile RO, excluzand regulile sale privind conflictele de legi, vor guverna acest acord
si utilizarea aplicatiei de catre dvs. Utilizarea dvs. a aplicatiei poate fi, de asemenea,
supusa altor legi locale, statale, nationale sau internationale.

Utilizand website-ul, aplicatile noastre sau contactandu-ne direct, inseamna ca
acceptati aceasta Politica de confidentialitate. Daca nu sunteti de acord cu aceasta
Politica de confidentialitate, nu trebuie sa interactionati cu site-ul nostru web sau sa
utilizati serviciile noastre. Utilizarea in continuare a site-ului web, implicarea directa cu
noi sau in urma postarii unor modificari la aceasta politica de confidentialitate care nu
afecteaza in mod semnificativ utilizarea sau dezvaluirea informatiilor dumneavoastra
personale va insemna ca acceptati aceste modificari.



Consimtamantul dvs.

Am actualizat Politica noastra de confidentialitate pentru a va oferi o transparenta
completa asupra a ceea ce este setat atunci cand vizitati site-ul nostru si a modului in
care este utilizat.

Reclame

Website-ul poate contine reclame ale tertilor si link-uri catre site-uri terte. Stardust
Software SRL nu face nicio declaratie cu privire la acuratetea sau adecvarea oricareia
dintre informatiile continute in acele reclame sau site-uri si nu accepta nicio
responsabilitate sau raspundere pentru conduita sau continutul acelor reclame si site-
uri si ofertele facute de terti. Ne straduim sa ne asiguram ca reclamele sunt sigure,
discrete si cat mai relevante posibil. Reclamele de la terti si linkurile catre alte site-uri
unde sunt promovate bunuri sau servicii nu sunt aprobari sau recomandari din partea
Stardust Software SRL a site-urilor, bunurilor sau serviciilor tertilor. Stardust Software
SRL nu isi asuma responsabilitatea pentru continutul niciunuia dintre anunturile,
promisiunile facute sau calitatea/fiabilitatea produselor sau serviciilor oferite in toate
reclamele.

Informatii despre Regulamentul General Privind Protectia
Datelor (GDPR)

Este posibil sa colectam si sa folosim informatii de la dvs. daca sunteti din Spatiul
Economic European (SEE), iar in aceasta sectiune a Politicii noastre de confidentialitate
vom explica exact cum si de ce sunt colectate aceste date si cum pastram aceste date
in conformitate cu protectie Tmpotriva reproducerii sau a utilizarii gresite

GDPR este o lege la nivelul UE privind confidentialitatea si protectia datelor care
reglementeaza modul in care datele rezidentilor UE sunt protejate de companii si
sporeste controlul pe care rezidentii UE il au asupra datelor lor personale.

GDPR este relevant pentru orice companie care opereaza la nivel global si nu doar
pentru intreprinderile din UE si pentru rezidentii UE. Datele clientilor nostri sunt
importante, indiferent de locul in care se afla, motiv pentru care am implementat
controale GDPR ca standard de baza pentru toate operatiunile noastre din intreaga
lume.

GDPR acopera un spectru larg de informatii care ar putea fi utilizate singure sau in
combinatie cu alte informatii, pentru a identifica o persoana. Datele personale se
extind dincolo de numele sau adresa de e-mail a unei persoane. Unele exemple includ



informatii financiare, opinii politice, date genetice, date biometrice, adrese IP, adresa
fizica, orientarea sexuala si etnia.

Principiile de protectie a datelor includ cerinte precum: Datele cu caracter personal
colectate trebuie prelucrate intr-un mod corect, legal si transparent si ar trebui sa fie
utilizate numai intr-un mod la care o persoana s-ar astepta in mod rezonabil
Datele cu caracter personal ar trebui sa fie colectate numai pentru a indeplini un
anumit scop si ar trebui sa fie utilizate numai in acest scop. Organizatiile trebuie sa
specifice de ce au nevoie de datele personale atunci cand le colecteaza.
Datele cu caracter personal nu trebuie pastrate mai mult decat este necesar pentru a-
si indeplini scopul. Persoanele acoperite de GDPR au dreptul de a accesa propriile date
personale. De asemenea, pot solicita o copie a datelor lor si ca datele lor sa fie
actualizate, sterse, restrictionate sau mutate intr-o alta organizatie.

Contacteaza-ne
Nu ezitati sa ne contactati daca aveti intrebari.

e-mail: contact@declaratia-406.ro



