Politique d'utilisation des données

Version du 23/11/2021
Les ajouts (textes/mots soulignés) ou suppressions (textes/mots barrés) sont surlignés en jaune

En vous inscrivant et en utilisant I'application (ci-apres « RétinaRYlikes »), vous allez nous fournir
et nous allons recueillir, un certain nombre d’informations vous concernant dont certaines sont de
nature a vous identifier. C’est ce que I'on appelle vos « Données Personnelles », désignant les
données pouvant vous identifier directement, telles que votre nom, prénom ou votre image, ou
indirectement, telles que votre mot de passe ou encore vos données de navigation et
d’interaction. Il est important que vous sachiez de quelles manieres ces données sont collectées,
ce que nous en faisons, pour combien de temps, et que vous soyez informé sur vos droits. C’est
I'objet de ce document, que nous avons essayé de rendre le plus clair et le plus simple possible.
Si en dépit de nos efforts, vous avez encore des questions, n’hésitez pas a nous contacter aux
coordonnées indiquées a la section 10 ci-dessous.

Cette Politique de confidentialité fait partie intégrante des Conditions Générales d’Utilisation de

RétinaRYlikes. Elle doit, en conséquence, étre lue conjointement a ces Conditions Générales
d’Utilisation.

I. Qui_est le responsable de traitement de vos données
personnelles?

C’est David DEMERS (ci-apres « Fondateur »), né le 29/08/1985 a Antony et demeurant a Misy sur
Yonne (77130) en France.

Le Fondateur est I'éditeur de RétinaRYlikes qui est une application de type « Réseau social »

permettant de communiquer avec ses amis et/ou ses abonnés et de partager du contenu avec
eux.

I1. Quelles sont les données que nous collections?

Pour permettre le fonctionnement de RétinaRYlikes, nous collectons les informations (i) que vous
nous transmettez directement ainsi que (ii) les données que nous recueillons automatiquement.

Les données que vous nous transmettez directement:

- Données relatives a votre inscription : pour pouvoir utiliser RétinaRYlikes, vous devez créer un
compte et nous communiquer les informations suivantes sur votre identification:

Pour une personne physique:

o  Votre nom, prénom et votre pseudo (seul le pseudo est potentiellement visible de tous les
utilisateurs. Le reste n’est visible que de vos amis et/ou de vos abonnés).

o Votre date de naissance: visible que de vos amis et/ou de vos abonnés. Les mineurs de
moins de 13 ans ne peuvent pas utiliser RétinaRYlikes.

o  Sivous étes un mineur entre 13 et 16 ans, I'accord de votre représentant Iégal peut étre
nécessaire pour vous permettre de vous inscrire sur RétinaRYlikes.

o Votre genre/sexe : vous devez préciser si vous étes une femme ou un homme ou un genre
neutre. Cette donnée est visible que par vos amis et/ou par vos abonnés.

o Votre pays et votre région/province: Ces données sont visibles que par vos amis et/ou par
vos abonnés.

o Vous avez la possibilité de renseigner une spécificité de votre profil. Cette donnée est
visible que par vos amis et/ou par vos abonnés.

o Vous devez renseigner si vous avez été parrainé ou non et si c’est le cas, indiquer le
pseudo de parrainage. Ces données ne sont pas visibles par les autres utilisateurs. Elles
servent a comptabiliser des points pour celui qui parraine.




o  Votre photo de profil: la photo de profil n’est pas exigée lors de votre inscription mais nous
vous recommandons dans mettre une. Elle permet aux autres utilisateurs de pouvoir vous
identifier, au méme titre que le pseudo, dans le cadre du fonctionnement de RétinaRYlikes.
Cela nous permet a nous, de pouvoir lutter contre les faux profils et assurer la sécurité de
I'application et donc, la votre. Par conséquent, si vous décidez d’en mettre une, celle-ci
doit vous représenter. Cette donnée est potentiellement visible de tous les utilisateurs.

o Votre mot de passe qui va permettre de vous connecter a votre compte. Cette donnée
n’est bien entendu pas visible par les autres utilisateurs, et vous ne devez pas le
communiquer aux autres utilisateurs. Ce mot de passe est personnel et confidentiel. Il doit
contenir au moins 8 caracteres alphanumériques. Il est nécessaire pour assurer la sécurité
de votre compte.

o Votre adresse email qui va permettre de vous connecter a votre compte. Cette donnée
n’est bien entendu pas visible par les autres utilisateurs, et vous ne devez pas le
communiquer aux autres utilisateurs.

Pour une personne morale:

o Votre type est demandé. Exemple: étes-vous un représentant d’une entreprise, d’une
association, etc. Cette donnée est visible que par vos amis et/ou par vos abonnés.

o Le nom et la spécificité de votre entreprise, association, etc. : seul le nom est
potentiellement visible de tous les utilisateurs. Le reste n’est visible que de vos amis et/ou
de vos abonnés.

o Votre pseudo: cette donnée n’est pas visibles des autres utilisateurs. En effet, votre
pseudo servira uniguement a vous identifier en cas de parrainage.

o Votre pays et votre région/province: Ces données sont visibles que par vos amis et/ou par
vos abonnés.

o Vous avez la possibilité de renseigner I’adresse de votre site web, un numéro de téléphone
et une adresse email de contact. Ces données sont visibles que par vos amis et/ou par vos
abonnés.

o Vous devez renseigner si vous avez été parrainé ou non et si c’est le cas, indiquer le
pseudo de parrainage. Ces données ne sont pas visibles par les autres utilisateurs. Elles
servent a comptabiliser des points pour celui qui parraine.

o  Votre photo de profil: la photo de profil n’est pas exigée lors de votre inscription mais nous
vous recommandons dans mettre une. Elle permet aux autres utilisateurs de pouvoir vous
identifier, au méme titre que le pseudo, dans le cadre du fonctionnement de RétinaRYlikes.
Cela nous permet a nous, de pouvoir lutter contre les faux profils et assurer la sécurité de
I'application et donc, la votre. Par conséquent, si vous décidez d’en mettre une, celle-ci
doit vous représenter. Cette donnée est potentiellement visible de tous les utilisateurs.

o Votre mot de passe qui va permettre de vous connecter a votre compte. Cette donnée
n’est bien entendu pas visible par les autres utilisateurs, et vous ne devez pas le
communiquer aux autres utilisateurs. Ce mot de passe est personnel et confidentiel. Il doit
contenir au moins 8 caractéres alphanumériques. Il est nécessaire pour assurer la sécurité
de votre compte.

o Votre adresse email qui va permettre de vous connecter a votre compte. Cette donnée
n’est bien entendu pas visible par les autres utilisateurs, et vous ne devez pas le
communiquer aux autres utilisateurs.

*

Lors de votre inscription, les informations obligatoires sont identifiées par un « * » et celles qui
sont facultatives sont également précisées par la mention « facultatif ». Toutes ces informations,
a I'exception de votre pseudo ainsi que des informations de parrainage, sont modifiables via votre
compte RétinaRYlikes dans votre profil.

- Vous pouvez, si vous le souhaitez, renseigner d’autres rubriques dans votre profil (biographie,
réseaux sociaux, etc.). Ces informations sont facultatives.

- Données relatives a vos échanges avec RétinaRYlikes : quand vous nous signalez un probleme,
demandez de I’assistance ou exercez vos droits, nous allons traiter les informations que vous
allez nous communiquer.



- Par ailleurs, en cas de doute raisonnable sur votre age, nous pouvons vous solliciter afin de
procéder a des vérifications et vous demander les informations suivantes :
o copie de votre piece d’identité ou carte de scolarité (qui n’est pas communiquée aux
autres utilisateurs et est immédiatement supprimée apres vérification par nos équipes) ;
o une courte vidéo de vous pronongant 3 mots au hasard (qui n’est pas communiquée aux
autres utilisateurs et dont nous conservons seulement une capture d’écran apres
vérification par nos équipes)

Les données que nous recueillons quand vous utilisez RétinaRYlikes:

- Données relatives a votre activité sur RétinaRYlikes: lorsque vous utilisez RétinaRYlikes, nous
pouvons collecter et traiter des informations comme votre date d’inscription, la date de votre
derniére connexion, les interactions avec les autres utilisateurs (nombre de like ou de dislike dans
les posts) ou les signalements que vous avez effectués.

- Données relatives au contenu : les photos et/ou les vidéos que vous décidez de mettre sur les
fils d’actualités sont visibles que par vos amis et/ou abonnés en fonction du choix fait lors de la
validation du post. Cependant, certains profils ont un accés au mode partage de contenu. Si c’est
votre cas et que décidez d’activer le partage de votre post, une audience plus large que votre
cercle d’amis et/ou abonnés pourra le voir, le liker et/ou le commenter. Néanmoins, vous pouvez,
a tout moment, désactiver le mode partage via votre profil dans la section « Mes publications ».
Cela stoppera le partage mais n’effacera pas votre post du fil d’actualité des utilisateurs ayant
partagés ou vus votre post. Si cela est vraiment nécéssaire, vous avez la possibilité de supprimer
un post via votre profil dans la section « Mes publications » ou directement sur le fil d’actualité.
Cette action effacera votre post du fil d’actualité et plus personne ne pourra le voir.

- Faites attention a ce que vous partagez avec les autres et n’oubliez pas que chaque utilisateur
peut enregistrer (via un imprime écran par exemple) le contenu que vous avez partagé sans que
nous ne puissions I’empécher ou intervenir.

- Le service de messagerie n’est accessible qu’entre utilisateurs ayant décidé de devenir amis.
Les messages échangés demeurent privés entre les utilisateurs concernés par I’échange et ne
sont, en aucun cas, transmis a d’autres utilisateurs ou a des tiers quelconque, sauf requéte
judiciaire et/ou en application des dispositions législatives ou réglementaires applicables. Les
messages, comme pour les posts, ont également une durée de vie limitée dans le temps (spécifié
dans RétinaRYlikes).

- Données relatives aux appareils et équipements: nous pouvons recueillir des informations
depuis et sur les appareils et équipements que vous utilisez pour accéder a RétinaRYlikes tels
que I'adresse IP, le type d’appareil, I'identifiant de publicité (tels que I’AAID de Google et I'IDFA
d’Apple, I'un et I'autre étant des numéros générés aléatoirement que vous pouvez réinitialiser en
vous rendant dans les parameétres de votre appareil), les pannes de |'application, la version et la
langue, ou le systéeme d’exploitation.

- Appareil photo et photos/vidéos: Pour pouvoir envoyer ou télécharger des photos et/ou des
vidéos a partir de votre appareil photo, vous devez nous autoriser a y accéder.

I11. Quels sont les fondements l1égaux de la collecte?

Lorsque nous collectons et traitons vos Données Personnelles, cela peut étre:

o pour vous permettre d’avoir acces a RétinaRYlikes et de profiter de ses services : ce qui
revient en définitive a exécuter le contrat que nous avons avec vous et qui correspond a
nos Conditions Générales d’Utilisation, incluant cette Politique de confidentialité. Par
exemple, lorsque vous utilisez RétinaRYlikes, nous utilisons vos données pour faire
fonctionner votre compte, rendre accessible votre profil, vous suggérer des amis,
transmettre vos messages et les contenus que vous partagez.



o pour répondre a un intérét légitime du Fondateur: nous pouvons utiliser vos données
lorsque nous avons des intéréts |égitimes de le faire. Par exemple, nous traitons des
données a des fins administratives, pour détecter des comportements frauduleux ou
interdits (ex: faux age) et assurer ainsi la sécurité de I’'application.

o  surlabase de votre consentement ou de celui de votre représentant légal.

IV. Comment nous utilisons les données que nous collections?

Nous collectons, utilisons et stockons vos Données Personnelles afin de traiter vos demandes,
gérer notre relation et votre utilisation de RétinaRYlikes, optimiser nos services et nos outils pour
créer et maintenir un environnement sécurisé, ainsi que pour nous conformer a nos obligations
légales, comme nous le précisons ci-apres.

Gestion de notre relation et de ’acces a RétinaRYlikes:

o  Création et gestion de votre compte utilisateur (incluant la gestion des acces aux services
de RétinaRYlikes et I'assistance);

o Gestion et stockage des contenus postés et cela dans la limite de temps notifié dans
RétinaRYlikes;

o Gestion et stockage des messages échangés entre les utilisateurs devenus amis et cela
dans la limite de temps notifié dans RétinaRYlikes;

o Le cas échéant, présentation d’offres et de contenus que nous pensons susceptibles de
vous intéresser;

o Envoi de messages d’information relatifs aux services de ReétinaRYlikes ou a vos
interactions avec les autres utilisateurs (Notifications).

Sécurité et respect des obligations Iégales et contractuelles:

o Réponse a une demande d’une autorité administrative ou judiciaire, d’un représentant de
la loi, d’un auxiliaire de justice ou pour nous conformer a une décision de justice;

o Déceler ou prévenir des activités frauduleuses ou des atteintes a la sécurité de
RétinaRYlikes, en application et dans le respect de la loi;

o Analyser des signalements d’utilisateurs ayant eu un comportement contrevenant aux
Conditions Générales d'Utilisation et/ou a la reglementation en vigueur;

o  Améliorer la s(reté et la sécurité de nos services;

o Utiliser les informations collectées via des cookies ou toute autre technologie pour
améliorer les services et votre expérience utilisateur. Vous pouvez consulter notre Politique
relative aux cookies;

o Faire respecter nos Conditions d'Utilisation et la présente Politique de Confidentialité;

o Lutter contre la fraude (par exemple liée a I’age), vérifier votre identité, lutter contre les
activités illégales.

V. Pendant combien de temps conservons nous vos données?

Vous pouvez supprimer votre compte a tout moment en cliquant sur le bouton correspondant
dans « Mon compte » de I'application. Lorsque vous supprimez votre compte, vous cessez de
communiquer au Fondateur des données actuelles ou futures et votre profil ne sera plus
accessible.

Nous ne conserverons vos Données Personnelles que le temps nécessaire pour I'exécution des
finalités pour lesquelles nous les traitons, sauf si la loi nous permet ou exige que nous les
conservions pour une durée plus longue. En pratique, nous supprimons généralement vos
Données 1 an apres la suppression de votre compte a moins que :

o Nous devions les garder pour apporter la preuve de notre conformité a la législation en
vigueur (par exemple, les enregistrements des consentements a nos conditions générales
d’utilisation, Politique de confidentialité et autres consentements similaires sont conservés
pendant 5 ans);



o Qu'il n'y ait un probleme, une réclamation ou un litige non résolu qui nécessite que nous
conservions les informations pertinentes jusqu'a sa résolution;

o Que les données doivent étre conservées pour nos intéréts commerciaux |égitimes, tels
que la prévention de la fraude et I'amélioration de la slreté et de la sécurité des
utilisateurs. Par exemple, les données peuvent devoir étre conservées pour empécher un
utilisateur qui a été banni pour comportement dangereux ou des incidents de sécurité
d'ouvrir un nouveau compte.

VI. Qui a acces aux données que nous recueillons?

Les données collectées sont destinées aux services internes du Fondateur et a ses sous-traitants.
Seuls certains salariés et responsables habilités du Fondateur traitent vos Données Personnelles
pour les finalités précitées et, leur acces est restreint aux seules données qui leur sont strictement
nécessaires pour remplir leur mission.

Le Fondateur peut également contracter avec des prestataires de services et partenaires
authentifiés et fiables qui sont susceptibles d’accéder et/ou traiter certaines Données
Personnelles des utilisateurs et qui garantissent la sécurité et la confidentialité de celles-ci dans
les conditions de la présente Politique.

Ces prestataires et partenaires nous aident a exploiter et a améliorer RétinaRYlikes, notamment
concernant I’hébergement des données, les études, analyses et statistiques, I'utilisation de
I’application et/ou son bon fonctionnement, la lutte contre la fraude liée a I'age de I'utilisateur et
I’assistance nécessaire a ses utilisateurs.

VII. Vos données sont elles transférées en dehors de I’Union
Européenne?

Le traitement de vos Données Personnelles dans les conditions décrites dans ce document
implique parfois de transférer ces données dans un ou plusieurs autres pays, a I'intérieur ou a
I’extérieur de I’Espace Economique Européen, et notamment aux Etats-Unis.

Nous garantissons que ces transferts sont effectués dans des conditions permettant d’assurer la
confidentialité et la sécurité des données et un niveau de protection adéquat dans le respect de la
réglementation en vigueur en matiere de protection des données a caractere personnel.

Nous utilisons, dans ce cas, les garanties appropriées prévues par la réglementation, telles que
les clauses contractuelles types approuvées par la Commission Européenne qui sont des
engagements entre les sociétés transférant des Données Personnelles pour garantir la
confidentialité et la sécurité de celles-ci.

VIII. Comment vos données sont protégées?

Le Fondateur s’assure que vos données sont traitées en toute sécurité et confidentialité, y
compris lorsque certaines opérations sont réalisées par des sous-traitants. A cet effet les mesures
techniques et organisationnelles appropriées pour éviter la perte, la mauvaise utilisation,
I’altération et la suppression des Données Personnelles vous concernant sont mises en place.
Néanmoins, le risque zéro n’existe pas sur Internet et nous ne pouvons garantir la sécurité des
Données Personnelles a 100%.

C’est pourquoi il est important de nous indiquer immédiatement si vous pensez étre victime d’une
atteinte a la sécurité de vos Données Personnelles, en nous écrivant un email a I'adresse
suivante: « clasolvice@gmail.com ».


mailto:clasolvice@gmail.com

IX. Quels sont vos droits?

Vous avez le droit d’accéder a vos Données Personnelles et de demander gu’elles soient
rectifiées, complétées ou mises a jour. Vous pouvez également demander I'effacement de vos
Données (ou supprimer votre compte dans la section « Mon compte » de I'application), vous
opposer a leur traitement ou demander a ce que celui-ci soit limité, dans les conditions de la
réglementation applicable.

Vous pouvez demander a exercer votre droit a la portabilité c’est a dire, le droit de recevoir vos
Données Personnelles dans un format structuré, couramment utilisé et le droit de transmettre ces
données a un autre responsable de traitement.

Vous disposez aussi du droit de définir des directives relatives au sort de vos Données
Personnelles aprées votre déces.

Pour exercer vos droits, un justificatif d’identité de quelque nature que ce soit vous sera
demandé. Vous pouvez faire votre demande en en nous écrivant un email a 'adresse suivante:
« clasolvice@gmail.com ».

Nous ferons tout notre possible pour satisfaire vos demandes mais n’oubliez pas, ce droit n’est
pas illimité et doit étre exercé dans les conditions définies par la réglementation en vigueur. Les
demandes d’exercice des droits ne doivent pas étre abusives. Le cas échéant, nous exposerons
les motifs pour lesquels nous ne pouvons donner suite a votre demande.

Pour toute autre réclamation, l'utilisateur peut formuler une demande auprés de |'autorité de
contréle nationale compétente en matiére de protection des données.

X. Contact

Pour toute question relative a la présente politique de confidentialité ou pour toute demande
relative a vos Données Personnelles, vous pouvez nous contacter :
. En adressant un mail a I’adresse : clasolvice@gmail.com

XI. Modification de la Politique de Confidentialité

La présente Politique de protection des Données Personnelles peut étre amenée a évoluer,
notamment afin de nous conformer aux évolutions de la réglementation applicable, ou encore en
cas de changement apporté dans la facon dont nous utilisons vos Données Personnelles.

Vous serez informé des nouvelles modifications ou mises a jour par tout moyen approprié,
notamment par affichage sur RétinaRYlikes ou par courrier électronique. Ces modifications
pourront nécessiter votre accord, selon les cas. En toute hypothése, toute utilisation ultérieure de
RétinaRYlikes implique 'acceptation pleine et entiere des modifications apportées a la présente
Politique de confidentialité.
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