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Presentacion

Esta publicacién presenta, de manera sintética y comprensible, los resultados de tres afios de
investigacion, andlisis, reflexién, didlogo e intercambio, que llevé a cabo INCIDE Social entre
2012 y 2015, el marco del proyecto de “Evaluacion al Fondo de Apoyo a Organizaciones del
Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana, sus mecanismos de
aplicacidn y el fortalecimiento de capacidades para la incidencia”, el cual se llevé a cabo con el
apoyo de la Delegacién de la Unién Europea.

El documento se divide en dos partes, una primera que analiza diversas aproximaciones sobre
las violencias, sus origenes y los distintos factores que la originan o la detonan, las cuales van
desde cuestiones globales como el impacto de una crisis econdmica mundial, decisiones
politicas que afectan el entorno socioecondmico nacional, cambios en la estructura urbana
que segregan a las ciudades, hasta aquellas que, de manera individual, dafan
piscoafectivamente a las familias y en consecuencia a las personas, como el desempleo o la
precariedad en el ingreso.

Una vez revisado el marco de las violencias, sus origenes y determinantes, se analizaron
algunos abordajes al tema de la seguridad, desde el enfoque tradicional de seguridad publica,
que apunta a la formacién de cuadros policiacos, mejora de armamento, vehiculos y tecnologia
para la contencidn de la delincuencia y proteccién de las personas, el enfoque de seguridad
ciudadana, que se entiende como el goce libre de los derechos fundamentales, o el de
seguridad humana, que va mdas alld planteando siete elementos o componentes que
constituyen las necesidades de las personas.

En este camino se presentan, como una propuesta de INCIDE Social, los requerimientos
minimos para el bienestar mediante el que se identifican ambitos y responsabilidades en el
desarrollo, cuyas omisiones tienen consecuencias en términos de violencias. Este catalogo de
requerimientos esta disefiado para detectar las insuficiencias que tienen las personas en un
territorio determinado, identificando los agentes responsables de atenderlos y proveerlos. A la
luz de este innovador entendimiento de las necesidades humanas en México, el documento
plantea la pertinencia de una institucionalidad publica minima que conduzca una estrategia y
un conjunto de politicas sociales que apunten a la prevencién de las violencias.

Una segunda parte del documento intenta delinear las caracteristicas de una intervencién
exitosa en materia de prevencién, es decir, aquella que tiene impacto en la comunidad en
donde se realiza. El analisis de un conjunto de proyectos y las entrevistas con representantes
de organizaciones, académicos y financiadores permite delinear al menos, cinco atributos
esenciales que se desdoblan en consideraciones para la implementacién de intervenciones en
el terreno, que van desde el diseno de un instrumento para el otorgamiento de recursos
(convocatoria), hasta fortalecer las capacidades de una organizacién de la sociedad que
participa en intervenciones de prevencidn social de violencias. Estos atributos son la
pertinencia, la integralidad, la efectividad, la méxima publicidad y la sostenibilidad.



Finalmente, a manera de conclusién, se sefalan un conjunto de obstdculos de contexto a los
gue se enfrentan las organizaciones de manera ineludible a la hora de la implementacidén de
sus proyectos, tales como la corrupcién, la debilidad de las instituciones publicas locales, la
desconfianza de la comunidad en las acciones publicas o la falta de oportunidades para el
desarrollo de la poblacién, que reflejan un modelo econdmico excluyente, asociado a un
sistema politico que no responde a los intereses de sus representados. A la luz de este
contexto se plantean algunas recomendaciones que apuntan a contribuir a mejorar la calidad
de las intervenciones desde la realizacidon de una convocatoria adecuada hasta la seleccién de
propuestas, estableciendo un conjunto de capacidades idéneas para las organizaciones que
participan en este tipo de proyectos.

Se trata entonces de una guia practica, que de manera sintética busca ser de utilidad para
quienes, desde las organizaciones, la academia o las instituciones financiadoras, contribuyen a
la realizacién de iniciativas en materia de prevencién social de violencias en México.



1. Acercamiento a los origenes de las violencias

En las Ultimas décadas la violencia ha sido estudiada desde distintos abordajes, reconociendo
que se trata de un fendmeno multicausal y multicondicionado, que no es inherente al ser
humano, pero que se transforma con el momento social, econdmico, politico y cultural en que
se desarrolla. Por tanto es importante conocer éstos enfoques, tratando de identificar los
factores, determinantes o protectores, que se deben limitar o promover, definiendo
mecanismos de resiliencia que contribuyan a la recuperacién de la poblacién afectada.

Desde 1996, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconocié que la violencia es un
problema de salud publica fundamental y creciente en todo el mundo, definiéndola como “el
uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo,
otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas posibilidades de causar
lesiones, muerte o dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.” (OMS, 2006)

Este concepto atiende no solo a la realizacion de los hechos violentos, sino a la intencionalidad
con que se realizan, por lo cual, diversos autores lo han definido como un fendmeno complejo,
multidimensional y que obedece a diversos factores psicoldgicos, bioldgicos, econdmicos,
sociales y culturales. Esto significa, que el concepto excluye a los accidentes, pero incluye el
uso de la agresion para resolver conflictos. (Buvinic, Morrison y Orlando, 2005)

Para este campo de las ciencias (la salud), la violencia no se considera como un elemento
inherente al ser humano, no se inscribe como naturaleza, herencia evolutiva ni genética, pues
si bien existe una relacidn y referencia a nuestro aparato neurolégico con nuestras respuestas,
no hay nada en la fisiologia neurolégica que nos obligue a reaccionar violentamente (UNESCO,
1989).

Sin embargo, desde el punto de vista de las ciencias sociales, la violencia se relaciona con la
moral y sefala que las actitudes violentas o antimorales conllevan castigos que van
segmentando a la sociedad, generando distancia social. Esta situacién se conjuga en un
espacio de violencia con la frustracién, el miedo social y la emergencia de estrategias grupales
o0 comunitarias que alimentan ese miedo ampliando las brechas de distanciamiento.

El espacio de la violencia

Distancia social » | Frustracion y miedo

social

—

Definicion de la estrategia
social, grupal o comunitaria

»

Fuente: Arteaga, 2003

Estos elementos circundantes sugieren una relacién entre violencia y cultura, que se
transforma en cultura de la violencia, fendmeno descrito como “el continuo de formas de



resolucion no pacifica de conflictos y las modulaciones culturales de las mismas (Ferrandiz y
Feixa: 2004)

Una propuesta de andlisis de las violencias como cultura es la propuesta por Phillippe Burgois
(2001) que establece cuatro modalidades de violencia a partir de cualidades invisibles, no
verbales y simbdlicas: violencia politica, administrada por autoridades oficiales; violencia
estructural, producto de la organizacidon econdmico-politica; violencia simbdlica, tales como las
humillaciones internalizadas y legitimaciones de la desigualdad y jerarquia; y la violencia
cotidiana, como practicas y expresiones diarias de violencia en un nivel microinteraccional.

Desde una perspectiva de seguridad ciudadana, la violencia se produce en relacién
inversamente proporcional a la realizacién de los derechos humanos, y existen factores
determinantes que van desde una sociedad global, nacional, la comunidad y el ambiente
escolar, la relacidn familiar y factores individuales.

Asi, las violencias son acciones que, por comisién u omisién, dafan la vida, la dignidad, la
integridad fisica o mental, la libertad y/o la seguridad de las personas en forma puntual,
temporal o permanente. Son construcciones sociales, econédmicas, culturales y politicas en las
gue intervienen agentes perpetradores y victimas. A partir de las cuales es posible observar
factores precursores, detonadores y de riesgo que generan, promueven o detonan violencia,
por tanto, es reconocida como un fendmeno multifactorial (INCIDE, 2010).

El delito en cambio, supone la existencia de un conjunto de supuestos juridicos de punibilidad,
tipificados de manera especifica, los cuales podrian o no estar relacionados con hechos
violentos. Se trata de conceptos relacionados, pero no equivalentes, que se refieren a la
proteccién de la integridad de las personas y su patrimonio en distintos ambitos de accién,
como son la muerte, la libertad de las personas, la discapacidad, orfandad o viudez, la
destruccién de actividades econdmicas y del trabajo, el hambre, la migracidn,
desplazamientos, el empobrecimiento, el miedo, la desconfianza o la exclusién social. Estos
destruyen la convivencia y el tejido social y dafian la calidad de vida de las personas.
(Jusidman, 2014)

En este sentido, la prevencién de las violencias o del delito suponen estrategias diferenciadas,
aunque muchas veces traslapadas, las cuales, como se vera a continuacién, van desde aquellas
que apuntan al desarrollo de las personas y reconstruccion del tejido comunitario hasta las que
apuntan restablecer el orden legal en distintas etapas.

2. ¢(De qué manera prevenir las violencias y la delincuencia?

Asi como existen diversas maneras de entender el fendémeno de las violencias y reconociendo
que no es lo mismo que el delito, existen diversos abordajes o enfoques desde donde se
considera es posible prevenir unas u otro. Unas parten del reconocimiento de causas
estructurales de las violencias y por tanto se conforman de estrategias de desarrollo social y



comunitario, mientras que otras dependen de la capacidad institucional, las demandas de la
sociedad o las etapas en que se desarrolla el delito.

La prevencién social de las violencias contempla diversos procesos de transformacién vy
fortalecimiento individual, familiar, comunitario e institucional, para mejorar las condiciones
de seguridad y elevar la calidad de vida de las personas. Bajo la prevencidn social se busca
elaborar estrategias confiables para fortalecer la resiliencia individual y familiar, la cohesién
social, promoviendo la convivencia pacifica y la vigencia de los derechos humanos mediante el
desarrollo de capacidades institucionales para respetar, proteger y garantizarlos a la poblacién.

En las dltimas décadas cuando menos dos elementos relevantes han destacado la utilizacidon
del enfoque de prevencion social de las violencias. El primero es la evidencia de que la policia
por si sola no estd en condiciones de hacer frente de manera eficaz al aumento de Ia
delincuencia y de los comportamientos antisociales, y mucho menos de poder influir en sus
causas. El segundo, consiste en haber reconocido el impacto del crimen organizado, que crea
un contexto de legitimacion de la inseguridad y recluta, captura y hasta secuestra a los “mas
eficientes” entre los jovenes en conflicto con la ley. El control de la actividad del crimen
organizado supera la capacidad de respuesta de cada Estado. (Petrella y Vanderschueren,
2003)

La prevencion social consiste en el combate de la delincuencia partiendo no sélo de los
sintomas sino sobre todo de las causas que la generan: por esto es necesario trabajar para
crear una verdadera y auténtica cultura de la prevencién, considerando que, desde el punto de
vista econdmico y social y en el largo plazo, la prevencion es siempre menos onerosa que la
represion (Wailer y Welsh, 1999). Se trata de fortalecer las capacidades de resiliencia
individuales de todos los integrantes de la comunidad, que se refleje en la resiliencia
comunitaria. Una via es el fortalecimiento de los programas de educacién, desarrollando
capacidades para la resolucién de conflictos, abatir la impunidad, etc., en todos sus niveles. Es
decir, introducir en la prdctica una cultura de la legalidad, reducir las distancias sociales,
cambiar el disefio de las ciudades para generar convivencia, desarrollar espacios de encuentro,
etc.

Otra perspectiva de prevencidén, mas orientada al dmbito en que se lleva a cabo, y considera
tanto las necesidades de la comunidad como las capacidades de las instituciones. Esta se
puede realizar en tres niveles: a) La prevencion situacional, es decir, la mejora de espacios
publicos urbanos en zonas de alta peligrosidad, mejorando la vigilancia y elevando el costo de
la comisidn de delitos; b) La prevencion comunitaria, que se lleva a cabo en espacios alterados
a partir del consenso o procesos comunitarios, focalizando su intervencidén en personas y areas
vulnerables en términos de infraestructura y debilidad en cohesién comunitaria y; c) La
prevencion en la reintegracion en la comunidad, que se ocupa de revenir la reincidencia y
favorecer la integracidn de nifias, niflos y adolescentes.

Finalmente, desde una perspectiva del nivel de desarrollo del delito, las intervenciones en
materia de prevencién se pueden dividir en primaria, dirigida a personas que no tienen
antecedentes delictivos, a través de educacién y promocidon de temas de conciliacién vy



mediacidn, mecanismos de contencidon vy resiliencia personal, familiar y comunitaria;
prevencion secundaria, dirigida a jévenes en situacién de riesgo de vincularse a procesos de
crimen, ampliando las opciones de reincorporacién laboral, resiliencia de pandillas, violencia
doméstica o bullying, asi como reconstruccidon de espacios publicos, policia de proximidad,
etc.; y la prevencidn terciaria, que se realiza a través programas para las personas que se
encuentran en medio de un proceso judicial o quienes ya habiéndolo superado, buscan su
reinsercion a la comunidad.

En México estos tres tipos de enfoque de la prevencidn conviven o se traslapan a través de
diversas estrategias o politicas publicas e iniciativas desde la sociedad, sin que exista un gran
objetivo al cual estén alineadas. Sin embargo, desde INCIDE Social, se considera que no es
posible ocultar el origen estructural de las violencias y la perspectiva mas cercana a una
prevencion efectiva tiene que ver con la atencidn urgente al detrimento de la calidad de vida
de las personas, mediante la construccion de una estrategia de prevencién social que ademas
se articule con un modelo econémico orientado al desarrollo, con una nueva arquitectura
institucional que surja de los requerimientos de las personas.

3. (Desde donde pensar la (re) construccion de las personas?

Una estrategia de prevencién social de las violencias y la delincuencia para México y otros
paises con altos niveles de desigualdad, debe partir del reconocimiento de fallas estructurales
que afectan a las personas en la posibilidad de realizar sus derechos individual vy
colectivamente. Sin embargo, la institucionalidad social actual padece de un traslape y
dispersion de estrategias, objetivos y esfuerzos que debilitan sus capacidades, lo cual se refleja
en la baja calidad de los programas y servicios publicos.

En este sentido, la idea de contar con un sistema de necesidades minimas para las personas,
mas alla de la definicién de dignidad que parte del marco internacional de derechos humanos,
tiene que ver con la posibilidad de identificar las debilidades institucionales y agentes
especificos obligados que se constituyen en potenciales factores precursores, detonadores, de
riesgo o de contencion de las violencias. Es decir, permite conocer las causas y proponer un
conjunto de estrategias, politicas e intervenciones que apunten a mitigarla.

En el dltimo siglo se han desarrollado multiples ejercicios que han derivado en listas de
necesidades o capacidades minimas de las personas. Abraham Maslow en su obra “Una teoria
sobre la motivacion humana” establecié en 1943, un sistema jerdrquico de necesidades
humanas, que van desde las mads basicas para la supervivencia como comer, hasta la
autorrealizacién personal, con el propésito de sefialar que conforme se van realizando las
necesidades bdsicas, las personas desarrollan las més elevadas.



EAutoreaIizacién

Aceptacion de uno mismo
A

Reconocimiento social y
pertenencia

X

De seguridad (integridad, futuro,
ahorrro)

X

Fisiologicas (comer, dormir, sexo)

Fuente: Maslow (1968)

Mas adelante, Galtung y Wirak, en 1991 en Inglaterra, plantearon una teoria de desarrollo

estableciendo cuatro categorias de necesidades, como aquellas que son necesarias para la

existencia duradera del ser humano y la sociedad, no solo se considera la ausencia de violencia

directa, sino también el desarrollo de la justicia y las necesidades humanas bdasicas.

Tabla 1. Enfoque de necesidades basicas

D ded
Necesidades Depende de actores epende de
estructuras

- Bi
Material Sggurld?d |e.nesjcar
(violencia) (miseria)
L -

No- Material |bert§ld Id'entld'a’d

(represidn) (alienacién)

Fuente: Galtung, 1978 b.

La intencion de lan Galtung al elaborar el Enfoque de Necesidades Basicas (ENB), seria el que

fuera una base para crear una imagen “enriquecida” de la humanidad, que demande una

construccion social basada en el respeto, la paz y la transformacién.

Por otro lado, Martha Nussbaum, en su famoso texto: “Las mujeres y el desarrollo humano: el

enfoque de capacidades” (2000), a partir de la teoria de Sen, delinea una lista que denomina

de capacidades funcionales humanas centrales (CFHC) que sintetiza en 10 puntos:

La vida. ser capaces de vivir una vida humana de duracién normal.

Salud corporal. Gozar de buena salud, alimentacién, vivienda y salud reproductiva.

Integridad corporal. Capacidad para moverse libremente, estar a salvo de asaltos y

abusos y tener libertad para disfrutar de satisfaccion sexual y eleccion reproductiva

4, Sentidos, imaginacidén y pensamiento. Ser capaces de utilizar los sentidos, imaginar,

pensar, razonar y realizar actividades de manera informada gracias a una educacién

adecuada.

5. Emociones. Capacidad de tener vinculos afectivos. Amar a los que nos aman y cuidan y

sentir pesar ante su ausencia, en general amar, sentir, pesar, afiorar, agradecer y

experimentar ira justificada.



6. Razdn practica. Tener capacidad para formar un criterio acerca del bien y el mal y
realizar una reflexidn critica respecto a la planificacién de la vida.

7. Afiliacidn. Capacidad de vivir y comprometerse con otros, tener compasion y entender
la justicia y la amistad, a partir de las bases de amor propio y no humillacién.

8. Otras especies. Ser capaces de vivir interesados y en relacién con plantas y animales.

9. Capacidad de jugar. Reir, jugar y disfrutar del ocio.

10. Control sobre el entorno de cada uno. Capacidad para participar en las decisiones
politicas con libertad de expresidon y asociacién, asi como de poseer igualdad de
derechos para adquirir formalmente propiedades y empleo.

Tanto la teoria de las necesidades humanas como la del enfoque de capacidades apuntan a la
definicion de minimos éptimos para el desarrollo de la vida humana, que demanda una
construccion social, aunque se quedan cortas en la definicidn de las caracteristicas del Estado
(o no) para alcanzarlas.

Ahora bien, para abonar a la definicién de necesidades, desde el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) se delined el concepto de seguridad humana, entendido
como “la proteccién del nucleo vital de todas las vidas humanas de forma que se mejoren las
libertades humanas y la realizacion de las personas”, lo cual se relaciona con la intencién de
crear sistemas politicos, sociales, medioambientales, econdmicos, militares y culturales que,
de forma conjunta, aporten a las personas los fundamentos para la supervivencia, el sustento y
la dignidad. Es decir, pasa del reconocimiento de necesidades individuales a la definicidn
explicita de un conjunto de elementos esenciales para una politica de seguridad que considere
la centralidad de las personas a partir de siete componentes, cada uno refiere a un conjunto
de amenazas que vulneran las capacidades institucionales o personales para el desarrollo:

Alimentaria

Seguridad

Humana
Comuni-
taria

Personal Medio--

ambiental

Fuente: indice de Desarrollo Humano. PNUD, 1994

Este enfoque se articula con el reconocimiento de los derechos humanos y el desarrollo
humano, haciendo explicitos los principios de centralidad en la persona (titularidad de



derechos y obligaciones), prevencién y contextualizacion que suponen un acercamiento
institucional a la comunidad intervenida. Sin embargo se trata de un paradigma reciente,
todavia impreciso en sus diversas definiciones, lo cual permite una discusién sobre sus
alcances.

4. Requerimientos minimos para la vida: propuesta de INCIDE Social.

Reconociendo este conjunto de elementos y avances en la definicion de necesidades humanas
para el desarrollo, especificamente de la centralidad de las personas como objetivo de
desarrollo de cualquier sociedad, desde INCIDE Social, utilizando una metodologia cualitativa y
participativa se desarrolld un marco de requerimientos para advertir de omisiones o
insuficiencias derivadas de las transformaciones en la vida social, econdmica, cultural,
institucional y politica, que impactan a las personas y a las familias y que generan
resentimiento, exclusién, conflictos, vulnerabilidad, violacién de derechos, entre otros,
partiendo de las siguientes consideraciones:

1. “Las necesidades que tendrian las personas para alcanzar esa vida digna;

2. El listado de requerimientos para la vida con sus respectivos satisfactores y agentes
proveedores corresponde a un territorio y tiempo especifico y que éstos pueden variar
en el tiempo y en el espacio;

3. Se concibe a los seres humanos como integrantes de una comunidad y que su
desarrollo pleno se da como parte de ésta, por lo que las relaciones sociales y la
integracién social son aspectos centrales, mas que el desarrollo de capacidades
individuales; y

4. No se pretende establecer una jerarquia respecto de la importancia de unos
componentes sobre otros, como hace A. H. Maslow, sino sélo visibilizar en la forma
mds comprensiva posible, qué dimensiones y dentro de ellas cudles componentes son
necesarios para lograr una vida digna en la época actual en México”. (Jusidman, 2014)

Bajo este enfoque, esta organizacién ha ido avanzando en identificar las insuficiencias en la
satisfaccién de estos requerimientos y los agentes que debieran cubrirlas a lo largo del ciclo de
vida, deduciendo que, no son Unicamente las carencias tradicionales —alimentacién, salud,
educacién— los que contribuyen a la conflictividad familiar y comunitaria, sino que la
desatencion al adecuado desarrollo psicoafectivo de las personas, asi como el quiebre en la
transmisidn de saberes para la vida han provocado violencia, tensidn social, crisis de confianza
y de autoridad, y contribuyen a la conflictividad intergenérica e intergeneracional, tal y como
se describe en el cuadro siguiente. (INCIDE Social, 2010).



Alimentacion
Salud fisica y mental

. mﬁﬂe alos demsahmfasaﬁgse [f,:ra Vivienda
Vivir, que se satisfacer rma Medio ambiente sano y
REEH]%EIIEH;DS saludable y sin riesgo, acordes a la edad, el sexo, sustentable
las condiciones y las preferencias de las Descanso
personas. Vestido y calzado
Sexualidad

@ucacién

Informacioén, conocimientos y avance tecnolégico

Se refieren al proceso de socializacion de los Saberes para la vida
REQLER 119 | seres humanos, que se inicia desde el Aprendizaje de la lengua B )
el H. IV nacimiento y sigue durante toda la Vllﬂ. |.B Hi.ib!tos de alimentacion y preparacion de alimentos
N a]m satisfaccién de estos Habitos de aseo personal y de casa
RA Habitos de crianza

REQUERIMIENTOS [RG la afectacion a nuestros bienes Seguridad urbana
DE SEGURIDAD & proteccion ante

Habitos de cortejo

Formas de relacionarse y solucionar conflictos
Formas de transmitir valores y expresar sentimientos
Formas de relacionarse con el medio ambiente
Habitos de consumo y ahorro

Capacidad de sobreponerse a amenazas (Lgsuhgng,a)/

Respeto a la normay a la legalidad

/Seguridad en la vivienda
Seguridad en la familia
Seguridad social

Bioseguridad

Seguridad pablica y ciudadana
Seguridad de acceso a la justicia
Seguridad en el empleo y condiciones

de trabajo justas /

[Aceptaci()n y reconocimiento.

REQUERIMIENTOS B Se trata de aquellos indispensables para generar Afecto.
seguridad y confianza, y para el pleno y sano Identidad y sentido de pertenencia.
LA (K1 21K U3 desarrollo de las personas. Libertad.

Recreacion y juego.
Aspiraciones y expectativas.
Sentido de logro y realizacion personal.

Fuente: Elaboracion propia, INCIDE Social.

Estos requerimientos, a lo largo de la vida los van cubriendo distintos agentes sociales, que

deberan considerarse como fundamentales para la construccion de una politica que apunte su

satisfaccion, tales como:

a)

b)

c)

d)

f)

El individuo es quien primordialmente se responsabiliza de resolver la satisfaccion de
sus necesidades, entre mayor autonomia y autoestima lo hace mejor.

La familia es el agente proveedor mds importante, practicamente insustituible en los
primeros y en los Ultimos afios de la vida.

Los Estados contribuye con sistemas de salud, educacién, seguridad social y vivienda;
asi como infraestructura urbana y seguridad publica, entre otros.

Las empresas y el mercado son proveedores de los bienes y servicios sociales a cambio
de un pago.

Las organizaciones de la comunidad y civiles que atienden multiples necesidades y
fortalecen el tejido social.

Los organismos internacionales contribuyen con recursos para apoyar con la prevision
de bienes o servicios para cubrir algunos requerimientos como alimentacion, salud o
educacion.



Basados en este enfoque y en el analisis de la insuficiente o deficiente cobertura de estos
requerimientos para la vida, en INCIDE Social se ha reflexionado sobre cuestiones como:

¢Cuales son los factores que influyen en la generacién de violencias sociales en México?

Asi, se ha desarrollado una metodologia para el diagndstico territorial de las causas sociales de
las violencias en la cual se detectan los factores precursores, de riesgo, detonadores y de
contencion en una variedad de temas claves (ocupacion del territorio y vivienda, familias,
situacion demografica, capital social, educacion, salud y otros servicios, ingresos y economia,
cultural de la legalidad, medios de comunicacion, patrones y practicas de discriminacion,
instituciones de seguridad y de procuraciéon de justicia, entre otros). De esta manera, se
identifican aspectos de la situacion social, econdmica y cultural donde resulta critico
desarrollar politicas, programas y acciones publicas, privadas y sociales de tipo preventivo para
revertir la reproduccidn, la profundizacion o el desencadenamiento de situaciones y acciones
violentas.'

PRECURSORES

DETONADORES

Son acontecimientos de tipo macrosocial que
irrumpen y desatan o aceleran procesos de

Son procesos histéricos en los ambitos econdmico,
politico, social y cultural en un determinado
territorio o sociedad que van creando condiciones

propicias, campos de cultivo, para la irrupcion de

. . . también generar cambios positivos.
diversas formas de violencia.

FACTORES

DE CONTENCION

violencia en un territorio definido. Pueden

DE RIESGO
Son condiciones que se hacen visibles en un

momento en el tiempo y en un territorio o
sociedad, que expresan la existencia de conflictos
y desequilibrios graves y advierten sobre el posible
surgimiento de diversas formas de violencia.

Se refieren a capacidades individuales, colectivas e
institucionales y a formas de relaciones sociales
que generan respeto, tolerancia, reconocimiento
del otro y de sus necesidades, mecanismos de
sancion a las trasgresiones aceptados por todos y
que permiten procesar adecuadamente los

conflictos.

Fuente: Elaboracién propia, INCIDE Social A. C.

A partir de la aplicacién de esta metodologia en mds de 70 municipios del pais, durante 2014
en INCIDE Social se analizaron 43 de estos diagndsticos, detectado hallazgos de contexto que
se consideran fundamentales para la planeacion de las intervenciones en materia de
prevencion social, tales como’:

! Para mas informacién véase: INCIDE Social, “Nota metodoldgica para el diagndstico territorial de las causas
sociales de las violencias”, INCIDE Social, 2011. Documento con registro ante INDAUTOR 03-2011-093011594100-
% Para mas informacién véanse los resultados de la sistematizacién de diagndsticos sobre las causas sociales de las
violencias realizadas a lo largo del pais, disponible en http://www.incidesocial.org



1. Preeminencia de desarrollos territoriales expansivos y sin control, con un sobre
aprovechamiento y explotacién de recursos naturales.

2. Insuficientes capacidades del Estado para proteger, garantizar, promover y respetar
los DDHH, aunados a la corrupcién, impunidad y falta de transparencia.

3. Carencia de oportunidades de desarrollo social para la poblacién.

4, Modelo econémico de apertura y liberalizacion de los mercados, con fuertes fallas en
la generacion de empleos y con condiciones laborales precarias.

5. Niveles bajos de desarrollo del tejido social, con baja confianza interpersonal e
intergeneracional.

6. Modelos de socializacién de los seres humanos que se ven trastocados e influidos por
las aceleradas dindmicas y transformaciones sociales y econdmicas.

7. Constante transformacion en la composicion, estructura y relaciones familiares
caracterizadas por la saturacién de las responsabilidades de la economia de cuidado y
de mercado, y por el lento el cambio cultural en la distribucién de responsabilidades
entre géneros y generaciones.

Control de los medios de comunicacion por el Estado y los poderes facticos.

9. Desarrollo del crimen organizado que en muchas ciudades crea gobiernos paralelos,
extorsiona, cobra uso del suelo, vende proteccidon y seguridad y recluta o secuestra
jovenes como sicarios.

Afectadas por este contexto en México, las personas y las familias se ven obligadas a
desarrollar una serie de estrategias que les permitan seguir llevando la vida en situaciones
permanentes de amenaza y alto riesgo. Los expertos en el tema la llaman violencia crdnica,
“existe en los paises o regiones donde la tasa de muertes violentas es al menos el doble del
promedio de regiones o paises con igual nivel de ingresos y se sostiene por mds de cinco anos
y cuando se registran altos indices de actos violentos en los hogares, las escuelas, las
comunidades, que no necesariamente resultan en muertes, pero que contribuyen a la
reproduccién de la violencia (...) y a la desintegracion social”.?

Es por esta razéon que la prevencidn social de las violencias se debe realizar desde los dmbitos
familiar, escolar y comunitario, e identificar las multiples causas de las conductas vy actitudes
violentas, asi como sus multiples interrelaciones, con la finalidad de incidir para modificarlas
hacia actitudes positivas. Requiere asimismo recuperar capacidades institucionales de
proteccién hacia las personas y grupos que son agredidos, abusados o violentados por otros.

5. Actores no estatales y su participacion en la prevencion social de las
violencias

Una vez revisados los conceptos que rodean al fenédmeno de la violencia y las principales
contribuciones al enfoque de la prevencién social, que estd orientada a reducir inequidades
en el acceso a los requerimientos esenciales para el desarrollo de las personas, es necesario
identificar las herramientas y mecanismos con que se cuenta para abordar la complejidad del

® Definicién operativa de violencia crdnica realizada por Jenny Pearce, citada por Jusidman, Clara. Violencia Crénica.
Publicado por CIMAC, octubre 5, 2011.



problema. Empezando por definir quién es el responsable de garantizar la seguridad y
proteccién en México.

La Constitucion mexicana establece en el articulo 21 como responsable de la seguridad publica
y la prevencién, investigacién y persecucion de los delitos a la Federacién, Distrito Federal, los
estados y los municipios. Es decir, claramente se establece la titularidad de obligaciones de
seguridad en la institucionalidad publica, aunque no habla de la participacién social. Sin
embargo, la reforma constitucional de 2011 al articulo 12 sefiala la incorporacién a todas las
politicas publicas del enfoque de derechos humanos, entre cuyos principios se encuentra el de
participacion.

Es asi que, a la luz de ambos preceptos (12 y 21) es que se entiende el enfoque de prevencidn
social de las violencias y se reconoce la importancia de la participacién social en las
intervenciones en la materia, las cuales pueden realizarse fundamentalmente en tres
dimensiones:

La primera tiene que ver con el fortalecimiento de las capacidades institucionales, desde el
ambito federal hasta el municipal. Ahi se requiere de organizaciones especializadas, con
experiencia en el terreno o la investigacion que aporten mediante la generacién de propuestas
e incidencia para la armonizacién al marco de derechos, la planeaciéon participativa, el diseio
de estrategias y programacién conjunta, asi como desde el monitoreo y seguimiento hasta la
evaluacion independiente de las politicas, identificando areas susceptibles de mejora y
apuntando a la profesionalizacion del servicio publico. Se trata de organizaciones con
metodologias o modelos probados, conocimiento tanto del terreno como de |la
institucionalidad publica y alto nivel de interlocucién.

Una segunda dimensién para la participacion que se considera estratégica en México en
momentos de crisis humanitaria como los que se estan viviendo es la relacionada con el
desarrollo de capacidades de exigencia en las personas como usuarias de las politicas vy
servicios publicos, asi como el fortalecimiento de las organizaciones que coadyuvan en las
intervenciones en el terreno en esas materias. Ahi la sociedad civil especializada asi como la
academia tienen la obligacién de contribuir por medio de capacitaciéon, generacién de
mecanismos de coordinacidn, uso de nuevas tecnologias y técnicas ampliadas de difusiéon que
permitan, por un lado contribuir al empoderamiento de las y los usuarios de las politicas a
partir del reconocimiento de éstos como derechos y generacién de capacidades para ejercerlos
frente a las instituciones, y por otro lado, fortalecer a las organizaciones de la sociedad civil
que participan en intervenciones, tanto en la parte técnica de la implementacién de politicas
de prevencién social de las violencias, como en su vinculacién y articulacién con otras
organizaciones e instituciones que realizan intervenciones similares con poblacién y en
condiciones territoriales semejantes.

Un tercer eje a distinguir esta relacionado con las denominadas interfaces socio-estatales
(Isunza y Olvera, 2004), entendidas como los espacios de contacto potencialmente
colaborativo entre la sociedad civil y las instituciones publicas. Es decir, el conjunto de
mecanismos, instrumentos y resortes institucionales que permiten una interaccién de las



autoridades con la sociedad para exigir, proponer, modificar y en general incidir en la
realizaciéon de las politicas y estrategias que les afectan. Isunza y Olvera lo definen de la
siguiente forma: “(...) campos o esferas donde los sujetos se relacionan alrededor de una serie
de bienes sociales, y en los que su distribucion se traduce en disputa por tales bienes”. (Isunza
y Olvera; 2004, 18).

Fig. 5 Ejes del fortalecimiento socio-institucional para la prevencion social de las violencias.

Interfase socio-
estatal

Capacidades Empoderamiento -
estatales exigibilidad de la
municipales sociedad

Fuente: Elaboracidn propia INCIDE Social.

Respecto a la participacién en esta dimension de interseccidn, las organizaciones de la
sociedad juegan un rol de articulaciéon y coordinacién mediante comités, consejos o como
correas de transmisién de necesidades o demandas de las personas.

6. Propuesta metodoldgica para una intervencion exitosa:
Implementaciéon colaborativa y generacion de un entorno habilitante

Habiendo respondido a las dudas sobre los origenes de las violencias y su diferencia con el
delito, los tipos de prevencion y los requerimientos minimos para la vida digna a partir de los
cuales se debe (re) pensar la arquitectura institucional publica y orientar las estrategias de
prevencion social de las violencias, corresponde preguntar acerca de

éCudles son las capacidades minimas que debe tener una organizacién para llevar a cabo
intervenciones exitosas en materia de prevencién social de violencias?

¢Qué se puede prever del contexto en el que se realiza la intervencion? Y ¢ Cdmo enfrentarlo?
¢Cémo hacer que desde la convocatoria se apunte hacia estrategias integrales?

Tres seminarios de innovacidn publica para la prevencién social de las violencias y estrategias
de financiamiento, dos talleres de intercambio con organizaciones y un encuentro de expertos
en la materia, durante 2013, 2014 y 2015 alimentaron esta discusién, que permitid la
identificacidon de un conjunto de atributos que se consideran necesarios para llevar a cabo una
intervencién con mayores posibilidades de tener buenos resultados.



Este conjunto de atributos, se encuentran en la literatura tanto de las buenas practicas como
de la implementacién o instrumentacién de las politicas®, y se refiere a elementos que
suponen la planeacidon adecuada, la colaboraciéon multiactores y multiniveles, la evaluacién y
posterior apropiacién por parte de la comunidad, lo que permitiria cierta sostenibilidad, o la
dispersion de esfuerzos o recursos y consecuente necesidad de coordinacién y alineacién de
objetivos comunes en un territorio articulando distintos procesos en torno a la intervencién.

Se trata de la pertinencia, integralidad, efectividad, sostenibilidad y méxima publicidad, cada
uno de estos atributos constituye un elemento que eleva la calidad de la implementacién de
las politicas, programas y proyectos de prevencién social de las violencias, generando un
entorno que propicia o habilita mayores posibilidades de éxito.

Fig. 6. Atributos instrumentales para las intervenciones en materia de PSVD
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Fuente: Elaboracién propia, INCIDE Social A.C.

A partir de la definicion de estos cinco elementos o atributos, se llevé a cabo un taller con
expertos de la academia, OSC especializadas, asi como representantes de instituciones
publicas y privadas que financian proyectos en la materia. Los resultados del andlisis previo en

* En el caso chileno, la Fundacion Paz Ciudadana, contempla cuatro atributos de las buenas practicas: base en
evidencia, integralidad, focalizacién, y coproduccidon, para mayor informacidn consultarse en:
http://www.pazciudadana.cl/wp-content/uploads/2013/10/presentacion-catalina-mertz-y-camila-astrain-chile.pdf;
el caso del estudio del Instituto de Asuntos Publicos (INAP), de las “Iniciativas con base en resultados” contempla:
su grado de pertinencia, su integralidad, su efectividad. Consultarse en:
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/123552/LIBRO-INAP-EVALUACION%2bBUENAS-
PRACTICAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Por otra parte el primero es referirse a las politicas publicas, Lasswell,
describe el proceso de todas las decisiones, y enumera las etapas: Informacidn, promocién, prescripcion,
invocacion, aplicacion, valoracion y la terminacion (Lasswell, 1971: 27).



conjunto con los hallazgos del taller, desembocaron en el establecimiento de un grupo de
criterios a considerar, sefialados a continuacion.

7. Capacidades minimas de una organizacion para realizar con éxito
intervenciones en prevencion social de las violencias

Objeto de esta investigacion, es poner de relieve el papel de las organizaciones de la sociedad
civil (OSC) como actores en la conduccidon de intervenciones para la prevencion social de las
violencias. Desde la identificacion de un problema en la comunidad, la construcciéon de un
diagndstico colaborativo, hasta la definicion de propuestas para atender los problemas
detectados, disefio de politicas, implementacion y desde luego monitoreo y evaluacion. Sin
embargo, la ejecuciéon de intervenciones exitosas supone el desarrollo de un conjunto de
capacidades que no surgen espontaneamente, sino que se adquieren con la experiencia en el
territorio, el seguimiento a procesos, investigacion y el didlogo colaborativo tanto con la
institucionalidad publica como con las personas de la comunidad a intervenir.

Para identificar algunas de estas capacidades necesarias, se realizé una investigacion empirica
que constd de una consulta a 70 organizaciones, tres encuentros e intercambio de
experiencias y un taller con la participacion de 18 expertas y expertos de organizaciones,
academia e instituciones financiadoras, a partir de lo cual se definieron primero los 5 atributos
para una implementacidn exitosa y luego, se delinearon un conjunto de
caracteristicas/capacidades minimas que debieran considerarse tanto para las OSC como para
las intervenciones y en ultima instancia para las convocatorias emitidas en materia de
prevencion social de violencias y delincuencia, las cuales se seialan a continuacién.

En términos de pertinencia, es decir, de las cualidades que las organizaciones y sus proyectos
deben comprender para que las intervenciones a ejecutarse sean acordes al contexto social,
econodmico, politico y cultural del territorio, supone partir de la existencia de una demanda
explicita de la sociedad que tenga su fundamento en un diagndstico colaborativo con la
poblacidn objetivo donde se planea intervenir. Es decir, las OSC deben disefiar y planear sus
intervenciones a partir de un diagndstico Unico/compartido de la zona a intervenir que no sea
exclusivamente “de escritorio” sino que provenga del conocimiento de la comunidad mediante
un proceso participativo, o bien de una alianza entre la OSC, lideres sociales y organizaciones
comunitarias o de base que le proporcionardn las necesidades reales de la poblaciéon y el
entorno.

La diversidad de la realidad mexicana hace dificil que una OSC especializada tenga
conocimiento de todo el territorio donde se requiera llevar a cabo una intervencién. Lo que si
es posible es que demuestre con evidencia comprobable es la experiencia en contextos
similares al de la intervencién. Las organizaciones que participen en estas intervenciones
deberan contemplar a la prevencion social de violencias en su objeto social y sefialar que no
tienen fines de lucro, ademds de demostrar experiencia en el tema. Esto ultimo obedece a la
proliferacién de empresas consultoras que se especializan en la busqueda y obtencién de
recursos en licitaciones o convocatorias, pero que no cuentan con experiencia en materia de



prevencion social ni conocen el territorio, lo que compromete calidad del proyecto y
distorsiona el propésito de la estrategia de la cual parte la convocatoria.

Una organizacién se considera pertinente cuando, ademds de contar con un diagndstico y
conocimiento del territorio, demuestra experiencia en el tema que pretende llevar a cabo.
Ahora bien, dada la necesidad que tiene el pais de nuevas organizaciones y metodologias
innovadoras que apunten a resolver los problemas que con frecuencia se presentan en la
implementacién de los proyectos, en ocasiones la experiencia organizacional puede ser
sustituida por capacidades individuales que desarrollen propuestas creativas frente a
problemas especificos.

En términos de integralidad, es decir, la alineacion de objetivos a partir de la accién
colaborativa entre instituciones publicas, organizaciones sociales, comunidad e individuos en
el territorio en que se instrumente la intervencién, una organizacién debe contar con un
equipo multidisciplinario, que tenga capacidad para identificar los factores determinantes de
violencias y potenciar factores protectores para la poblacién afectada.

Para cumplir con este atributo, las organizaciones deben contar con un mapeo de las acciones
publicas y privadas que se estan llevando a cabo en el territorio, lo cual se puede
complementar participando en instancias donde se promueva la alineacidn de proyectos,
como el caso de autoridades del espacio publico, gerencias o coordinaciones territoriales en
gobiernos locales.

Un andlisis de los perfiles de OSC financiadas por el Centro Nacional de Participacién
Ciudadana y Prevencidn de Delito en las convocatorias emitidas durante 2011 y 2012, permite
sefalar que los proyectos seleccionado con “buenas practicas” proceden de organizaciones
que hablan de procesos y no proyectos’, es decir, modelos que apuntan al fortalecimiento de
vinculos comunitarios, desarrollo de capacidades en nifias, niflos y adolescentes, etc., y que se
realizan en articulacién con distintas entidades publicas o privadas que tienen trabajo en el
territorio®.

Es necesario que se establezca desde el diseiio de la estrategia un momento especifico para el
establecimiento de alianzas entre OSC que realizardn intervenciones en un mismo territorio,
pero ademds de ello, las organizaciones deben contar con aliados estratégicos en Ia
comunidad, desarrollar vinculos con instituciones clave, como escuelas, centros de salud,
centros de atencién muncipal, etc., hasta organizaciones de vecinos, actores sociales (maetros,
clérigos, lideres) o politicos vinculados a la comunidad e incluso empresarios que compartan la
preocupacion del diagndstico. Ello no significa que establezcan un compromiso mas alla del
objetivo integral de la intervencién, pues la autonomia en la organizacion y el desarrollo del

> Comentarios al respecto de un panelista experto en el Taller: “(...) con una financiadora tu puedes financiar unos
proyectos pero lo que te conviene mas bien es que digas que estas financiando procesos y que esos procesos son de
éxito, y que no van acabar cuando termine el financiamiento, sino que estas generando politicas de
acompafiamiento, de seguimiento, de asociacion”.

® Esto concuerda con los resultados de la consulta hecha a las OSC en el 2014 donde el resultado dio que pese a las
0sC se conocen no se relacionan. La consulta puede revisarse en: http:
//www.incideprevencionviolencias.org/incide/hallazgos-de-consulta-en-linea-osc/



proyecto serd fundamental para ganar la confianza de la poblacién receptora, pero si tener
voluntad para establecer un canal de didlogo permantente que permita revisar acciones
conjuntamente y corregir inciativas en el camino.

Un atributo central a considerar es el de efectividad. La efectividad estd relacionada con el
logro de los impactos y resultados deseados en funcion de los objetivos establecidos. Es decir,
tener la capacidad primero para plantear situaciones viables y luego la capacidad operativa
para realizarlos, considerando que muchas veces se trata de procesos de largo aliento. En
términos de derechos humanos, una intervencién efectiva estd relacionada con la
progresividad y el uso maximo de recursos disponibles.

No existe un perfil de organizacion definido que garantice la implementaciéon efectiva de una
intervencién, sin embargo, los especialistas consultados asignan importancia a la planeacién
adecuada, al establecimiento de un marco operativo que demuestre el avance secuencial en
las actividades que permiten el cumplimiento de los objetivos planteados.

Otro de los atributos identificados como parte de una intervencién adecuada es el de
sostenibilidad’, la cual para cualquier proyecto u organizacion tiene varios componentes: el
financiero®, el administrativo-institucional, pero principalmente (y desafortunadamente de
manera mas escasa) un componente de apropiacion comunitaria del bien publico o método
gue se busca instrumentar, el cual surge a partir de la participacidn directa en las actividades
relacionadas con la intervencion.

Para hablar de apropiaciéon sostenible es necesario considerar al menos dos dmbitos, por un
lado la apropiacidon comunitaria, que se da mediante un didlogo directo y permanente con la
poblacién objetivo, que permita el conocimiento de la intervencidén y reconocimiento de la
misma como un derecho de la comunidad a vivir mejor. Y por otro, la incidencia institucional,
desde donde las iniciativas pueden escalarse a politicas publicas generalizadas para amplios
sectores de la poblacién.

Las organizaciones que han alcanzado este grado de incidencia normalmente cuentan con
arraigo en la comunidad, son reconocidas por sus vecinos y paralelamente tienen un didlogo
colaborativo con las autoridades locales.

Finalmente como quinto atributo de una OSC con capacidades para ser parte de
intervenciones exitosas se encuentra el de maxima publicidad, lo cual tiene que ver, de
acuerdo con los expertos consultados, tanto con la difusion de metas como con la
transparencia y rendicién de cuentas de la organizacién, no solo a la entidad financiadora sino

’ Segun el panel de expertos del taller: “(...) para mi sostenibilidad significa que esa comunidad es distinta cuando
termina el proyecto a cuando se inicié el proyecto, quedan competencias, quedan organizadas, quedan en redes, y
esa es responsabilidad nuestra de ir acompafiando el proyecto mientras se va desarrollando el proyecto”

8 En la consulta realizada por el equipo de INCIDE Social se encontré que la mayoria de las OSC que buscaban el
fortalecimiento de su organizacidén eran de reciente creacion, asi mismo, no contaban —o era un obstaculo- con
ingresos suficientes para llevar a cabo sus proyectos: asi mismo en la revisidon de los perfiles de las OSC apoyadas
por el Fondo de Apoyo para proyectos de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) del CNPDyPC se encontré que
en las OSC apoyadas existia una mayor institucionalidad —areas de procuracion de fondos- que en las que no fueron
apoyadas: http://www.incideprevencionviolencias.org/incide/hallazgos-de-consulta-en-linea-osc/



frente a la comunidad objetivo de la intervencién. Esta buena practica por un lado posibilita
futuros apoyos financieros, pero por otro genera legitimidad en la comunidad que
eventualmente se transforma en arraigo.

La difusién de resultados es necesaria, pero el aprendizaje colectivo de la experiencia es
todavia mds. En este caso es recomendable establecer desde la propuesta una estrategia
minima de comunicacién con un plan de difusién que contemple no solo las redes sociales sino
visitas a la comunidad, reuniones con los vecinos y un sistema de avisos, que acerquen los
resultados obtenidos a las persona que les afectan.

Sera importante que la organizacidon que ya sistematiza la informacidn y realiza informes para
el monitoreo de avances, realice un esfuerzo de “traduccion” de datos a formatos
comprensibles, ideas fuerza e infografia, carteles, periddicos murales, etc., que ayuden a
comprender cudl es el impacto que busca el proyecto en la comunidad. EI 90% de los
proyectos revisados para las convocatorias de 2011 y 2012 las OSC que fueron seleccionadas,
cumplian con tener una pégina de internet donde ser localizadas y donde difundian sus
objetivos.

8. La convocatoria adecuada: planeacion, incentivos y controles

Seria ideal que el Estado mexicano contara con un diagndstico participativo sobre la violencia
en todos los municipios del pais, que detecte las problematicas a ser atacadas, a partir del cual
se establezca un plan nacional de prevencidn social y atencién a las victimas. De esta forma, el
financiamiento publico o privado podria alinearse a estos objetivos de manera integral, pero
desafortunadamente no es asi, razén por la cual cada convocatoria deberd partir de su propio
diagndstico.

En términos de pertinencia, es decir, contexto social, econdmico, politico y cultural del
territorio, supone partir de la existencia de una demanda explicita de la sociedad que tenga su
fundamento en un diagndstico colaborativo con la poblacién objetivo donde se planea
intervenir.

Una convocatoria pertinente debe contemplar propuestas escalonadas, es decir, apoyos a OSC
que puedan cubrir un estricto conjunto de requisitos que aseguren la efectiva ejecucién de la
intervencidn, pero también apoyos a OSC que realizan intervenciones directas /focalizadas en
un territorio y con una poblacién definida (poligonos) que quizd no cumplan a cabalidad con
los requisitos técnico-administrativos pero que si tienen amplio trabajo en el terreno. Este
escalonamiento puede darse, incluyendo en las convocatorias catdlogos de acciones que
contemplen requisitos minimos a la par de apoyos importantes a OSC que podrian funcionar
como multiplicadoras de un modelo exitoso.

Para atender el reto de la integralidad, es decir, la necesidad de la convergencia de objetivos y
articulacién institucional en la implementacidn, privilegiando la perspectiva del receptor y
atendiendo, de modo especifico, las caracteristicas del territorio en el que se realizan las



intervenciones. Para ello se requiere que la institucién financiadora, previamente al
lanzamiento de la convocatoria lleve a cabo un mapeo de las acciones sociales y politicas
publicas que se estan llevando a cabo en el territorio.

Una vez seleccionadas las propuestas, se debe considerar un momento especifico para la
alineacién de las mismas en torno a los grandes objetivos de la intervencién. Es decir, realizar
un espacio de conciliacion de propuestas aprobadas en torno a un objetivo comun de la
convocatoria.

En términos de efectividad, es decir, la estrategia, objetivos, seguimiento y evaluacién puntual
que lleven a buen puerto a las intervenciones. Esto se logra mediante el establecimiento de
procedimientos claros para la ministracidon de recursos, la obligatoriedad desde la propuesta
de definir metas y resultados esperados, la solicitud de una experiencia minima que garantice
el entendimiento y ciertas capacidades administrativas de la organizacién, asi como Ia
generacidon de un sistema de monitoreo que permita verificar de manera escalonada los
avances de la intervencién. Es necesario que se considere la flexibilidad de acciones frente a
los obstaculos del entorno, es decir, establecer momentos y métodos practicos para corregir
estrategias en aras del objetivo general.

Respecto al atributo de sostenibilidad, es decir, la existencia de condiciones externas,
econdmicas, politicas, sociales y ecoldgicas, que determinen su funcionamiento a lo largo del
tiempo. La multianualidad es un aspecto clave para el éxito de las intervenciones, pues un afio
es poco tiempo para generar un impacto en la comunidad. Los fondos deben contar con
convocatorias multianuales o, en su caso, financiar anualmente el avance de una etapa de las
intervenciones asegurando el refinanciamiento de la intervencién completa durante varios
anos (por lo menos de dos a tres afios). En cada afio se puede hacer una evaluacion externa a
la intervencién para ver sus avances y, de ser favorablemente evaluada, asegurar la
continuidad de su financiamiento al siguiente afio.

Finalmente, respecto al atributo de maxima publicidad, relativo a la necesaria existencia de
mecanismos de difusién, transparencia y comunicacién que permitan a la comunidad conocer
los detalles y beneficios de la intervencién y a las instituciones relacionadas identificar sus
objetivos en alineacién con otros proyectos y programas publicos, considerando caracteristicas
como una estrategia minima de comunicacién, un portal de internet para la iniciativa, métodos
de difusién en redes sociales y la obligacidon de transparentar objetivos, avances y recursos
financieros de cada proyecto.

En suma, tanto en el seminario como el panel de expertos concluyé que una convocatoria
modelo para el financiamiento de intervenciones en materia de prevencién social de las
violencias debe partir de un diagndstico del territorio, que defina de manera pertinente los
temas, espacios y poblacién vulnerable a la que se requiere atender; realizarla en forma
escalonada, permitiendo que participen organizaciones de reciente creacidn y experimentadas
de acuerdo a la tematica a realizar; publicarla de manera amplia y fomentar un didlogo con las
potenciales participantes para aclarar dudas y apoyar en la formalizacién de la propuesta, una
vez recibidas las propuestas llevar a cabo un proceso de seleccién que considere tanto la



calidad de la propuesta como las capacidades de las organizaciones. En esta etapa se debe
llevar a cabo una mesa de concertacién con las autoridades locales, a fin de reconocerse,
conocer los objetivos e intercambiar informacion que permita alinear las iniciativas,
fomentando alianzas estratégicas y sinergias en el territorio.

La clave de la implementacién serd el didlogo con la comunidad intervenida y para ello es
necesario contar con espacios de encuentro con los lideres sociales y politicos, que permitan a
la poblaciéon darle seguimiento a los avances de manera transparente y verificar el
cumplimiento de los objetivos. La sostenibilidad de los proyectos pasa por el grado de
apropiacién que la comunidad haga de éstos.

Finalmente, la institucién financiadora deberd establecer mecanismos sencillos para el
seguimiento (virtual o real) al cumplimiento de objetivos y metas, los cuales deberan contar
con una plataforma para su difusién, tanto hacia la financiadora y otras organizaciones, como a
los miembros de la comunidad intervenida. Esto permitira la realizaciéon de un espacio de
retroalimentacidon en donde se incorpore a autoridades publicas y lideres de la comunidad.

Se trata en suma de ocho etapas claras que conforman el proceso de la convocatoria de
financiamiento y seguimiento a las intervenciones que realicen organizaciones de la sociedad
civil en materia de prevencidn social de las violencias, pero que también podria adaptarse a
otro tipo de temas.

Fig. 7. Ocho etapas esenciales de una convocatoria
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Fuente: Elaboracion propia, INCIDE Social A.C.



Es importante destacar la necesidad de contar con un comité de especialistas en la materia, de
representacion diversa y reconocimiento publico, el cual se encargard tanto de Ia
dictaminacién de los proyectos seleccionados, como del seguimiento a cumplimiento de
objetivos comunes de la intervencidn.

9. Conclusiones: Obstaculos y recomendaciones

México atraviesa por un momento de crisis humanitaria de la cual como organizaciones de la
sociedad civil no podemos abstraernos. La preeminencia de un modelo econdmico
liberalizador no solo ha precarizado el ingreso de las familias obligando a sus integrantes a salir
a conseguir recursos dejando en abandono a las nifias y nifios, sino que ha desembocado en Ia
incapacidad de las instituciones del Estado para la provisién de bienes publicos basicos para el
desarrollo de las personas, generando un campo fértil para la corrupcién, la impunidad y la
creciente violencia.

A la luz de este contexto es mas pertinente que nunca la evaluacién de los mecanismos de
financiamiento asi como el andlisis de las experiencias de las organizaciones que participan en
intervenciones en materia de prevencién social de las violencias.

La primera observacidn relevante se presenté al enfrentar el relevo gubernamental. La llegada
de nuevos servidores y servidoras publicas a las instituciones publicas encargadas del tema de
prevencion de las violencias y el delito, especificamente al Centro Nacional de Prevencién del
Delito y Participacién Ciudadana, dificulté el acceso a la informacidn sobre las convocatorias
emitidas en 2011 y 2012, asi como sobre los proyectos beneficiados y su desenlace. Esta
situacién llevé al equipo a tomar la decisién estratégica de realizar un analisis mas amplio,
sobre los mecanismos de financiamiento que, desde el dmbito publico y privado, existen en
México para apoyar intervenciones en materia de prevencién, desde el disefio de la
convocatoria, hasta la identificacion de las capacidades minimas que las organizaciones
idealmente deberian tener para tener mayores posibilidad de tener impacto social.

De los nueve obstaculos a la implementacién sefialados en el documento, se destacan cinco
que principalmente dificultan el éxito de las intervenciones y representan desafios continuos
para tanto para las instituciones financiadoras como para las organizaciones.

El primero y quiza el que despierta mayor consenso entre la sociedad es el de la corrupcidén. En
México, de acuerdo con el Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica de la Cdmara de
Diputados (CESOP), el 94% de las personas considera que la corrupcidn persiste como uno de
los principales problemas del pais y 57% considera que ha aumentado en los ultimos 12
meses.’

Este fendmeno, que atraviesa todos los ambitos gubernamentales (y generalmente los
privados) impide, desde la seleccion de proyectos, que sean las organizaciones con mayor
experiencia o modelos probados los que lleven a cabo las intervenciones, privilegiandose de

® Encuesta telefénica nacional de opinidn publica: Sistema Nacional Anticorrupcidn. México, marzo 2015.
http://cesop.blogspot.mx/2015/04/encuetas-telefonica-nacional-de-opinion.html



manera creciente la contratacidon de consultorias que poco tienen que ver con la comunidad,
pero mucho con la complicidad con los funcionarios responsables de los fondos. Es el caso del
SUBSEMUN, cuya asignaciéon recae en los ayuntamientos municipales. Situacién que limita la
capacidad de exigencia de las autoridades financiadoras y disminuye la calidad de las
intervenciones. La corrupcion conlleva un efecto de opacidad de las acciones publicas
generando dudas sobre la administracidn lo cual disminuye la posibilidad de colaboracién de la
comunidad y desemboca en un rechazo a las actividades realizadas, las cuales terminan
simulandose.

Por otro lado, de la mano de la corrupcidén, pero alin en un proceso transparente de seleccién
de propuestas, el nivel de desconfianza tanto entre las personas como frente a las
instituciones es en si mismo un obstaculo para la implementacién de las intervenciones
publicas — comunitarias.

De acuerdo con el Informe Pais sobre la calidad de la ciudadania en México, realizado por el
Instituto Nacional Electoral, 72% de las personas en México sefalan no tener confianza en la
mayoria de la gente, y respecto al Gobierno Federal la confianza cayé de 59% en 2010 a 36%
en 2013. Esta situacién empeora en el ambito municipal, espacio de articulacidn para
intervenciones en materia de prevencién social de violencias, donde apenas el 30% de las
personas confian en sus autoridades. Esta desconfianza tiene un efecto directo en Ia
implementacién de las intervenciones, pues por un lado, desalienta las oportunidades
asociativas de las personas, limitando su organizacién y su vinculacion a decisiones
comunitarias o publicas y por otro, dificulta la articulacién de la organizacién con la comunidad
y sus integrantes.

Relacionado con esta desconfianza interpersonal estd la falta de capacidades de las propias
organizaciones, las cuales, enfrentan dificultades para reconocer el valor y potencialidad de
otros proyectos, se articulan poco y muchas veces trabajando en el territorio muestran baja
disposicion para su vinculacidon con otros actores. Al igual que los gobiernos municipales, los
ciclos de los proyectos y la dependencia econédmica de fondos publicos reduce las posibilidades
de profesionalizacién, pues su especialidad va cambiando sobre la base de la demanda, vy
aunque no sufren una aduana electoral, las condiciones laborales generalmente son austeras y
desalientan la permanencia. Esta situacién lejos de potenciar, inhibe el impacto de sus
intervenciones, elevando la desconfianza de la comunidad.

Un obstaculo, indisociable de los anteriores, al cual las OSC se enfrentan cotidianamente es la
debilidad de las capacidades institucionales locales. La falta de profesionalizaciéon de los
municipios y la brevedad de su mandato limitan la perspectiva de las intervenciones que
apuntan a resultados en el mediano o largo plazo. Un gobierno municipal en México no cuenta
con un servicio civil de carrera institucionalizado (y respetado) y en ciclos administrativos de
tres afos, quienes operan los programas y servicios publicos apenas empiezan a entender (en
el mejor de los casos) cudl es la vocacién de su mandato. Aunque la reeleccion municipal
podria ser un incentivo para profesionalizar a algunos servidores publicos, la corta duracién de
la gestion conlleva al menos dos fendmenos, por un lado la falta de compromiso con un
proyecto de largo plazo y prevalencia de una visidn patrimonialista del cargo, el cual depende



en gran medida de la relacidon que tenga el o la servidora publica con el alcalde o alcaldesa en
turno, y por otro, la incapacidad para vincularse con amplios sectores de la comunidad,
limitdndose a las redes “clientelares” del partido que gobierne. Esta situaciéon tiene un efecto
en las posibilidades de garantizar sostenibilidad en las intervenciones, pues va de la mano de
una permanente agenda electoral que distorsiona cualquier esfuerzo de largo aliento.

Una organizacidon especializada en prevencién social, que pretende llevar a cabo una
intervencidn en coordinacion con las autoridades municipales encuentra (la mayor parte de las
veces) un servicio publico desinteresado en el impacto, con poco conocimiento sobre los
derechos de las personas y resistencia a estrategias innovadoras, lo que dificulta la
interlocucién y consecuente articulacién y alineacién de los objetivos de las intervenciones.

El estudio concluye con un conjunto de recomendaciones que surgen de las reflexiones
realizadas a partir de las entrevistas, los seminarios, los intercambios y la sistematizacién de
experiencias exitosas. Las organizaciones de la sociedad civil que participen en intervenciones
en materia de prevencion social de las violencias deberan considerar los siguientes elementos
a la hora de disefiar su propuesta y realizar las acciones de implementacidn.
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» Tener un reconocimiento de la
violencia como fenémeno
multifactorial con causas
estructurales a las que se enfrenta
Contar con un diagnéstico confiable
y compartido acerca de los factores
precursores, detonadores, de riesgo
y de contencion.

Desarrollar una relacién con la
comunidad y sus liderazgos.
Experiencia probada (modelos y
metodologias desarrollados), de
manera especifica en materia de
prevencion social.

Propuesta innovadora para temas
especificos, que partan de las
condiciones del contexto en donde
se realiza la intervencion.

Un equipo multisciplinario, que
permita el abordaje desde distintos
enfoques.

Un mapeo de acciones, estrategias y
politicas publicas y sociales que se
llevan a cabo en el territorio a
intervenir.

Capacidad de didlogo, es decir
experiencia en mediacion y
conciliacion con las personas y
organizaciones de la comunidad.
Disposicion a coordinarse con otras
organizacioens que relicen
intervenciones en el mismo territorio
asi como vecinas y vecinos
interesados.

» Aliados estratégicos en la
comunidad. Tener contacto con el
empresario, el lider o las
organizaciones de la comunidad, lo
cual permitira un acercamiento
directo a las necesidades reales.
Vinculos institucionales (nacionales y
subnacionales), esto permitira
alinear las acciones del proyecto con
politicas publicas focalizadas en el
territorio.

Tener una definicidn clara de
objetivos, alcances del proyecto y
metas.
Planeacién adecuada,
contemplando los obstaculos a los
que se enfrentaran en el terreno.
Flexibilidad ante la evidencia, es
decir, contemplar la posibilidad de
corregir, ampliar o reducir los
objetivos, rutas y estrategias en el
proceso de la intervencién.

» Presupuesto suficiente

» Marco operativo definido

» Sistema de monitoreo

» Evaluacién externa

Convocatoria

» Marco conceptual compartido /
Glosario de términos

» Contar con un diagnéstico compartido
del territorio y caracteristicas de la
poblacién donde se pretende llevar a
cabo la intervencion. (Analisis
coyuntural de la situacioén)

» Contar con un plan de actuacién, en
funcién de este diagnostico, definir
claramente los objetivos y alcances de
la convocatoria

» Tener el tema bien definido, y en su
caso un catalogo de temas en los cuales
se pueda participar.

» Realizar una convocatoria escalada, que
permita, por un lado, apoyar a OSC que
realizan intervenciones directas
[focalizadas en un territorio y con una
poblacién definida (poligonos) y por
otro lado, apoyar proyectos que
sistematicen y den seguimiento integral
a la intervencién en general.

» Realizar un espacio de conciliacion de
propuestas aprobadas en torno a un
objetivo comun de la convocatoria.

» Contar con una clasificacion de las OSC
en funcion de sus capacidades

» Definir un catadlogo de acciones que
sean complementarias en el territorio o
frente a la poblacién objetivo.

» Llevar a cabo un proceso de
concertacion con las autoridades
locales del territorio a intervenir

» Contar/ elaborar un mapeo de acciones
sociales y politicas publicas en el
territorio.

» Establecer procedimientos claros para
la ministracion de recursos y ejecucion
del proyecto.

» La obligatoriedad de establecer
objetivos claros y realizables en el
periodo determinado

» Contar con un proceso de planeacion
que permita observar los pasos a seguir
para cada objetivo planteado.

» Contar con al menos 2 afios de
experiencia en intervenciones en
materia de prevencién social.

» Contar con mecanismos para el
monitoreo y seguimiento de los
avances por un verificador externo
(financiador).




Sostenibilidad:
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» Financiamiento por tiempo

necesario para lograr la apropiacion

por la comunidad o el cambio
cultural necesario.

» Arraigo comunitario.

» Articulacién con institucionalidad
publica local.

» Estructura consolidada
(administrativa, financiera, de

recursos humanos con experiencia).

» La sistematizacion del proyecto.

» Mecanismos sencillos y accesibles
de comunicacion e informacion
constante hacia a la comunidad
intervenida.

» Uso de portales de internet y redes
sociales.

» Contar con mecanismos de
rendicion de cuentas.

» Facil acceso a proyectos o

publicaciones realizados por la OSC.
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poco tiempo para generar un impacto
en la comunidad.

» Previa alianza con organizaciones
comunitarias que permitan un didlogo
hacia la apropiacion de las iniciativas
emprendidas.

» Establecer alianzas con actores publicos
y privados que, previa evaluacion,
garanticen un apoyo financiero a la
continuidad de la iniciativa.

» Didlogo politico estratégico con actores
municipales que permita que la
iniciativa se incorporada /reconocida
como parte de sus politicas.

» Formacion de recursos humanos de la
comunidad que conozcan los procesos
de implementacion del proyecto y el
valor que tiene su realizacion para
mejorar su entorno.

ampliamente difundidas y
transparentes.

» Desarrollar una estrategia minima de
comunicacion de objetivos, avances y
metas.

» Contar con un espacio (virtual o real)
para las consultas, dudas u
observaciones de las participantes.

» Contar con un portal especifico para
la iniciativa o un anexo dentro del
portal oficial de la Institucion y redes
sociales para su difusion.

» Establecer la obligacion de
transparentar el uso de los recursos.

» Desarrollar métodos de difusion que
permitan a las personas de la
comunidad intervenida conocer a la
organizacion, su propuesta y los
objetivos.

Este conjunto de criterios, se formulan como “idéneos” aunque nunca indispensables para que
una intervencién tenga éxito en su implementacion, la cual tiene mucho que ver con el
contexto en que se realiza, pero dan cuenta de requerimientos minimos a considerar en base a
la experiencia analizada.
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