| SETEC

SERVIGOS TECMICOS GERAILS

PLANO DE ASSISTENCIA FUNERARIA - CATEGORIA
PEROLA

HUMANOS E ANIMAIS DOMESTICOS CONTRATO N°

CLAUSULA 1* - DAS PARTES

Pelo presente instrumento contratual e na melhor forma de direito, de um lado,
, portador(a) da cédula de
identidade n® , do CPF n® , residente
, doravante
denominado(a) CONTRATANTE, e, de outro lado, na qualidade de CONTRATADA, a
SETEC — SERVICOS TECNICOS GERAIS, autarquia municipal da Prefeitura de Campinas,
estabelecida na Praca Voluntdrios de 32, s/n®, bairro Ponte Preta, Campinas — SP, inscrita no CNP]
sob o n® 49.413.800/0001-23, operando o plano SETEC DE ASSISTENCIA FUNERARIA,
prestando os servigos através de meios de execugao proprios, neste ato representado na forma
de seus constitutivos, tem entre si, justo e livremente contratado o seguinte:

[

CLAUSULA 2° - DO OBJETO DO CONTRATO

2.1. A CONTRATADA se obriga a colocar a disposi¢ao do(a) CONTRATANTE, por ocasido
de obito do(a) titular e/ou seus dependentes/agregados e/ou de animais domésticos
devidamente relacionados na ficha de inscri¢do assisténcia funeraria na forma e condi¢des
estipuladas neste contrato.

CLAUSULA 32 - DA FICHA DE ADESAO

3.1. A Ficha de Adesdao é peca integrante deste instrumento, devendo obrigatoriamente
acompanha-lo, sendo de inteira responsabilidade do(a) CONTRATANTE a indicagao dos
Beneficidrios e/ou Agregados, no ato da assinatura do presente contrato.

§ 1° Podera haver troca ou inclusao de novos agregados ao Plano mediante comunicagao do
titular, desde que o grupo nao esteja com ntimero maximo de agregados, e apresentagao de
documentacdo comprobatdria.

§ 2° Considera-se, para efeitos deste contrato, a realizagdo de remocdao de corpo,
envelopamento e sepultamento de animais de estimagao elencados na Ficha de Adesao pelo(a)
CONTRATANTE.

CLAUSULA 42 - DOS BENEFICIOS PARA HUMANOS

4.1. A CONTRATADA disponibilizard ao(a) CONTRATANTE e seus Dependentes e/ou
Agregados:

4.1.1. Urna do tipo PEROLA ou equivalente urna mortuaria sextavada, forrada internamente
com material biodegradavel, babado e sobrebabado em renda, travesseiro solto, visor de %4,
duas algas varado de cor dourada, acabamento externo sombreado na cor castanha ou mogno
em verniz de alto brilho.

4.1.1.1. Urnas especiais de acordo com as necessidades do evento.

4.1.2. Atendimento personalizado 24 horas no Servigo Funerdrio por Agentes Funerarios
Especializados da SETEC.



4.1.3. Veiculo fanebre (remogao do corpo dentro do Municipio) por motoristas especializados
da SETEC.

4.1.4. Ornamentacao da urna mortudria, por agentes especializados da SETEC, com flores
naturais da época ou artificiais, ou, ainda, com edredons, entre outros, em conformidade com
a escolha da familia.

4.1.5. Camara ardente.

4.1.6. Sala de velorio Standard no municipio de Campinas ou, na eventualidade de ocorréncia
do evento se dar fora da municipalidade, havera cobertura dentro dos valores cobrados nos
cemitérios municipais de Campinas.

4.1.7. Registro de obito.

4.1.8. Necrologia (noticia em jornal).

4.1.9. Formolizagao simples de cadaver humano.

4.1.10. Véu de renda.

4.1.11. Coroa de flores grande + 01 Arranjo grande de flores.

4.1.12. Quatro velas naturais ou artificiais (opcionais, de acordo com a escolha da familia).
4.1.13. Terco (opcional).

4.1.14. Isencdo de preco publico de sepultamento.

4.1.15. Translado nao superior a 300 km rodados, contando ida e volta.

4.1.16. Servico de Verificacio de Obitos (SVO) dentro do municipio de Campinas.

4.1.17. Orientagao e suporte quando houver necessidade de liberacdo de casos junto ao
Instituto Médico Legal.

4.1.18. Orientagao pos-morte aos familiares por intermédio dos seguintes meios:

a) internet (e-mail); b) telefone (para orientagdes basicas ou agendamento para atendimento
pessoal na sede da SETEC); c) pessoalmente, com agendamento, com os agentes do Plano
Funerario.

4.2. A cobertura assegurada pelo Plano ndo inclui exumagao, cremagdo, embalsamento
nacional e internacional, aquisi¢ao/locacdo de sepultura, construgao de gavetas e jazigos,
dentre outros servicos que ndo estejam relacionados nos itens anteriores, cabendo total
responsabilidade do(a) CONTRATANTE ou de sua familia.

4.3. A cobertura do Plano SETEC DE ASSISTENCIA FUNERARIA abrange todo o territério
nacional, sendo que em caso de translado, ultrapassando os limites estipulados sera cobrado
o excesso da quilometragem, de acordo com a Tabela do Servi¢o Funerdrio da SETEC,
acrescido de eventuais despesas, tais como pedagios, hospedagem, refei¢es etc.

4.3.1. Em caso de necessidade de utilizacdo dos servicos elencados no item 4.3. sera
apresentado ao (a) CONTRATANTE a tabela vigente de pregos publicos praticados pela
SETEC, conforme Resolugao da autarquia.

4.4. Nos casos em que o funeral seja executado pelo Plano SETEC DE ASSISTENCIA
FUNERARIA e o veldrio ocorra fora da municipalidade de Campinas/SP, o valor da cobertura
para eventual reembolso das despesas de veldrio sera de acordo com a quantia despendida,
limitando aos valores praticados nos cemitérios municipais de Campinas.



CLAUSULA 5* - DOS BENEFICIOS PARA ANIMAIS DOMESTICOS - PET

5.1. Urna especifica para animais domésticos com até 120 (cento e vinte) quilogramas.
5.2. Servico de remoc¢ao de animais.

5.2.1. O servico previsto na clausula 5.2.1., somente contemplara animais domésticos cujo ébito
seja devidamente atestado por médico(a) veterinario(a) registrado(a) no conselho profissional
competente.

5.3. Envelopamento, consistente no acondicionamento individual de corpos de animais em
embalagens de material neutro, resistentes a danos mecanicos —, a ser realizado por agentes
especializados da SETEC no ato da remogao do corpo.

5.4. Isencdo da Guia de Autorizacdo para Liberagao e Sepultamento de Animais Domésticos
(GALISAD).

5.5. Translado do corpo de animais domésticos nos limites do municipio de Campinas.

CLAUSULA 6* - DO TITULAR E DOS BENEFICIARIOS

6.1. Considera-se TITULAR, qualquer individuo entre 18 e 70 anos de idade, ou menor
legalmente emancipado, que, mediante a assinatura da Ficha de Adesao, torna-se responsavel
civil pelo pagamento dos encargos do presente contrato de assisténcia funeraria.

6.2. Os servigos previstos neste contrato englobam o (a) TITULAR/ADERENTE e as pessoas
por ele(a) relacionadas como agregadas, no limite de até 10 (DEZ), podendo conter, NO
MAXIMO, 02 (DUAS) pessoas com idade acima de 70 anos de idade, doravante
denominados BENEFICIARIOS, podendo ser: conjuge ou companheiro(a); filhos(as), menores
tutelados ou curatelados desde que haja a guarda definitiva; pais do(a) titular; pais do(a)
conjuge ou companheiro(a); conjuges dos(as) filhos(as); irmaos; netos; tios (limitado ao
numero de 02); avds; sobrinhos com idade maxima de 18 anos; até 02 (DUAS) pessoas sem
vinculo familiar; e a inclusdo de até 02 (dois) animais domésticos.

CLAUSULA 72 — CARENCIA

7.1. A caréncia do plano para atendimento de humanos ocorrerd observadas as seguintes
condicdes:

a) Morte Natural: 90 (noventa) dias a partir da assinatura do contrato e pagamento da Taxa de
Adesao, desde que esteja com as mensalidades de manuteng¢ao em dia;

b) Morte Acidental: 24 (vinte e quatro) horas ap6s o pagamento da Taxa de Adesao.

7.2. A caréncia do plano para atendimento de animais domésticos serd somente em decorréncia
de Morte Natural, apds 90 (noventa) dias contados da assinatura do presente contrato de
assisténcia funerdria e pagamento da Taxa de Adesdao e ainda desde que esteja com as
mensalidades do plano em dia;

7.3. Filhos ou netos decorrentes do nascimento, e/ou cuja guarda tenha sido adquirida e
comunicada pelo(a) titular, poderao ser incorporados ao Plano, desde que haja apresentacao
de documentagao comprobatéria e ndo excedam o nimero limite de beneficidrios, atentando
ao prazo maximo de 30 dias da ocorréncia.

7.4. A inclusao de um novo agregado, humano ou animal doméstico, no lugar de um
falecimento dentro das clausulas contratuais, obedecendo a caréncia de 90 (noventa) dias,
mediante apresentagao de documentagao comprobatoria.

7.5. O (a) titular poderd fazer a exclusdo e a inclusdo de agregados, pessoalmente ou
virtualmente, junto ao plano SETEC DE ASSISTENCIA FUNERARIA.



7.6. Na hipotese de falecimento do(a) titular, o plano SETEC DE ASSISTENCIA FUNERARIA
nao sera motivo de interrupg¢do ou rescisdo contratual, sendo obrigacdo civil dos até entao
agregados, em até 30 (frinta) dias, regularizar a posi¢do da nova titularidade, mediante a
assinatura de novo contrato, obrigando-se a manter rigorosamente em dia os pagamentos
mensais.

7.7. Transmitidos ao(a) sucessor(a) as mesmas obrigacdes do(a) antigo(a) titular, manterao
inalterados os BENEFICIARIOS, independentemente do grau de parentesco com o(a) novo(a)
titular, podendo haver alteracdo dos beneficidrios desde que obedecidas as condigdes
estabelecidas no presente contrato.

7.8. No caso do(a) beneficiario(a) na ordem de sucessao legal e/ou judicial se abster do direito
e obrigacdao de continuar com a titularidade do plano, este devera indicar por escrito o(a)
sucessor(a) seguinte, mediante manifestacdo da vontade de ambos através de protocolo do
documento de manifestagdo, obrigatoriamente, junto ao Plano SETEC de Assisténcia
Funeraria.

7.9. Esses procedimentos se repetirdo sempre que houver falecimento do(a) titular.

CLAUSULA 8 - DO VALOR DA REMUNERACAO, FORMA DE

PAGAMENTO E REAJUSTE

8.1. Pelos servigos ora oferecidos, o(a) titular pagara a CONTRATADA, a titulo de TAXA DE
ADESAO ao Plano SETEC de Assisténcia Funeraria, a importancia a ser paga a vista no ato da
contratagao:

| R$

8.1.1. Na hipdtese de a contratagdo do Plano SETEC DE ASSISTENCIA FUNERARIA ser
realizada por intermédio de telefone ou via internet, o pagamento da taxa de adesao e das
mensalidades de manutencao aperfeigoa o contrato de assisténcia para todos os efeitos legais.

8.2. Sem prejuizo do previsto no subitem 7.1. da presente cldusula, o(a) titular pagara
mensalmente uma taxa de manuteng¢ao no importe de:

R$

totalizando, ao final de 12 (doze) meses, a quantia de:

R$

8.3. O pagamento da Taxa de Adesdao devera ser feito a vista, no ato da contratagao, por
intermédio da rede bancaria, cartdo de crédito ou débito e PIX em favor da CONTRATADA.

8.4. O pagamento da taxa de manutengao podera ser feito por intermédio de: a) rede bancaria;
b) débito automatico no Banco do Brasil; ¢) cartdo de crédito; d) ou de débito; e¢) desconto em
folha de pagamento por intermédio de convénio com pessoa juridica; e f) PIX em favor da
CONTRATADA.

CLAUSULA 9* - DO REAJUSTE DA TAXA DE MANUTENCAO

9.1. A mensalidade sera reajustada a cada 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do
contrato de adesdo, com base no Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC referente ao
ano do respectivo reajuste.



CLAUSULA 10? - DA PERDA DO DIREITO DA UTILIZACAO DO

BENEFICIO

10.1. Fica autorizada a CONTRATADA a rescindir automaticamente o presente contrato de
prestacao de servigos no caso da falta de pagamento de 3 (#rés) parcelas consecutivas ou 5
(cinco) parcelas alternadas, na vigéncia de 12 (doze) meses.

CLAUSULA11? - DO REEMBOLSO

11.1. No caso de falecimento do(a) titular ou de qualquer um de seus dependentes/agregados

humanos fora do municipio de Campinas ficam cientes que, antes de tomar qualquer
providéncia, deverdo entrar em contato com a SETEC por intermédio do Servi¢o Funerario
para relatar a ocorréncia e obter as informagdes sobre o atendimento e cobertura da assisténcia
ao caso concreto.

11.2. Nos casos de falecimento e sepultamento de humanos fora do municipio de Campinas
em que o0s servicos funerdrios nao forem prestados pela SETEC cabera ao Plano SETEC de
Assisténcia Funeraria proceder ao reembolso dos valores efetivamente despendidos pelo
CONTRATANTE, limitando-se a importancia de até 50 (cinquenta) vezes do valor da
mensalidade cobrada no dia do falecimento.

11.3. O pedido de reembolso somente podera ser realizado pelo CONTRATANTE do plano,
mediante requerimento protocolado na SETEC, no prazo maximo de 30 (frinta) dias
consecutivos da data do dbito e devidamente instruido com os seguintes documentos: a)
certiddo de obito; e b) originais ou cdpias autenticadas das notas fiscais comprobatdrias das
despesas do funeral do beneficiario do Plano.

11.4. O reembolso serd pago em parcela tinica, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data
em que a SETEC valide a documentagao comprobatdria.

11.5. No caso do(a) falecido(a) ser o(a) titular do plano, este beneficio podera ser solicitado
pelo(a) responsavel que assumir a titularidade do referido plano.

11.6. Nao tera direito a reembolso o(a) titular e/ou agregado(a) que usufruirem de outros
planos em caso de falecimento e/ou sepultamento dentro do municipio de Campinas ou em
qualquer das hipdteses caso nao esteja em dia com o pagamento das mensalidades.

CLAUSULA 122 - DAS OBRIGACOES DO(A) CONTRATANTE

12.1. Agir com veracidade e exatiddo nas informagdes inseridas na Ficha de Inscrigao,
respondendo por elas juridicamente.

12.2. Manter rigorosamente em dia o pagamento das mensalidades.

12.3. Manter atualizados os dados cadastrais dos beneficiarios do Plano, as informacgdes de
endereco, telefone e e-mail, devendo, na ocorréncia de alteracdes, serem estas comunicadas
imediatamente a administracdo do PLANO SETEC DE ASSISTENCIA FUNERARIA.

CLAUSULA 132 - DO ARREPENDIMENTO POR PARTE DO(A)

CONTRATANTE

13.1. Em caso de arrependimento, o(a) CONTRATANTE podera manifestar-se formalmente a
CONTRATADA no prazo de até 07 (sete) dias da assinatura do Termo de Adesao,
reembolsando-se valores que eventualmente tiverem sido por ele pagos a CONTRATADA.

CLAUSULA 14° - DA RESCISAO CONTRATUAL

14.1. O(a) contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pelo(a) CONTRATANTE, desde
que obedecidas as condi¢des de cancelamento.

14.1.1. Na auséncia de Obitos durante o periodo de 12 (doze) meses, 0 PLANO SETEC DE
ASSISTENCIA FUNERARIA podera ser rescindido pelo(a) CONTRATANTE, desde que este(a)
esteja adimplente.



14.1.2. Havendo solicitagao de rescisao por parte do(a) CONTRATANTE, parcelas em atraso
deverao ser pagas anteriormente, ocasido que apenas a quitagao de todos os valores em atraso
desobrigard o(a) CONTRATANTE de cobrangas perante o presente instrumento contratual.

14.1.3. Tendo ocorrido 6bitos no primeiro periodo do contrato (doze meses), sera cobrado o
valor total remanescente, cujo vencimento sera a data da rescisao.

14.2. Por parte da CONTRATADA, ocorrerd a rescisdao no caso da falta de pagamento de 03
(trés) parcelas consecutivas ou 05 (cinco) parcelas alternadas das mensalidades no periodo de
12 (doze) meses, sem prejuizo da cobranga da multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do
saldo devedor, correcao monetaria, juros de mora de 1% (um por cento) ao més e honorarios
advocaticios de 20% (vinte por cento) do valor da divida, no caso da necessidade de medida
judicial, e inclusao em Divida Ativa.

CLAUSULA 15° - DA VIGENCIA

15.1. O presente contrato é firmado pelo prazo determinado de 12 (doze) meses a contar da
data de assinatura do presente instrumento, renovando-se automaticamente, caso nenhuma
das partes se manifeste ao contrario.

CLAUSULA 16* - INADIMPLENCIA

16.1. No caso de mora ou inadimpléncia por parte do(a) CONTRATANTE sera cobrada a
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do saldo devedor, corre¢cao monetaria, juros de mora
de 1% (um por cento) ao més e honorarios advocaticios de 20% (vinte por cento) do valor da
divida, no caso de necessidade de medida judicial.

CLAUSULA 17* - DO FORO DE ELEICAO

17.1. As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Campinas — SP para dirimir
quaisquer duvidas decorrentes do presente contrato, com a exclusdo de qualquer outro por
mais privilegiado que seja.

17.2. E por estarem em perfeito acordo, em tudo quanto neste contrato foi lavrado, obrigam-
se a cumpri-lo, assinando-o na constancia de 02 (duas) testemunhas em 02 (duas) vias de igual
teor.

Campinas, de de 2025.

Contratante Contratada: Setec — Servigos Técnicos Gerais

TESTEMUNHAS




